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អារមភរថា្ 
(Impression) 

បរកាយពីបានេិកាថាា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញ គណបនយយបៅវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា អេ់រយៈបពល៤ឆ្ា ាំ
េិការួចម្ក រកុម្បយីងខុ្ាំបានទទួលន៊ូវចាំបណេះដឹងជាបរចីន ពាក់ព័នធនឹងមុ្ខវជិាា គណបនយយជាពិបេេរកុម្
បយីងខុ្ាំយល់ចាេ់ថាជាំនញគណបនយយ គឺជាជាំនញមួ្យមានសារៈេាំខាន់មួ្យណដរេរមាេ់ទីផារេចចុេបនា 
កាុងបនេះសាា េ័នរដឋកាី ឯកជនកា ី ឬអងគការបរៅរដាឋ ភិបាលកាី េុទធណតរតូវអនុវតាកិចចការធនគារដ៊ូចគាា ។ បដាយ
ណែក បដីម្បឱី្យការេិការេេ់និេសតិកាន់ណតមានគុណភាពខពេ់ វទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា បានេញ្ច៊ូ លន៊ូវមុ្ខជាំនញ
េាំខាន់ៗណដលពាក់ព័នធនឹងការងារ គណបនយយនិងហរិញ្ាវតាុនិងធនគារ តាម្កម្មវធីិេិកាកាុងឆ្ា ាំេិកាទីមួ្យ 
រហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំេិកាទី៤។ 
រគេ់មុ្ខវជិាា ទាំងអេ់ េុទធណតមានសារៈេាំខាន់កាុងការរតួេរតាយផៃ៊ូវនិេសតិឱ្យយល់ចាេ់ពីការអនុវតាការងារ
ធនគារពីការចាេ់បផាីម្បរៀេចាំណផនការ ការអនុវតា ការេញ្ច េ់ និងរតួតពិនិតយ វាយតម្ម្ៃរពម្ទាំងផាល់ជាអនុ
សាេន៍បៅកាុងការងារធនគារ បដីម្បពីរងឹងរេេិទធភាពរគេ់រគងបៅកាុងសាា េ័នខៃួន កាុងន័យប ៃ្ីយតេឱ្យបាន
លអរេបេីរនឹងបគាលនបយបាយរេេ់រាជរដាឋ ភិបាលណដលបានដាក់បចញ។ បដាយរកុម្បយងីខុ្ាំេបងេតប ញីថា 
កិចចការងារមួ្យបនេះមានសារៈេាំខាន់ខាៃ ាំងរេេបពលម្នការេរបេរសារណាេញ្ច េ់ការេិកាថាា ក់េរញិ្ញា េរត
បានម្កដល់ បទីេរកុម្បយីងខុ្ាំេបរម្ចចិតាបរជីេបរេីន៊ូវរេធានេទមួ្យេាីពី “រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគង
ឥណបទយយរេេ់រកមុ្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ” យកម្កបធវីការេិការសាវរជាវ និងចងរកងកាុងបគាលេាំណងឱ្យ
អាករសាវរជាវទាំងអេ់ ឱ្យយល់កាន់ណតេុីជបរៅពីការបរៀេចាំសារណា និងរេេិទធភាពម្នការផដល់ឥណទន
រេេ់ធនគារ។ រកុម្បយងីខុ្ាំេងឃមឹ្ថាការបរៀេចាំសារណាបនេះ នឹងបានច៊ូលរមួ្ចាំណណកកាុងការរសាវរជាវរេេ់
និេសតិជាំនន់បរកាយៗ រពម្ទាំងអាករសាវរជាវដ៏ម្ទបទៀតណដលមានេាំណងេិកាណេវងយល់ពីកិចចការបនេះ។  

ជាទីេញ្ច េ់រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្បម្តាា ខនាី អភ័យបទេ ពីេាំណាក់បល្លករគូ អាករគូ បរៀម្ចបង និងអាកអាន
ទាំងអេ់ ន៊ូវរាល់កាំហុេ គ្ងណដលបកីតមានបដាយអបចតន បៅកាុងសារណាបនេះ បហយីរកុម្បយងីខុ្ាំរកីរាយនឹង
ទទួលយករាល់ការរេិះគន់កាុងន័យសាា េន បដីម្បឱី្យការបរៀេចាំបលីកបរកាយបទៀតមានភាពកាន់ណតលអរេបេីរ។  
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រចនាសមព័នធក្រុម 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ចិ សមផសស 
ID: VI21/017 

ទមឿន ទម៉ាងហរ័ 
ID: VI21/021 

ជារិ សឌុីណា 
ID: VI21/010 

អាន ទៅ 
ID: VI21/044 



 iii  

 

ទសចរតីខ្លែងអំណររុណ  
រកុម្បយងីខុ្ាំ ជានិេសតិម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ថាា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនន់ទី២១ ជាំនញ គណបនយយ 

សមូសខំ្ែងនូវការទោរពែឹងរណុ នងិខ្លែងអំណររណុែ៏ក្ជាលទក្ៅចំទ ោះ 
រកុម្រគួសារណដលបានជួយឧេតាម្ភ គាាំរទ ទាំងេមាភ រៈ ថវកិា និងសាម រតី ជាំរុញបលីកទឹកចិតា ដល់រកុម្

បយីងខុ្ាំ កាុងការេិកាបរៀនេ៊ូរតបដីម្បីទទួលបានចាំបណេះដឹងរហ៊ូតម្កដល់េពវម្ថៃបនេះ។ កាុងបនេះរកុម្បយីងខុ្ាំ
េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគារព និងកតាញ្ា៊ូតាធម៌្យ៉ា ងរជាលបរៅេាំផុត ដល់អាកមានគុណ ណដលបានផាល់កាំបណីតដល់
នងខុ្ាំរគេ់រ៊ូេ និងេ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណយ៉ា ងរជាលបរៅ ដល់េណាា សាស្រ្សាា ចារយ បល្លករគូ អាករគូ ទាំងអេ ់
ណដលបានេណាុ េះេណាា លរកុម្បយងីខុ្ាំនបពលកនៃងម្ក។  

រកុម្បយងីខុ្ាំ េ៊ូម្េាំណដងន៊ូវការបគារពដឹងគុណដ៏រជាលបរៅដល់ឯកឧតាម្េណឌិ ត ទហង វ៉ា ន់ដា នយក
ម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដាណដលបានផាល់ទីកណនៃងេណាុ េះេណាា ល រពម្ទាំងផាល់េទពិបសាធន៍យ៉ា ងបរចីនដល់បយងីខុ្ាំ។ 

េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណចាំបពាេះសាស្រ្សាា ចារយ ធា សថុា្ន ជាសាស្រ្សាា ចារយណណនាំ បដាយបានជួយ
បរជាម្ណរជង េងាា ត់េងាា ញេពវណេេយ៉ា ង បដីម្បីជួយដល់រកុម្បយីងខុ្ាំេញ្ច េ់កិចចការសារណាបនេះជាសាា ពរ។  
េ៊ូម្បគារពណថៃងអាំណរគុណដល់សាស្រ្សាា ចារយ និងេុគគលិកម្នវទិាសាា នវា៉ា ន់ដាទាំងអេ់ណដលបានខិតខាំរេឹងណរេង
កាុងការេងាា ត់េងាា ញ បលីកទឹកចិតា អនុបរគាេះដល់រកុម្បយងីខុ្ាំ រហ៊ូតបធវីឱ្យការេិកាបានេញ្ច េ់ និងទទួលបាន
បជាគជ័យគួរជាទីបមាទនៈ។ 

ប ៃ្ៀតកាុងឱ្កាេបនេះណដរ រកុម្បយីងខុ្ាំេ៊ូម្រេេិទធពរជ័យជ៊ូនដល់េុគគលទាំងអេ់ ខាងបលីឱ្យជួេណត
ពុទធពរេួនរេការ គឺអាយុ វណណៈ េុខៈ ពលៈ កុាំេីប ៃៀងឃ្លៃ តបែីយ។ 
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អំណោះអំណាង 

រកុម្បយងីខុ្ាំ ជានិេសតិេរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយម្នវទិាសាា ន វា៉ា ន់ដា ជាំនន់ទី២១៖ 
េ៊ូម្ធានអេះអាងថា ខៃឹម្សារសារណាបរកាម្រេធានេទ “រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្
ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ” បនេះគឺជាសាា ម្ដរេេ់រកុម្នងខុ្ាំ បដាយគាម នការពាក់ព័នធនឹងរបាយការណ៍រសាវរជាវរេេ់
អាកបផសងបែយី។ ទិនាន័យ និងលទធផលម្នការរសាវរជាវ ណដលបលីកបែងីបនេះ ជាអតាេទរសាវរជាវថមីេុទធសាធ 
ណដលពុាំធាៃ េ់មានជនណាមាា ក់យកបៅបរេីរបាេ់កាុងការរសាវរជាវពីមុ្នបែយី។                                                                                            
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ទសចរតីសទងេបននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 បរកាយបពលេញ្ច េ់ថាា ក់េរញិ្ញា េរត វទិាសាា ន គឺតរមូ្វឱ្យរកុម្និេសតិេិការសាវរជាវជាអតាេទមួ្យបដីម្បី
េាំបពញបៅតាម្លកខខណឌ រេេ់វទិាសាា ន រពម្ទាំងឱ្យេអ៊ូនៗជាំនន់បរកាយបានេិការសាវរជាវ  និងេនសល់ទុកជា
សាា ម្ដណដលបានេិកាតាាំងពីឆ្ា ាំទី១រហ៊ូតដល់ឆ្ា ាំទី៤កនៃងម្ក។ 

ការេិការសាវរជាវមួ្យបនេះរកុម្ខុ្ាំបាទមានបគាលេាំណងណេវងយល់ពីរេវតាិរេេ់រកុម្ហ ុន រចនេម្ព័នឋ 
ផលិតផល ចកខុវេិ័យ បេេកកម្ម បគាលបៅ រេព័នធរគេ់រគងេុគគលិក រេព័នធរគេ់រគងរបាយការណ៍ សារៈេាំខាន់ម្ន
ការរគេ់រគងឥណបទយយជាពិបេេបនេះ គឺវធីិសាស្រ្េាកាុងការរគេ់រគងឥណបទយយឱ្យមានរេេិទធភាព។ ការរេម្៊ូល
ទិាន័យសារណាបៅបលីរេធានេទ៖ «រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ» 
បនេះរកុម្រេេ់ខុ្ាំបាទបានជួេន៊ូវរាល់េញ្ញា ជាបរចីន បដីម្បីយកម្កចងរកងជាបេៀវបៅ បដាយរសាវរជាវដាំេ៊ូង គឺ
េិកាពីរទឹេដីេិនរហ៊ូតបានរកុម្រេេ់ខុ្ាំបាទបានយលក់ាន់ណតចាេ់ពីការងារអនុវតាជាក់ណេដងណដលដ៊ូចន៊ូវរទឹេដី
ណដលធាៃ េ់បានេិកា។  

ការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ គឺជាដាំបណីរការរតួតពិនិតយ និងរគេ់រគងរបាក់ណដលអតិថិជនជាំពាក់
រកុម្ហ ុនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលបានទិញបដាយឥណទន។ ការរគេ់រគងគណនីទទួល មានបគាល
នបយបាយ និងនីតិវធីិណដលេបងេីនរេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងគណនី និងកាត់េនាយហានិភ័យ ម្នេាំណុល
អារកក់។ ការរគេ់រគងគណនីទទួល ធានថារកុម្ហ ុនទទួលបានការទ៊ូទត់ទន់បពលបវល្លតាម្ការកាំណត់ និង
មិ្នមានភាពយតឺយ៉ា វ។ បគាលនបយបាយរគេ់រគងគណនីលអអាចេបងេីនលាំហ៊ូរសាច់របាក់ ណកលម្អដាំបណីរការ
រេម្៊ូលរបាក់ និងបធវីឱ្យរកុម្ហ ុនរេេ់អាកេង់របាក់កាន់ណតបលឿន បហយីក៏អាចេបងេីនេទពិបសាធន៍រេេ់អតិថិជន 
បានយ៉ា ងបរចីនផងណដរ។ ដ៊ូចគាា បនេះណដរ ការអនុវតាមិ្នលអអាចវានឹងរារា ាំងដល់ការល៊ូតល្លេ់រេេ់សាា េ័ន កាុង
ការអនុវតាបនេះបយងីរតូវកាំណត់លកខខណឌ ឥណទន និងណដនកាំណត់ តាម្ដានភាពេកាិេម្ម្នឥណទន តាម្ដាន
វក័ិយេរតអតិថិជន តាម្ដានការេង់របាក់យតឺ ការរេម្៊ូលគណនីហួេកាលកាំណត់។ 

ជាការពិតណាេ់កាលណាបេីបយងីបានេិកាបៅបលីវធីិសាស្រ្េាការរគេ់រគងឥណបទយយបានលអបនេះវា
ពិតជាចាំណណកមួ្យណដលបធវីឱ្យរកុម្ហ ុនមានការរចីចបរមី្នបៅមុ្ខេនាយ៉ា ងរល៊ូន។ 

តាម្រយៈការេិការសាវរជាវរួចម្ករកុម្ខុ្ាំបាទអាចេនិាដាឋ នបានថារកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ របវរីជីីេ គឺជា
រកុម្ហ ុនមួ្យណដលមានភាពលបលីាញ បលចបធាៃ ជាងបគកាុងការផលិត ផលិតផលមានអនម័្យលអ ការដឹងនាំ
និងការរគេ់រគងរេកេបៅបដាយរេេិទធភាពខពេ់ មិ្នរតឹម្ណតបលចបធាៃ បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបទ ឈានដល់បរៅ
រេបទេមួ្យចាំនួនបទៀតផង។ េ៉ាុណនាបទេះជាយ៉ា ងណារកុម្ហ ុនក៏បៅណតមានចាំណុចខវេះខាតផងណដរ។ បហតុដ៊ូចបនេះ
បហយីបទីេរកុម្ខុ្ាំបាទ េ៊ូម្បធវីការផដល់ជាអនុសាេន៍បៅបលីរកុម្ហ ុន គួរណតកាត់េនាយបៅបលីចាំណាយបផសងៗ
ណដលមិ្នេ៊ូវជាចាាំបាច់បរចីនហួេបពក វាេណាដ លឱ្យបាត់េង់ន៊ូវចាំណ៊ូ លបរចីន។ 

  



 

 vi  

មារិកា 

                               
                                                                                                                                      
ទាំព័រ 

អារម្ភកថា ...................................................................................................................................... i 

រចនេម្ព័នធ .................................................................................................................................. ii 
បេចកាីណថៃងអាំណរគុណ ........................................................................................................ iii 
អាំណេះអាំណាង ................................................................................................................... iv 

បេចកាីេបងខេម្នការរសាវរជាវ ................................................................................................ v 

ជំពូរទ្យី១ 

ទសចរតីទ្តើម 

១.១ លាំនាំេញ្ញា ម្នការរសាវរជាវ ......................................................................................................................... ១ 
១.២ ចាំបណាទេញ្ញា ម្នការរសាវរជាវ..........................................................................................................១ 

១.បតីការរគេ់រគងឥណបទយយមានសារៈេាំខាន់អវីខៃេះេរមាេ់រកមុ្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ? 

២.បតីរកមុ្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេមានវធីិសាស្រ្េាដ៊ូចបម្ដច កាុងការរគេ់រគងឥណបទយយឱ្យមានរេេិទធភាព? 

១.៣ បគាលេាំណងម្នការរសាវរជាវ .......................................................................................................... ២ 

១.៤ ទាំហាំណដនកាំណត់ និងវសិាលភាពម្នការរសាវរជាវ .............................................................................. ២ 

 ១.៤.១ ទាំហាំណដនកាំណត់  ............................................................................................................ ២ 

១.៤.២ វសិាលភាពម្នការរសាវរជាវ ............................................................................................. ២ 

១.៥ វធីិសាស្រ្េាម្នការរសាវរជាវ ................................................................................................................ ៣ 

១.៥.១ ការរេម្៊ូលទិនាន័យដាំេ៊ូង ................................................................................................. ៣ 
១.៥.២ ការរេម្៊ូលទិនាន័យេនា េ់ ............................................................................................... ៣ 

១.៦ សារៈេាំខាន់ម្នការរសាវរជាវ ............................................................................................................ ៣ 

១.៧ រចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ ..............................................................................................................៤ 

ជំពូរទ្យី២ 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ ុន 
២.១ លកខណៈទ៊ូបៅម្នការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន .......................................................... ៥ 

២.១.១ និយម្ន័យ........................................................................................................... ៥ 

២.១.២ រេវតាិម្នការបកីតបែងីឥណបទយយ ..................................................................... ៦ 

២.១.៣ រទឹេាីទក់ទងការរគេ់រគងឥណបទយយ ............................................................... ៧ 

២.២ សារៈេាំខាន់កាុងការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន ...................................................................៩ 

២.២.១ និយម្ន័យ................................................................................................... ៩ 

២.២.២ មុ្ខងារម្នការរគេ់រគង ................................................................................................១០ 
២.២.៣ រទឹេាីម្នសារៈេាំខាន់កាុងការរគេ់រគងឥណបទយយ ........................................................១០ 



 

 vii  

២.៣ វធីិសាស្រ្េាកាុងការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុនឱ្យមានរេេិទធភាព ........................................១១ 

២.៣.១ និយម្ន័យ ................................................................................................ ១១ 
២.៣.២ រេវតាិម្នវធីិសាស្រ្េា ....................................................................................... ១១ 
២.៣.៣ រទឹេាណីដលពាក់ព័នធវធីិសាស្រ្េា ........................................................................ ១២ 

ជំពូរទ្យី៣ 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបស ់

ក្រុមហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

៣.១ សាា នភាពទ៊ូបៅម្នរកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ .......................................................................... ១៤ 
 ៣.១.១ រេវតាិរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ ណេ បវរីជីីេ ................................................... ១៤ 

 ៣.១.២ េញ្ញា េមាគ លរ់េេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ................................................................... ១៥ 

 ៣.១.៣ ទីតាាំងរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ ............................................................... ១៥ 

 ៣.១.៤ ផលិតផលរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ .......................................................... ១៥ 

 ក.រសាបេៀរ កម្ពុជា(Cambodia Beer) ................................................................ ១៦ 

 ខ.បភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង បវកី (WURKZ) ................................................................ ១៧ 

 គ.ទឹករកូច អាយេ៍(IZE) ................................................................................ ១៨ 

  .ទឹកេរេុិទធ កម្ពុជា (Cambodia Water) ......................................................... ១៩ 

 ង.បភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង អាយេុី  ៊ូល (Cambodia ICV COOL) ................................ ១៩ 

 ច.បភេជាៈអិចបរេេ (Exprez Cambodia) ......................................................... ២០ 

 ្.បភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង  េី (KIZZ) .................................................................. ២០ 
 ៣.១.៥ ចកខុវេិ័យ បេេកកម្ម បគាលបៅ រេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ ............................ ២១ 

ក.ចកខុវេិ័យ ................................................................................................. ២១ 

ខ.បេេកកម្ម ................................................................................................ ២១ 

គ.បគាលតម្ម្ៃ ................................................................................................ ២១              
៣.១.៦ រចនេម្ព័នធរគេ់រគង តួនទី នឹងភារកិចច រេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ.................. ២២ 

 ក. រចនេម្ព័នធរគេ់រគង .................................................................................. ២២ 

ខ. តួនទី និងភារកិចចរេេ់គណៈរគេ់រគង.......................................................... ២៣ 

៣.២  សារៈេាំខាន់កាុងការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ ....................................... ២៣ 

 ៣.២.១ េបងេីតម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្នការរគេ់រគងឥណបទយយ ................................................ ២៣ 

 ៣.២.២ េបងេីនឱ្កាេកាុងការលក់ ............................................................................ ២៤ 

 ៣.២.៣ េបងេីនទាំនក់ទាំនងជាមួ្យអតិថិជន ............................................................... ២៥ 
 ៣.២.៤ េបងេីតការណកលម្អការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ ............................................. ២៦ 

 ក.េបងេីតលកខខណឌ េង់របាក់ ............................................................................ ២៤ 

ខ.រតួតពិនិតយវកិេយេរត .................................................................................. ២៤ 



 

 viii  

គ.អនុវតាបគាលការណ៍េង់របាក់ ........................................................................ ២៤ 

 .បដាេះរសាយវវិាទការទ៊ូទត់ឱ្យបានទន់បពលបវល្ល ............................................. ២៤ 

 ង.ផាល់ជ៊ូនជបរមី្េេង់របាក់ ............................................................................ ២៥ 

៣.២.៥ េបងេីនការរគេ់រគងបលីម្៊ូលធន .................................................................... ២៥ 

 ៣.២.៦ កាត់េនាយហានិភ័យឥណទន ................................................................... ២៥ 
៣.៣  វធីិសាស្រ្េាកាុងការរគេ់រគងឥណបទយយឱ្យមានរេេទិធភាពរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ ................. ២៥ 

៣.៣.១ កាំណត់ណផនការយុទធសាស្រ្េា ........................................................................ ២៦ 

៣.៣.២ កាំណត់រេព័នធេាំខាន់ៗកាុងការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ ............................... ២៦ 

៣.៣.៣ រគេ់រគងដាំបណីរការគណនីអតិថិជន............................................................ ២៧ 

៣.៣.៤ រគេ់រគងម្នការរេម្៊ូលសាច់របាក់ ................................................................ ៣០ 

៣.៣.៥ េបងេីនបលបឿនការរេម្៊ូលសាច់របាក់ .............................................................. ៣០ 

ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភារទលើចណុំចខាែ ងំ និងចំណុចទមាយ 

៤.១ ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង ............................................................................................. ៣១ 

៤.២ ការវភិាគបលីចាំណុចបខាយ ......................................................................................... ៣១ 

 

ជំពូរទ្យី៥ 
ទសចរតីសននិដាា ន និងការ្តលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ បេចកាីេនាិដាឋ ន ................................................................................................................៣៣ 
៥.២ ការផាល់អនុសាេន ៍.................................................................................................. ៣៣  

ឯរស្ថរទោង 

ឧបសមព័នធ



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី១ 
សេចកតីស្តើម 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស Page 1 

ជំពូរទ្យី១ 

ទសចរតីទ្តើម 

១.១ លនំាបំញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 នេម័្យេចចុេបនាបនេះ បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាគឺមានការអភិវឌ្ឍរគេ់វេិ័យ មិ្នថាវេិ័យបេវាកម្ម 
ផលិតកម្ម ឧេាហកម្ម ជាពិបេេបនេះគឺវេិ័យពាណិជាកម្ម។ បៅកាុងពិភពបល្លកទាំងម្៊ូលមានការចាេ់
បេីកចាំហរន៊ូវបេដឋកិចចទីផារ និងការទាំនក់ទាំនងពាណិជាកម្មយ៉ា ងលអខាា េ់ខាួនជាមួ្យេណាដ រេបទេននបៅ
បលីពិភពបល្លក។ កតាា ទាំងបនេះបានជរមុ្ញការបលីកទឹកចិតាយ៉ា ងខាៃ ាំងដល់រេជាពលរដឋ និងអាកវនិិបយគរេេ
បពលណដលបេដឋកិចចទីផារបលីពិភពបល្លកកាំពុងណតមានការរកីចបរមី្នបលីរគេ់វេិ័យ ជាពិបេេបៅបលីវេិ័យ
ពាណិជាកម្ម មានការបកីនបែងីជាបរៀងរាល់ម្ថៃ។ បយងីេបងេតប ញីថាេពវម្ថៃបនេះ លាំហ៊ូរម្នអាកវនិិបយគទុន
កាុង និងបរៅរេបទេគឺបានច៊ូលរមួ្េណាដ ក់ទុនវនិិបយគបៅបលីវេិ័យពាណិជាកម្មជាបរចីនបៅកាុងរេបទេ ណដល
បធវីឱ្យរេបទេកម្ពុជាកាន់ណតមានភាពរកីចបរមី្នគួរឱ្យេមាគ ល់។ បដាយសារមានការបកីនបែងីជាបរចីនបនេះបហីយ 
ណដលបធវីឱ្យរកុម្ហ ុនពាណិជាកម្មខៃេះទទួលបានបជាគជ័យ និងខៃេះបទៀតមានហានិភ័យខពេ់បៅបលីការគេ់រគង
ផងណដរ។ បៅកាុងរេបទេកម្ពុជារេភពណដលបធវីឱ្យបេដឋកិចចរកីចបរមី្នគឺតាម្រយៈការបធវីអាជីវកម្មរេេ់រកុម្ហ ុន
ពាណិជាកម្ម។ បយងីេបងេតប ញីថាេពវម្ថៃបនេះ មានអាកវនិិបយគកាំពុងបធវីការវនិិបយគ និងការេណាដ ក់ទុន
រេកួតរេណជងគាា បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាបយីងជាបរចីន។ 

 ជាក់ណេដងរកុម្ហ ុនណខមរ ណេ របវរីជីីេ ជារកុម្ហ ុនមួ្យណដលមានការរគេ់រគងបានលអជាងបគ បដាយបដដ ត
បៅបលីការផលិតរសាបេៀរ ណដលមានគុណភាពខពេ់ រពម្ទាំងការផលិតបភេជាៈបផសងៗបទៀតនាំមុ្ខបគបៅ
រេបទេកម្ពុជា ណដលកាន់កាេ់ភាគហ ុន ១០០ភាគរយ បដាយវនិិបយគិនកម្ពុជា។ េណនាម្ពីបនេះបៅបទៀត រកុម្ហ ុន
ណខមរ ណេ របវរីជីីេ បានេាំបពញតួនទីរេេ់ខៃួនយ៉ា ងេាំខាន់កាុងការបដាេះរសាយេញ្ញា េងគម្តាម្រយៈការេបងេីត
បានជារកុម្ហ ុនណដលមានេាង់ដា និងគុណភាពបដាយ ៃ្ងកាត់តាម្ណខសរេងាវ ក់ផលិតកម្មយ៉ា ងរតឹម្រតូវកាុង
ការច៊ូលរួម្ណេវងរកទីផារបដីម្បីេបរម្ចបានភាពបជាគជ័យម្នការរគេ់រគង ក៏ដ៊ូចជាការផដល់ឱ្កាេការងារ
ដល់រេជាជន បដីម្បីជួយឱ្យរេជាជនមានចាំណ៊ូ ល ងាយរេួលកាុងការណេងណចកធនធានេរមាេ់បរេីរបាេ់
រេចាាំម្ថៃ កាត់េនាយភាពរកីរករេេ់រេជាជន កាត់េនាយភាពគាម នការងារបធវីរេេ់រេជាជន។ 

 ចាំណុចចាេ់បផដីម្ម្នអាជីវកម្ម រតូវណតេុីចងាវ ក់ជាមួ្យបគាលបៅ ណខសរេងាវ ក់ផលិតកម្មដាំបណីរការ ផលិត 
ការណេវងរកទីផារ ការណេវងរកទីកណនៃងេរមាេ់លក់ ឬការផសពវផាយពាណិកម្មជ៊ូនអតិថិជនជាបដីម្។ ចាំណុច
ចាេ់បផដីម្ រតូវណតមានការច៊ូលរមួ្ម្តិគាា បចញជាចាំណុចត៊ូចៗ ឬជាជាំហានបឆ្ព េះបៅកាន់បគាលបៅ ភាពបជាគជ័យ 
បដីម្បងីាយរេួលកាុងការរគេ់រគងរកុម្ហ ុន។ ដ៊ូបចាេះបហីយបទីេរកុម្ខុ្ាំបាទ េបរម្ចបរជីេបរេីយករេធានេទ  
រេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកមុ្ហ ុនណខមរ ណេ បវរីជីីេ យកម្កបធវីជាការរសាវរជាវ និងចងរកង
ជាឯកសារេរមាេ់ទុកឱ្យនិេសតិជាំនន់បរកាយយកម្កេិកាេនដ។ 

១.២ ចំទណាទ្យបញ្ញា ននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 បៅកាុងរេបទេកម្ពុជាេពវម្ថៃបនេះ គឺមានការរេកួតរេណជងយ៉ា ងខាៃ ាំងបៅបលីរគេ់វេិ័យ  បដាយសារណតមាន
ការរេគួតរេណជងបរចីនបនេះបហយី បទីេរកុម្ហ ុននីមួ្យៗណតងណតមានវធីិសាស្រ្េារគេ់រគងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុ
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មានលកខណៈពិបេេបផសងៗគាា បៅតាម្រកុម្ហ ុន ឬអងគភាព បទេះជាយ៉ា ងណារកុម្ហ ុនណខមរ ណេ របវរីជីីេ គឺជា
រកុម្ហ ុនមួ្យណដលកាំពុងណតឈានមុ្ខបគរពម្ទាំងមានការគាាំរទពីេាំណាក់អតិថិជន បហយីមានការទទួលសាគ ល់
ពីរកេួងេុខាភិបាលកម្ពុជា និងវទិាសាា នវាយតម្ម្ៃគុណភាពអនារជាតិ(Monde Selection International 

Quality) ណដលមានបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ បដីម្បីច៊ូលរួម្ចាំណណកកាុងការអភិវឌ្ឍបៅបលីការរគេ់រគងរេព័នធ
ឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុនឱ្យមានរេេិទធភាព រកុម្បយីងខុ្ាំេ៊ូម្បលីកន៊ូវេាំណួរមួ្យចាំនួនបដីម្បទុីកជាទេសនៈ
វេិ័យ និងជាណផនទីេងាា ញផៃ៊ូវកាុងការេិការសាវរជាវដ៊ូចតបៅ៖ 

១.បតីការរគេ់រគងឥណបទយយមានសារៈេាំខាន់អវីខៃេះ េរមាេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ? 

២.បតីរកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេមានវធីិសាស្រ្េាដ៊ូចបម្ដច កាុងការរគេ់រគងឥណបទយយឱ្យមានរេេិទធភាព? 

១.៣ ទោលបំណងននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 កាុងសាា ម្ដមួ្យបនេះរតូវបានបធវីបែងីបដីម្បណីេវងយល់ឱ្យកាន់ណតចាេ់អាំពីវធីិសាស្រ្េារគេ់រគងឥណបទយយ 
បដីម្បឱី្យដឹងកាន់ណតេុីជបរៅចាំបពាេះលកខណៈពិបេេ បៗដាយណែករេេ់រកុម្ហ ុន និងពិនិតយបដា តេាំខាន់បៅបលី
រេេិទធភាពការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន បហតុបនេះបហយីបយងីរតូវណេវងយល់ពីចាំណុចេាំខាន់ៗដ៊ូច
ខាងបរកាម្៖ 

➢ សាា នភាពទ៊ូបៅរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ 

➢ បដដ តបៅបលីរចនេម្ព័នធចាត់តាាំងរេេ់រកុម្ហ ុន 

➢ ណផាកឥណបទយយ 
• ការរគេ់រគងបៅបលីរេព័នធឥណទយយរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ 

• ការផាល់បេវាបៅឱ្យអតិថិជន 

• ការរេម្៊ូលឥណបទយយ 
• នីតិវធីិ និងដាំបណាេះរសាយឥណបទយយបពលមានេញ្ញា  
• ផសពវផាយរេព័នធឥណបទយយ 
• ណេវងរកចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយ។ 

១.៤ ទ្យំហខំ្ែនរំណរ់ និងវិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 បដីម្បេីិការសាវរជាវអាំពីរេធានេទបនេះឱ្យកាន់ណតេុីជបរៅ មានភាពចាេ់ល្លេ់ និងងាយរេួលណថម្
បទៀត បយងីបានកាំណត់អាំពីទាំហាំណដនកាំណត់ និងវសិាលភាពម្នការរសាវរជាវឱ្យបានជាក់ល្លក់ជាមុ្នេិន។ 

 ១.៤.១ ទ្យំហខំ្ែនរណំរ ់  
 កាុងការរសាវរជាវបនេះរកុម្ខុ្ាំបាទ បានបរជីេបរេីរកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ ណដលមានអាេយដាឋ ន 
ផៃ៊ូវ២១៧ ភ៊ូមិ្បជីងឯក េងាេ ត់បជីងឯក ខណឌ ដបងាេ  រាជធានីភាាំបពញម្កេិកា។ 

 ១.៤.២ វិស្ថលភាពននការក្ស្ថវក្ជាវ 

  េរមាេ់វសិាលភាពកាុងការេិការសាវរជាវបនេះ រកុម្ខុ្ាំបាទបានកាំណត់យករេព័នធរគេ់រគងគណនី
ឥណបទយយ បៅកាុងឆ្ា ាំ២០២២-២០២៣េរមាេ់បធវីការេិការសាវរជាវ និងបរៀេចាំចងរកងជាបេៀវបៅ។ 
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១.៥ វិធីស្ថស្តសតននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 ការរសាវរជាវបនេះ រកុម្ខុ្ាំបាទបានបរជីេបរេីយកវធីិសាស្រ្េារសាវរជាវណេេពិពណ៌នម្កបរេីរបាេ់
បដាយសាររេធានខាងបលីបនេះទម្ទរការេករសាយឱ្យបានលម្អិត និងបកាេះកាយ។ 

១.៥.១ ការក្បមលូទ្យនិនន័យែំបូង 

ការរេម្៊ូលទិនាន័យដាំេ៊ូង គឺទទួលបានការណណនាំពីសាស្រ្សាា ចារយដឹកនាំ និងបធវីការសាកេួរដា ល ់ បៅ
កាន់េុគគលិកណដលកាំពុងេបរមី្ការងារបៅកាុងរកុម្ហ ុនណខមរ ណេ របវរីជីីេ។  

 ១.៥.២ ការក្បមលូទ្យិននន័យបនាា ប ់

 ការរេម្៊ូលទិនាន័យេនា េ់ គឺបានម្កពីការរសាវរជាវពីកាុងេណាណ ល័យនន និងបគហទាំព័រកាុងរេព័នធ
ផសពវផាយបផសងៗ។ 
១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 ការេិការសាវរជាវបនេះ បធវីបែីងកាុងបគាលេាំណងបដដ តបៅបលីផលរេបយជន៍រួម្បៅកាុងការផដល់
ចាំបណេះដឹងជាជាំនួយកាុងការវភិាគជាឯកសារបផសង  ៗជាគនៃឹេះកាន់ណតលអរេបេីរកាុងការរសាវរជាវ និងបគាលេាំណង
បផសងៗបទៀតណដលអាចយកបរេីរបាេ់បានេរមាេ់អាកអាន ជាពិបេេេរមាេ់និេសតិជាំនន់បរកាយណដលេិកា
រសាវរជាវ និងចង់យល់ដឹងអាំពីរេធានេទ រេេិទធកាុងការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ។ 
ការេិការសាវរជាវបនេះបានផដល់ផលរេបយជន៍ និងចាំបណេះដឹងដ៊ូចជា៖ 

➢ ចាំបពាេះខៃួនឯង៖ យល់ដឹងពីវធីិសាស្រ្េាកាុងការរគេ់រគងឥណបទយយជាក់ណេាង រពម្ទាំងការបលីកបែងី
ពីរចនេម្ព័នធម្នការរគេ់រគងរេេ់រកុម្ហ ុន សាគ ល់ពីរបេៀេម្នការបធវីេាំវធិានធន ការេបងេីតន៊ូវ
កម្មវធីិរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ ដឹងពីការវាយតម្ម្ៃ ការេបងេីតរយៈបពលឥណទនបដីម្បេីញ្ចុ េះ
ភាគរយការពិន័យកាុងករណីណដលមានការេង់របាក់យតឺយ៉ា វ បហយីរពម្ទាំងទទួលបានន៊ូវចាំបណេះដឹង 
និងេទពិបសាធន៍ថមីៗេណនាម្បទៀតពីកិចចការសាវរជាវមួ្យបនេះផងណដរ។ 

➢ ចាំបពាេះនិេសតិជាំនន់បរកាយ៖ ជាឯកសារេរមាេ់ជាំនួយដល់ការេិការសាវរជាវ បហីយក៏អាចជា
បេៀវបៅកាុងការេបងេីនចាំបណេះដឹងបៅបលីរេព័នធឥណបទយយ។ 

➢ ចាំបពាេះសាធារណជន និងរេបយជន៍រមួ្៖ ជាឯកសារមួ្យេរមាេ់េណងវរចាំណាេ់អារម្មណ៍ម្ហាជន
ឱ្យម្កចាេ់អារម្មណ៍បលីការវនិិបយគម្៊ូលេរតកម្មេិទធិ ឬភាគហ ុន រពម្ទាំងជាឯកសារវភិាគបលី
ឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ។ ម្ា៉ាងវញិបទៀតវាអាចបធវីឱ្យម្ហាជនទទួលបានទាំនុកចិតា
េណនាម្បទៀត។ 

➢ ចាំបពាេះរកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ៖ ទទួលបានការផសពវផាយពីរកុម្ហ ុនយ៉ា ងទ៊ូលាំទ៊ូល្លយេណនាម្បធវីឱ្យ
ម្ហាជនសាគ ល់កាន់ណតចាេ់ពីលកខណៈម្នការេងរបាក់រពម្ទាំងបធវីឱ្យអតិថិជនមានទាំនុកចិតាខពេ់
បលីរកុម្ហ ុន ពិបេេជាងបនេះបៅបទៀតគឺឱ្យបធវីរកុម្ហ ុនបមី្លប ញីពីចាំណុចលអ និងចាំណុចខវេះខាត 

ខៃេះ  ៗណដលរតូវណកលម្អឬេបងេីតថមីបែងីវញិ។ 
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១.៧ រចនាសមព័នធននការក្ស្ថវក្ជាវ 

 បៅកាុងការបធវីរចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ គឺមានបគាលេាំណងចង់េករសាយឱ្យបានកាន់ណតចាេ់ពី
ចាំណុចនីមួ្យៗ។ ការរសាវរជាវបនេះរតូវបានណេងណចកជារបាាំណផាកណដលមានដ៊ូចជា បេចកដីបផដីម្ រ ាំលឹករទឺេដី លទធផល
ម្នការរសាវរជាវ ការវភិាគចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយ បេចកដីេនាិដាឋ ន និងការផដលអ់នុសាេន៍។ 

ជាំព៊ូកទី១ (បេចកាីបផាីម្)៖ បលីកបែងីពីលាំនាំេញ្ញា ម្នការរសាវរជាវ ចាំបណាទេញ្ញា ម្នការរសាវរជាវ បគាលេាំណង 
ទាំហាំ និងណដនកាំណត់ វធីិសាស្រ្េាម្នការរសាវរជាវ និងរចនេម្ព័នធម្នការរសាវរជាវ។ 

ជាំព៊ូកទី២ (រ ាំលឹករទឹេាី)៖ ចងអុលេងាា ញ និងបលីកបែងីន៊ូវនិយម្ន័យ រេវតាិបផសង  ៗ រទឹេាីរេេ់អាករបាជ្ណដល
ពាក់ព័នធជាមួ្យរេធានេទម្នការរគេ់រគងរេព័នធឥណបទយយ។ 

ជាំព៊ូកទី៣ (លទធផលម្នការរសាវរជាវ)៖ លទធផលម្នការរសាវរជាវគឺបានផដល់ឱ្យដឹងពីសាា នភាពជាក់ណេដងរេេ់
រកុម្ហ ុន ទីតាាំងរេេ់រកុម្ហ ុន បគាលនបយបាយ រេព័នធម្នការរគេ់រគងឥណបទយយ។ 

ជាំព៊ូកទី៤ (ការវភិាគចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយ)៖ បលីកបែងីពីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយម្នការរគេ់រគង
រេេ់រកុម្ហ ុន និងរេព័នធឥណបទយយ។ 

ជាំព៊ូកទី៥ (បេចកដីេនាិដាឋ ន និងការផដល់អនុសាេន៍)៖ ការបធវីបេចកដីេនាិដាឋ នបលីរគេ់ចាំណុចទាំងចាំណុចខាៃ ាំង
និងចាំណុចបខាយ រពម្ទាំងភាពខវេះខាតទាំងឡាយ កាុងការផដល់ជាម្តិ និងអនុសាេន៍បដីម្បណីកលាំអឱ្យរេបេីរ
បែងី។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំពូរទ្យី២ 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបស់ក្រុមហ ុន 

 ពីមួ្យម្ថៃបៅមួ្យម្ថៃ រគេ់េណាដ លរេបទេេបចចកវទិាមានការរកីចបរមី្នឥតឈេ់ឈរជាកតាា ណដលបធវី
ឱ្យរកុម្ហ ុនកាន់ណតបកីនបរចីនបែងីៗ ការរគេ់រគងឥណបទយយ ក៏ជាចាំណណកមួ្យណដលមានសារៈេាំខាន់ណាេ់
េរមាេ់រកុម្ហ ុនទាំងអេ់ កាុងការរកាន៊ូវសាច់របាក់ចាំណ៊ូ ល និងចាំណាយរេេ់ខៃួន រពម្ទាំងធានការទុកខចិតា 
ភាពរតឹម្រតូវបៅបលីរបាយការណ៍ហិរញ្ាវតាុ។ កាលណាមានការរគេ់រគងឥណបទយយបានលអបនេះនឹងបធវីឱ្យ  
រកុម្ហ ុន ទទួលបានភាពចាេ់ល្លេ់បៅបលីរបាយការណ៍ មានទាំនុកចិតា ដឹងពីការជាំពាក់ ឬមានការេងរបាក់
រេេ់អតិថិជន ជាពិបេេបនេះគឺបធវីឱ្យអាករគេ់រគងងាយរេួលកាុងការរគេ់រគងរកុម្ហ ុន។ 
២.១ លរេណៈទ្យូទៅននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ ុន 

 ២.១.១ និយមន័យ 

 គណនីឥណបទយយ គឺជាគណនីមួ្យណដលេងាា ញថាអតិថិជនជាំពាក់របាក់រកុម្ហ ុន។ គណនីឥណបទយយ 
បកីតបែងីបដាយសារការលក់ទាំនិញបជឿ ឬការផាល់បេវាកម្មបដាយជាំពាក់បៅកាន់អតិថិជន1។ 

 គណនីឥណបទយយ គឺជាេម្តុលយម្នរបាក់បដាយសារណតរកុម្ហ ុនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលបាន
ណចកចាយឬបរេីរបាេ់េ៉ាុណនាមិ្នទន់បានទ៊ូទត់បដាយអតិថិជន។ គណនីឥណបទយយរតូវបានរាយកាុងតារាងតុលយការ
ជារទពយេកម្មេចចុេបនា។ ចាំនួនទឹករបាក់ណដលអតិថិជនជាំពាក់េរមាេ់ការទិញណដលបានបធវីបែងីបដាយឥណទន
គឺគណនីឥណបទយយ2។ 

 គណនីឥណបទយយ បកីតបែងីបដាយសារការលក់ទាំនិញបជឿ ឬការផាល់បេវាកម្មបដាយជាំពាក់បៅកាន់
អតិថិជន3។ 

 គណនីឥណបទយយ គឺេាំបៅបលីរបាក់ណដលអតិថិជនរេេ់រកុម្ហ ុនជាំពាក់េរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្ម
ណដលពួកបគបានទទួល េ៉ាុណនាមិ្នទន់បានេង់។ ឧទហរណ៍ បៅបពលអតិថិជនទិញផលិតផលបដាយឥណទន 
ចាំនួនទឹករបាក់ណដលជាំពាក់នឹងេញ្ច៊ូ លបៅកាុងគណនីណដលទទួល។ វាជាកាតពវកិចចណដលបានេបងេីតបែងីតាម្ 
រយៈរេតិេតាិការអាជីវកម្ម4។ 

 គណនីឥណបទយយ េាំបៅបលីវកិេយេរតណដលរកុម្ហ ុនមាន ឬរបាក់ណដលអតិថិជនជាំពាក់រកុម្ហ ុន5។ 

 គណនីឥណបទយយ គឺជាពាកយគណបនយយណដលេាំបៅបលីរបាក់ជាំពាក់រកុម្ហ ុនបដាយអតិថិជនរេេ់ខៃួន។ 
វាគឺជាណផាកមួ្យដ៏េាំខាន់ម្នរបាយការណ៍អាំពីសាា នភាពហរិញ្ាវតាុរេេ់រកុម្ហ ុនចាេ់តាាំងពីវាេងាា ញពីចាំនួនរបាក់
ណដលរតូវបានពាករថានឹងទទួលបានពីអតិថិជននបពលអនគត6។ 

 

 

 

 
1 https://www.khsearch.com/qna/24676 
2 https://www.techtarget.com/searcherp/definition/Accounts-receivable-AR 
3 https://cambodiafinancialtimes.com/archives/3729# 
4https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneurn 
5https://www.bing.com/search? 1 
6https://www.rsisinternational. 
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២.១.២ ក្បវរតិននការទរើរទ ើងឥណទទ្យយយ 
 គណនីណដលរតូវទទួល គឺជាជបរមី្េេរមាេ់អាជីវកម្មកាុងការទិញ និងេបងេីនលាំហ៊ូរសាច់របាក់បាន
យ៊ូរជាងវាណថម្ទាំងមានបឈាម េះបទៀតផង។ ជាការពិតណាេ់ វធីិសាស្រ្េាបានដៃ េ់េា៊ូ រ និងណកលម្អបពញមួ្យ
រេវតាិសាស្រ្េា េ៉ាុណនាវាជាជបរមី្េយ៊ូរម្កបហីយេរមាេ់រកុម្ហ ុនមួ្យកាុងការទិញទាំនិញ និងេង់របាក់េរមាេ់
ពួកបគបដាយេត់ណេនបៅបពលបរកាយ។ បយីងនឹងរកបែកបមី្លរេវតាិសាស្រ្េាបែីងវញិបៅទីកណនៃង និងបពល
ណាណដលគណនីទទួលរតូវបានេបងេីតបែងី និងរបេៀេណដលវាបានវវិតាបៅជាអវីណដលបយងីដឹងដ៊ូចេពវម្ថៃបនេះ។ 

 2000 មុ្ន គ.េ៖ សាា េនិកម្នគណនីទទួលជនជាតិ Mesopotamians បានេបងេីតទរម្ង់ម្នកតាា
រេបដៀងគាា បៅនឹងអវីណដលបយីងបរេីេពវម្ថៃបនេះ បដាយអនុញ្ញា តឱ្យអាជីវកម្មទិញទាំនិញ និងទ៊ូទត់របាក់បៅ
បពលបរកាយ។ ចាេ់ផៃ៊ូវការដាំេ៊ូងម្នគណនីណដលទទួលរតូវបានេបងេីតបែងីបៅកាុងរកម្ម្ន Hammurabi។ 

 1300s-1400s៖ គណនីណដលទទួលបានមានរ៊ូេរាងកាុងរេបទេអង់បគៃេបហយីកាៃ យជាផៃ៊ូវជាំនួញដ៏បពញ
និយម្កាុងឧេាហកម្មេបម្ៃៀកេាំពាក់។ េបម្ៃៀកេាំពាក់ណដលម្កដល់រេបទេអង់បគៃេជាបរឿយ បៗធវីដាំបណីរឆ្ៃ យៗ 
បហយីអាកដឹកជញ្ា៊ូ ននឹងរតូវរង់ចាាំទទួលរបាក់េនា េ់ពីការដឹកជញ្ា៊ូ នរតូវបានបធវីបែងី។ ជាមួ្យនឹងការណណនាំអាំពី
ហរិញ្ាេបទនម្នគណនីទទួល អាកដឹកជញ្ា៊ូ នអាចទទួលបានរបាក់បេៀវតសរមួ៍្យណផាកភាៃ ម្ៗ ណដលរគេដណា េ់
បលីការចាំណាយបលីឧេករណ៍ និងការផគត់ផគង់។ 

 1600s៖ អាណានិគម្ម្ន "ពិភពបល្លកថមី" បានបរេីគណនីណដលទទួលបាន បដីម្បីេបងេីតជីវភាពរេ់
បៅពីវតាុធាតុបដីម្ណដលអាចរកបានណដលពួកបគបានរកប ញី។ អាណានិគម្នឹងដឹកជញ្ា៊ូ នថាា ាំជក់បរាម្ កេាេ 
និងបឈរីតែេ់បៅរេបទេអង់បគៃេវញិ។ អាណានិគម្នឹងផាល់របាក់េុបររេទនបដាយណផអកបៅបលីភាពរងឹមាាំ
ម្នគណនីទទួលរេេ់អតិថិជន។ 

 1800s៖ េ៊ូម្អរគុណដល់េដិវតាន៍ឧេាហកម្មការផាល់ហរិញ្ាេបទនពីគណនីទទួលបានកាន់ណតបពញ
និយម្។ អាកពរងីកឥណទនបានចាេ់បផាីម្េម្ៃឹងបមី្ល "ភាពេកាិេម្ម្នឥណទន" រេេ់អតិថិជន។ 

 បដីម្ទេវតសរឆ៍្ា ាំ 1900៖ ឧេាហកម្មដ៊ូចជាវាយនភណឌ  កាត់បដរ និងដឹកជញ្ា៊ូ នបានចាេ់បផាីម្បរេី
របាេ់គណនីណដលទទួលជារេភពេាំខាន់ម្នហរិញ្ាេបទនរេេ់ពួកបគ។ ពួកបគបានចាេ់បផាីម្បរេីរបាេ់កតាា
ជាម្បធាបាយបដីម្បីេនាទិញវតាុធាតុបដីម្រេេ់ពួកបគ។ ការផាល់ហរិញ្ាេបទនពីគណនីបានអនុញ្ញា តឱ្យពួកបគ
បដាេះរសាយជាមួ្យនឹងវដាម្នការលក់ដ៏ណវង បៅបពលណដលការដឹកជញ្ា៊ូ ន និងការណចកចាយទាំនិញមិ្នទន់អាច
ទុកចិតាបាន។ 

 ឆ្ា ាំ 1940៖ ធនគារមួ្យចាំនួនរេេ់េហរដឋអាបម្រកិចាេ់បផាីម្ផាល់ជបរមី្េកតាា ណដលអាចទទួលបានពី
គណនី ផាុយពីអាជីវកម្មបៅនឹងគាំរ៊ូអាជីវកម្ម។ Factoring ឈានដល់េរមិាណ 2.5 ពាន់ល្លនដុល្លៃ រកាុងឆ្ា ាំ 
1948។ 

 ឆ្ា ាំ 1970-1980៖ ចាេ់តាាំងពីធនគារបានច៊ូលរួម្កាុងអាជីវកម្មកតាា  អរតាការរបាក់ចាេ់បផាីម្បែីង
ខពេ់ខាៃ ាំង បហីយេទេបញ្ាតាិរតូវបានរតឹេនាឹង។ ជាលទធផល គណនីឯកជនរកុម្ហ ុនកតាា ទទួលរបាក់ចាេ់បផាីម្
បកីនបែងី7។ 

 

 
7https://www.bing.com/search? e 
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២.១.៣ ក្ទ្យសឹតទីារ់ទ្យងឥណទទ្យយយ 
ការេិកាបនេះេងាា ញពីរេវតាិេុីជបរៅម្នគណនីណដលទទួលពីេម័្យេុរាណរហ៊ូតដលេ់ម័្យទាំបនីេ។ 

ជនជាតិបាេ ីែ៊ូន រកិក និងរ ៉ា៊ូម្ទាំងអេ់បានេបងេីតរេព័នធេរមាេ់កត់រតា និងរគេ់រគងេាំណុលណដលជាំពាក់ពួកបគ។ 
ការេិកាបនេះបដា តបលីការអភិវឌ្ឍន៍ម្ន AD បៅេតវតសរទី៍ 1 ម្នការរកាគណនីពីរដង ណដលអាចឱ្យេហរគាេ
រកាគណនីរេេ់ពួកបគបានកាន់ណតរតឹម្រតូវ និងមានរេេិទធភាព។ ការេិកាបរេីវធីិសាស្រ្េារសាវរជាវពិពណ៌ន។ 
ការេិកាបនេះ ក៏ណេវងយល់ពីរបេៀេណដលេបចចកវទិាបានដៃ េ់េា៊ូរវធីិណដលអាជីវកម្មរគេ់រគងគណនីណដលទទួល
បានកាុងេម័្យទាំបនីេបនេះ ជាមួ្យនឹងវធីិសាស្រ្េាទ៊ូទត់បអែចិរតូនិក និងកម្មវធីិណដលបធវីឱ្យវាកាន់ណតងាយរេួល
េរមាេ់រកុម្ហ ុនកាុងការតាម្ដាន និងរេម្៊ូលការទ៊ូទត់ពីអតិថិជន។ េរុេបេចកាីម្ក កាណេតបានេងេត់
ធៃន់ថា អាជីវកម្មអាចរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគបានរេបេីរជាងមុ្ន និងពរងឹងណផាកខាងបរកាម្រេេ់ពួកបគ
បដាយេិកាពីរេវតាិ និងការវវិតាម្នគណនីណដលរតូវទទួល បដីម្បរីកាការរេកួតរេណជងបៅកាុងពិភពជាំនួញណដល
មានបលបឿនបលឿននបពលេចចុេបនាបនេះ រកុម្ហ ុនរតូវណតេនាេរម្េខៃួន និងទទួលយកេបចចកវទិាថមីៗ។ 

គណនីឥណបទយយ គឺជាពាកយគណបនយយណដលេាំបៅបលីរបាក់ជាំពាក់រកុម្ហ ុនបដាយអតិថិជនរេេ់
ខៃួន។ វាគឺជាណផាកមួ្យដ៏េាំខាន់ម្នរបាយការណ៍អាំពីសាា នភាពហិរញ្ាវតាុរេេ់រកុម្ហ ុនចាេ់តាាំងពីវាេងាា ញពីចាំនួន
របាក់ណដលរតូវបានពាករណ៍ថានឹងទទួលបានពីអតិថិជននបពលអនគត។ រេវតាិម្នគណនីណដលរតូវទទួលបៅ
កាុងរបាយការណ៍ម្នសាា នភាពហរិញ្ាវតាុល្លតេនធឹងរតលេ់បៅេម័្យដាំេ៊ូងម្នគណបនយយ បៅបពលណដលរកុម្
ហ ុនបានចាេ់បផាីម្តាម្ដានរេតិេតាិការហរិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគ (Needles & Powers 2013)។ គណនីណដល
ទទួលបៅកាុងបេចកាីណថៃងការណ៍ម្នសាា នភាពហរិញ្ាវតាុមានរេវតាិដ៏យ៊ូរលង់តាាំងពីបដីម្ដាំេ៊ូងម្នគណបនយយ និង
វវិតាន៍តាម្បពលបវល្លបដីម្បកីាៃ យជាធាតុផសាំេាំខាន់ម្នដាំបណីរការគណបនយយទាំបនីេ (Warren et al. 2013)។ 

 គណនីឥណបទយយ អាចរតូវបានតាម្ដានរតែេ់បៅអរយិធម៌្បអហសុេីេុរាណ និងបម្េ៊ូេ៉ា៊ូតាមី្ ណដល
ឈមួញបានរកាទុកកាំណត់រតាម្នរេតិេតាិការរេេ់ពួកបគបៅបលីេនាេះដីឥដឋ។ េបចចកបទេគណបនយយពីរដងរតូវ
បានេបងេីតបែងីបៅអឺរ ៉ាុេម្ជឈិម្េម័្យ ណដលអនុញ្ញា តឱ្យរកុម្ហ ុនអាចតាម្ដានគណនីរេេ់ពួកបគកាន់ណតមាន
រេេិទធភាព។ ការកត់រតាច៊ូលពីរដងរតូវបានេបងេីតបែីងបៅេតវតសទី1ម្នគ.េ បហយីរតូវបានចាត់ទុកថាជា
ម្៊ូលដាឋ នរគឹេះម្ន គណបនយយទាំបនីេ (Kiso et al. 2019)។ រេព័នធបនេះពាក់ព័នធនឹងការកត់រតារាល់រេតិេតាិការ
បៅកាុងគណនីពីរបផសងគាា  បដាយធានថាគណនីមានតុលយភាព។ អាជីវកម្មអាចតាម្ដានហរិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគ
បានកាន់ណតរតឹម្រតូវ និងមានរេេិទធភាពជាលទធផលម្នេញ្ញា បនេះ។ ការកត់រតាច៊ូលពីរដងក៏បានបធវីឱ្យកាន់ណត
ងាយរេួលកាុងការណេវងរកកាំហុេ និងការណកៃងេនៃាំ។ កាំែុងេម័្យរកុម្ហ ុន Renaissance Luca Piccioli 

បានបបាេះពុម្ពបេៀវបៅមួ្យកាលបលីរេធានេទបៅឆ្ា ាំ1494។ បេៀវបៅបនេះបានកាៃ យជាឯកសារបយងេាង់ដា
េរមាេ់ការកត់រតាច៊ូលពីរដង បហីយបៅណតបរេីរបាេ់េពវម្ថៃ (Kieso, Weygandt, & Warfield, 2019)។ 
ការអភិវឌ្ឍន៍ម្នការកត់រតាច៊ូលពីរដងបានដៃ េ់េា៊ូរដាំបណីរការគណបនយយ បហយីមានឥទធិពលយ៊ូរអណងវងបលី
របេៀេណដលសាា េ័នរគេ់រគងហរិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគ។ 

 រាល់រេតិេតាិការបៅកាុងរេព័នធបនេះរតូវបានកត់រតាកាុងគណនីពីរបផសងគាា  មួ្យេរមាេ់ឥណពនធ និង
មួ្យបទៀតេរមាេ់ឥណទន។ វធីិសាស្រ្េាបនេះបៅណតរតូវបានបរេីរបាេ់េពវម្ថៃបនេះ និងេបរមី្ជាម្៊ូលដាឋ នរគឹេះ
េរមាេ់ការអនុវតាគណបនយយទាំបនីេ។ កាុងអាំែុងេដិវតាន៍ឧេាហកម្មម្នេតវតសទី18 និងទី19 ការបរេីរបាេ់
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គណនីទទួលបៅកាុងរបាយការណ៍សាា នភាពហិរញ្ាវតាុបានកាៃ យជាបរឿងសាម្ញ្ា។ បៅបពលណដលរកុម្ហ ុន
រកីចបរមី្ន និងពរងីក ពួកបគទម្ទររេព័នធេមុរគសាម ញជាងមុ្នេរមាេ់ការតាម្ដានេកម្មភាពហរិញ្ាវតាុ។ 
បេចកាីណថៃងការណ៍ម្នទីតាាំងហរិញ្ាវតាុបានវវិតាបៅជាឧេករណ៍េាំខាន់មួ្យេរមាេ់រកុម្ហ ុនននកាុងការរតួត
ពិនិតយេុខភាពហរិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគ និងបធវីការេបរម្ចចិតាវនិិបយគនបពលអនគត (Weygandt et al. 2015)។ 

 គណនីឥណបទយយ គឺជាធាតុផសាំដ៏េាំខាន់ម្នរបាយការណ៍សាា នភាពហិរញ្ាវតាុរេេ់រកុម្ហ ុន បហយី
ពួកវារតូវបានបរេីបដីម្បកីាំណត់បដីម្ទុនបធវីការណដលជាចាំនួនរបាក់ណដលអាចច៊ូលបរេីបានេរមាេ់អងគការេរមាេ់
រេតិេតាិការរេចាាំម្ថៃ។ គណនីណដលរតូវទទួលក៏អាចរតូវបានបរេីបដីម្បីវាយតម្ម្ៃសាច់របាក់ងាយរេួលរេេ់
រកុម្ហ ុន ឬេម្តាភាពរេេ់ខៃួនកាុងការេាំបពញកាតពវកិចចហរិញ្ាវតាុរេេ់ខៃួនកាុងរយៈបពលខៃី។ ការដាក់េញ្ច៊ូ ល
គណនីណដលរតូវទទួលបៅបលីរបាយការណ៍សាា នភាពហរិញ្ាវតាុបានអនុញ្ញា តឱ្យរកុម្ហ ុនរតួតពិនិតយេុខភាព
ហរិញ្ាវតាុរេេ់ពួកបគ និងបធវីការេបរម្ចចិតារេកេបដាយការអេ់រ ាំទក់ទងនឹងការវនិិបយគនបពលអនគត។ 
ការេិកាបនេះនឹងពិនិតយបមី្លការវវិឌ្ឍន៍ម្នគណនីណដលរតូវទទួលបៅបលីរបាយការណ៍ម្នសាា នភាពហិរញ្ាវតាុ
ពីេម័្យេុរាណរហ៊ូតម្កដល់េចចុេបនា បដាយេងាា ញពីការរកីចបរមី្ន និងការដៃ េ់េា៊ូរេាំខាន់ៗណដលជេះឥទធិពល
ដល់នីតិវធីិគណបនយយទាំបនីេ។ 

 គណនីឥណបទយយ គឺជាម្៊ូលនិធិណដលអតិថិជនជាំពាក់ដល់រកុម្ហ ុនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដល
បានទិញបដាយឥណទន។ អាកនិពនធមួ្យចាំនួនបានកាំណត់គណនីទទួលតាម្វធីិបផសងៗគាា ៖ គណនីទទួល
រតូវបានកាំណត់បដាយ Weygandt et al។ (2015) ជាចាំនួនេរុេម្នរបាក់ជាំពាក់រកុម្ហ ុនបដាយអតិថិជន
រេេ់ខៃួនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលបានលក់បៅបលីឥណទន បហីយរតូវបានកត់រតាជារទពយេកម្ម
េចចុេបនាបៅបលីរបាយការណ៍សាា នភាពហរិញ្ាវតាុ។ និយម្ន័យបនេះេងេត់ធៃន់បលីការពិតណដលថាគណនីទទួលគឺ
ជារ៊ូេិយេ័ណណ។ ការដាក់េញ្ច៊ូ លគណនីណដលរតូវទទួលបៅបលីរបាយការណ៍សាា នភាពហរិញ្ាវតាុបានអនុញ្ញា ត
ឱ្យរកុម្ហ ុនរតួតពិនិតយេុខភាពហិរញ្ាវតាុ រេេ់ពួកបគ និងបធវីការេបរម្ចចិតារេកេបដាយការអេ់រ ាំទក់ទង
នឹងការវនិិបយគនបពលអនគត។ ការេិកាបនេះនឹងពិនិតយបមី្លការវវិឌ្ឍន៍ម្នគណនីណដលរតូវទទួលបៅបលី
របាយការណ៍ម្នសាា នភាពហរិញ្ាវតាុពីេម័្យេុរាណរហ៊ូតម្កដល់េចចុេបនា បដាយេងាា ញពីការរកីចបរមី្ន និងការ
ដៃ េ់េា៊ូរេាំខាន់ៗណដលជេះឥទធិពលដល់នីតិវធីិគណបនយយទាំបនីេ។ 

 គណនីឥណបទយយ គឺជាម្៊ូលនិធិណដលអតិថិជនជាំពាក់ដល់រកុម្ហ ុនេរមាេ់ទាំនិញឬ បេវាកម្មណដល
បានទិញបដាយឥណទន។ អាកនិពនធមួ្យចាំនួនបានកាំណត់គណនីទទួលតាម្វធីិបផសងៗគាា ៖ គណនីទទួលរតូវ
បានកាំណត់បដាយ Weygandt et al។ (2015) ជាចាំនួនេរុេម្នរបាក់ជាំពាក់រកុម្ហ ុនបដាយអតិថិជនរេេ់ខៃួន
េរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលបានេបរមី្ ឬលក់បៅបលីឥណទន បហីយរតូវបានកត់រតាជារទពយេកម្ម
េចចុេបនាបៅបលីរបាយការណ៍សាា នភាពហរិញ្ាវតាុ។ និយម្ន័យបនេះេងេត់ធៃន់បលីការពិតណដលថាគណនីទទួល
គឺជារទពយេកម្មេចចុេបនាណដលតាំណាងឱ្យចាំនួនរបាក់ ណដលរ ាំពឹងថានឹងទទួលបានកាុងរយៈបពលមួ្យឆ្ា ាំ។ 
រកុម្រេឹកាេាង់ដាគណបនយយហរិញ្ាវតាុ (FASB) ផាល់និយម្ន័យមួ្យបផសងបទៀតម្នគណនីទទួល។ គណនី
ណដលរតូវទទួលរតូវបានកាំណត់បដាយ FASB ជាចាំនួនេុទធម្នេាំណុលណដលបកីតបចញពីការលក់ទាំនិញ ឬ
បេវាកម្មកាុងដាំបណីរការធម្មតាម្នអាជីវកម្ម (FASB, 2014)។ គណនីណដលរតូវទទួល បយងបៅតាម្ Needles 

and Powers (2013) គឺជាចាំនួនលុយណដលជាំពាក់អាជីវកម្មបដាយអតិថិជនរេេ់ខៃួនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្ម
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ណដលបានលក់បៅបលីឥណទន បហយីវារតូវបានចាត់ទុកថាជារទពយេកម្មមួ្យបៅបលីរបាយការណ៍សាា នភាព
ហរិញ្ាវតាុ។និយម្ន័យបនេះេងេត់ធៃន់បលីសារៈេាំខាន់ម្នគណនីណដលទទួលជារទពយេកម្មណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ាំងពី
តម្ម្ៃម្នវកិេយេរតណដលមិ្នទន់បចញរេេ់រកុម្ហ ុន។ គណនីទទួល គឺជាម្៊ូលនិធិណដលរកុម្ហ ុនមានេិទធិ
ទទួលបានពីអតិថិជនរេេ់ខៃួនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលលក់បដាយឥណទន។ បយងតាម្ Investopedia 

“គណនីណដលទទួលបានតាំណាងឱ្យរបាក់ជាំពាក់រកុម្ហ ុនបដាយអងគភាពបលីការលក់ផលិតផលឬបេវាកម្មបៅ
បលីឥណទន” (Investopedia, nd) ។ 

 គណនីរតវូទទួល បនេះបេីបយងតាម្បល្លក Warren et al។ (2013) គឺជាចាំនួនទឹករបាក់ណដលអតិថិជន
ជាំពាក់ដល់រកុម្ហ ុនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលបានលក់បៅបលីឥណទន បហយីរតូវបានចាត់ទុកថាជា
រទពយេកម្មេចចុេបនាបៅបលីរបាយការណ៍សាា នភាពហរិញ្ាវតាុ។ និយម្ន័យបនេះ គឺរេបដៀងគាា បៅនឹងនិយម្ន័យ
ពីមុ្នបហយីេងេត់ធៃន់បលីសារៈេាំខាន់ម្នគណនីទទួលជារទពយេកម្មេចចុេបនាណដល ៃ្ុេះេញ្ញច ាំងពីតម្ម្ៃម្នវកិេយេរត
ណដលមិ្នទន់បចញរេេ់រកុម្ហ ុន។ គណនីណដលរតូវទទួល គឺជាម្៊ូលនិធិណដលជាំពាក់រកុម្ហ ុនបដាយអតិថិជន
រេេ់ខៃួនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលបានលក់បៅបលីឥណទន បហយីពួកបគរតូវបានកត់រតាជារទពយេកម្ម
បៅបលីរបាយការណ៍សាា នភាពហរិញ្ាវតាុ។ អាកនិពនធគណបនយយជាបរចីន រមួ្ទាំង Needles and Powers (2013), 

Warren et al. (2013) និង Weygandt et al ។ (2015) គាាំរទនិយម្ន័យបនេះ8។ 
២.២ ស្ថរៈសខំាន់រនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ ុន 

២.២.១ និយមន័យ 

 ការរគេ់រគង គឺជាដាំបណីរការម្នការបរេីរបាេ់ធនធាន បៅកាុងអងគភាពឱ្យទទួលបានបជាគជ័យដល់
អងគភាព បដាយមានការបរៀេចាំ ការបធវីណផនការ ការដឹកនាំ និងការរតួតពិនិតយ9។ 

 ការរគេ់រគង គឺជាដាំបណីរការម្នការបធវីការជាមួ្យនឹងម្នុេសនិង ធនធានដ៏ម្ទបទៀតបដីម្បេីបរម្ចបាន
ន៊ូវបគាលបៅរេេ់អងគភាព។ អាកណដលរគេ់រគងខាៃ ាំងព៊ូណករតូវមានេម្តាភាព និងរេេិទធភាព10។ 

 ការរគេ់រគង គឺជាដាំបណីរការបរៀេចាំចាត់ណចងដឹកនាំនិងរតួតពិនិតយបដាយបរេីធនធានបផសង បៗទៀតបដីម្បី
េបរម្ចបគាលបៅ11។ 

 ការរគេ់រគង គឺជាការរគេ់រគង រេេ់អងគការមិ្នថាជា អាជីវកម្ម អងគការ មិ្នរករបាក់ចាំបណញ ឬ 
សាា េ័នរដាឋ ភិបាល តាម្រយៈការរគេ់រគងអាជីវកម្មការរគេ់រគងមិ្នណេវងរករបាក់ចាំបណញ ឬណផាករងវទិាសាស្រ្េា
នបយបាយម្នរដឋបាលសាធារណៈបរៀងៗខៃួន12។ 

  

 

 

 

 

 

 

 
8 chttps://www.rsisinternational.org 
9 បតីការរគេ់រគងមានន័យដ៊ូចបម្ាច ? (khsearch.com) 
10https://clubniset.wordpress.com 
11 https://www.khsearch.com 
12 https://en.m.wikipedia.org 

https://khsearch.com/qna/24819
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២.២.២ មុមងារននការក្រប់ក្រង 

 មុ្ខងារម្នការរគេ់រគងមាន៤ គឺ ៖ 
 ១.ការបធវីណផនការ គឺជាការកាំណត់ន៊ូវបគាលេាំណងអងគភាពេបងេីតយុទធសាស្រ្េដអភិវឌ្ឍឋាននុរកម្ណផនការ 
និងបធវីការេរម្េេរមួ្លេកម្មភាពទាំងឡាយ។ 

 ២. ការចាត់តាាំង គឺជាការទទួលខុេរតូវចាំបពាេះគបរមាងរចនេម្ព័នធរេេ់អងគភាពណេងណចកការងារតរមូ្វ
បៅតាម្េម្តាភាពេុគគលណដររតូវបធវី។ 

 ៣. ការដឹកនាំ គឺជាការដឹកនាំបដាយដា ល់និងេរម្េេរមួ្លជាមួ្យរកុម្ម្នុេសទាំងអេ់ បចេះបលីក
ទឹកចិតាេុគគលិក ដឹកនាំេកម្មភាពអាកដម្ទ បរជីេបរេីបេៀេម្នការរេរេ័យទក់ទងណដលមានរេេិទធភាព
េាំផុត និងបដាេះរសាយជាំបល្លេះបៅកាុងរកុម្ការងារ ។ 

 ៤. ការរតួតពិនិតយ គឺបដីម្បីធានថាកិចចការទាំងអេ់រតូវបៅតាម្ណផនការ ណដលបានបរគាងទុកបរេៀេ
បធៀេរេតិេតាិការជាក់ណេដងបៅនឹងបគាលេាំណងអងគភាព បហយីរតូវបធវីការណកណរេបលីចាំណុចណដលចាាំបាច់13។ 

 ២.២.៣ ក្ទ្យឹសតនីនស្ថរៈសខំាន់រនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 
 ទាំងបនេះមួ្យចាំនួនរតូវបានេបងេីតបែីងជាបរចីនេតវតសមុ្នក៏បដាយ ក៏ពួកបគបៅណតផាល់ន៊ូវរកេខ័ណឌ
បេារភាពេរមាេ់ការដាំបណីរការអាជីវកម្ម។ 

 ១. រទឹេដីរគេ់រគងវទិាសាស្រ្េា 
 វេិវករបម្កានិកជនជាតិអាបម្រកិ Frederick Taylor ណដលជាអាករទឹេាីរគេ់រគងដាំេ៊ូងបគេាំផុត បានរតួេ
រតាយរទឹេដីការរគេ់រគងណេេវទិាសាស្រ្េា។ គាត់និងេហការរីេេ់គាត់េាិតកាុងចាំបណាម្េុគគលដាំេ៊ូងបគណដល
េិកាការងារតាម្ណេេវទិាសាស្រ្េា។ ទេសនវជិាា រេេ ់Taylor បានេងេត់ធៃន់បលីការពិតណដលថាការេងខាំម្នុេស
ឱ្យបធវីការបនឿយហត់ មិ្នណម្នជាវធីិលអេាំផុតកាុងការេបងេីនរេេិទធភាពលទធផលបនេះបទ។ ផាុយបៅវញិ Taylor 

បានផដល់អនុសាេន៍ឱ្យបធវីកិចចការសាម្ញ្ាបដីម្បេីបងេីនផលិតភាព។ យុទធសាស្រ្េាគឺខុេគាា េនាិចពីរបេៀេណដល
អាជីវកម្មរតូវបានបធវីបែីងពីមុ្ន។ ដាំេ៊ូងបែីយ នយករេតិេតាិបរាងចរករកីរាយនឹងទាំនក់ទាំនងតិចតួចេាំផុត
ជាមួ្យនិបយជិតរេេ់គាត់។ វាគាម នវធីិណាកាុងការកាំណត់េាង់ដាម្នចាេ់បៅកណនៃងបធវីការបនេះបទ បហយីការ
បលីកទឹកចិតាណតមួ្យគត់រេេ់និបយជិតគឺេុវតាិភាពការងារ។ បយងតាម្ Taylor របាក់គឺជាការបលីកទឹកចិតាដ៏
េាំខាន់េរមាេ់ការងារ ណដលបនេះជាម្៊ូលបហតុណដលគាត់េបងេីតគាំនិត “របាក់ឈាួលម្ថៃេម្រម្យេរមាេ់ការងាររេចាាំ
ម្ថៃ”។ ចាេ់តាាំងពីបពលបនេះម្ក រទឹេដីរគេ់រគងណេេវទិាសាស្រ្េារតូវបានអនុវតាន៍បៅទ៊ូទាំងពិភពបល្លក។ ការ
េហការគាា ជាលទធផលរវាងនិបយជិត និងនិបយជកបានវវិតាបៅជាការងារជារកុម្ណដលម្នុេសច៊ូលចិតាឥែ៊ូវបនេះ14។ 

 ២. រទឹេដីការរគេ់រគងរេព័នធ 
 ការរគេ់រគងរេព័នធផាល់ន៊ូវវធីិសាស្រ្េាជាំនួេេរមាេ់ការបធវីណផនការ និងការរគេ់រគងអងគការ។ រទឹេដី
រគេ់រគងរេព័នធបេាីរថាអាជីវកម្ម ដ៊ូចជារាងកាយម្នុេសមានធាតុផសាំជាបរចីនណដលបធវីការចុេះេរមុ្ងគាា    បដីម្បឱី្យរេព័នធ
ធាំអាចដាំបណីរការបានលអេាំផុត។ បយងតាម្រទឹេដី ភាពបជាគជ័យម្នអងគការមួ្យអារេ័យបៅបលីធាតុេាំខាន់ៗ
មួ្យចាំនួន៖ ភាពេុីេងាវ ក់គាា  ការពឹងពាក់គាា បៅវញិបៅម្ក និងទាំនក់ទាំនងរវាងរេព័នធរងបផសងៗ។ 

 
13 https://www.khsearch.com 
14 https://corporatefinanceinstitute.com 
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េុគគលិកគឺជាធាតុផសាំដ៏េាំខាន់េាំផុតមួ្យរេេ់រកុម្ហ ុន។ ធាតុបផសងបទៀតណដលមានសារៈេាំខាន់ចាំបពាេះភាព
បជាគជ័យម្នអាជីវកម្មគឺនយកដាឋ ន រកុម្ការងារ និងអងគភាពអាជីវកម្ម។ បៅកាុងការអនុវតា អាករគេ់រគងរតូវ
បានតរមូ្វឱ្យវាយតម្ម្ៃគាំរ៊ូ និងរពឹតាិការណ៍បៅកាុងរកុម្ហ ុនរេេ់ពួកបគ បដីម្បីកាំណត់វធីិសាស្រ្េារគេ់រគងដ៏លអ
េាំផុត។ វធីិបនេះ ពួកបគអាចេហការគាា បលីកម្មវធីិបផសង  ៗបដីម្បឱី្យពួកបគអាចបធវីការជាេម្៊ូហភាពជាជាងជាឯកតា
ដាច់បដាយណែក15។ 

 ៣. រទឹេដីការរគេ់រគងភាពអាេនា 
 បគាលគាំនិតេាំខាន់បៅពីបរកាយរទឹេដីការរគេ់រគងបពលមានអាេនា គឺគាម នវធីិសាស្រ្េារគេ់រគងណាណដល
សាកេម្នឹងរគេ់សាា េ័នទាំងអេ់បនេះបទ។ មានកតាា ខាងបរៅ និងខាងកាុងមួ្យចាំនួនណដលបៅទីេាំផុតនឹងេ៉ាេះ
ពាល់ដល់វធីិសាស្រ្េារគេ់រគងណដលបានបរជីេបរេី។ រទឹេដីភាពអាេនាកាំណត់អបថរចាំនួនេីណដលទាំនងជាមាន
ឥទធិពលបលីរចនេម្ព័នធរេេ់អងគការមួ្យ៖ ទាំហាំម្នអងគការ េបចចកវទិាណដលកាំពុងបធវីការ និងរចនេទម្នភាព
ជាអាកដឹកនាំ16។ 
២.៣ វិធីស្ថស្តសតរនងុការក្របក់្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ ុនឱ្យមានក្បសទិ្យធភាព 

 ការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ គឺជាទិដឋភាពេាំខាន់ម្នរទពយេម្បតាិរេេ់សាា េ័ន។ ជាមួ្យនឹងការរគេ់រគង
គណនីឥណបទយយ ដ៏រងឹមាាំ បនេះសាា េ័នមួ្យអាចេបងេីត និងរកាភាពបសាម េះរតង់រេេ់អតិថិជនបានរេបេីរជាង
មុ្ន។ ការអនុញ្ញា តឱ្យអតិថិជនបធវីការទិញបដាយណផអកបលីឥណទន (ជាំនួេឱ្យការទ៊ូទត់ជាមុ្ន) េបងេីតទាំនក់
ទាំនងម្នភាពងាយរេួលកាុងការបធវីរេតិេតាិការ។ បហយីការពរងឹងទាំនក់ទាំនងបនេះបកីតបែងីបដាយការផាល់ឱ្យន៊ូវ
ការទាំនក់ទាំនងងាយរេួល និងជាេ់ល្លេ់ ជាពិបេេ បៅបពលណដលវាម្កដល់ការេង់របាក់។ ការរគេ់រគងគណនី
ឥណបទយយ បធវីឱ្យការបផី្វកិេយេរត និងឯកសារពាក់ព័នធមានភាពរហ័េរហួន ដ៊ូបចាេះអតិថិជនណតងណតដឹងថាពួក
បគជាំពាក់អវី បពលដល់កាំណត់ និងរបេៀេដាក់បេាីការទ៊ូទត់17។ 

 ២.៣.១ និយមន័យ 

 វធីិសាស្រ្េាគឺមានន័យថាេងាា ញន៊ូវេកម្មភាពរេកេបៅបដាយ្នាៈដ៏មុ្េះមុ្តបដីម្បេីបរម្ចបានន៊ូវភាព
បជាគជ័យ។ ឧទហរណ៍៖ អនុវតាន៍ន៊ូវវធីិសាស្រ្េា បទីេអាចដឹងរាល់ឧេេគគ និងរាល់ភាពបជាគជ័យបាន18។ 

 វធីិសាស្រ្េា េាំបៅយកវធីិសាស្រ្េាេិកា ឬណេវងយល់អាំពីបាតុភ៊ូតិ ឬកម្មវតាុេិកាណាមួ្យបដាយណផអក
បលីការេបងេត ពិបសាធន៍ វាេ់ណវង កត់រតា រេម្៊ូល និងវភិាគទិនាន័យ និងវាយតម្ម្ៃ ឬេនាិដាឋ នតាម្េម្បហតុ
េម្ផល19។ 

 ២.៣.២ ក្បវរតិននវិធសី្ថស្តសត 
 វធីិសាស្រ្េា (ពីភាសារកិក មានន័យថា េិលបៈម្នបម្ដឹកនាំកងទ័ពការយិ៉ា ល័យឧតាម្បេនីយ៍េញ្ញា ការ
ទ៊ូបៅ គឺជាណផាកការករមិ្តខពេ់ បដីម្បីេបរម្ចបានន៊ូវបគាលបៅមួ្យឬបរចីនបរកាម្លកខខណឌ ម្នភាពមិ្នរបាកដ
រេជា។ បៅកាុងន័យម្ន “េិលបៈម្នឧតាម្បេនីយ៍” ណដលរួម្េញ្ច៊ូ លន៊ូវជាំនញមួ្យចាំនួនរួម្មានយុទធវធីិការ
បឡាម្ព័ទធភ័េាុភារជាបដីម្ពាកយបនេះរតូវបានបរេីកាុងេតវតសទី៦ម្ន គ.េ។ បៅកាុងេ័ពារ ៉ា៊ូមុា ាំងខាងបកីតបហីយ

 
15 https://corporatefinanceinstitute.com 
16 https://corporatefinanceinstitute.com  
17 https://thmeythmey.com 
18 https://thmeythmey.com 
19https://km.m.wikipedia.orgA 
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រតូវបានេកណរេបៅជាភាសាណេេេេចិម្រេបទេណតេ៉ាុបណាណ េះ។ បៅេតវតសរទី៍ ១៨ ចាេ់ពីបពលបនេះរហ៊ូតដល់
េតវតសរទី៍ ២០ ពាកយ“យុទធសាស្រ្េា” បានបចញម្កេងាា ញន៊ូវ “ម្បធាយបាយរគេ់រជុងបរជាយកាុងការ
ពាយម្េញ្ច េ់ន៊ូវនបយនបាយរមួ្ទាំងការគរមាម្គាំណហងឬ ការបរេីរបាេ់កមាៃ ាំងជាក់ណេាងបៅកាុងបរគាម្ភាសាម្ន
្នាៈ” បៅកាុងជបមាៃ េះបយធាណដលកាុងបនេះេរតូវទាំងពីរ។ វធីិសាស្រ្េាគឺេាំខាន់ណាេ់ បរពាេះធនធានណដលមាន បដីម្បី
េបរម្ចបគាលបៅទាំងបនេះជាធម្មតាមានការកាំណត់។ យុទធសាស្រ្េា ជាទ៊ូបៅពាក់ព័នធនឹងការកាំណត់បគាលបៅ
កាំណត់េកម្មភាព បដីម្បេីបរម្ចបគាលបៅនិងបកៀរគរធនធាន បដីម្បរីេតិេតាិេកម្មភាព។ វធីិសាស្រ្េាពិពណ៌ន
អាំពីវធីិេញ្ច េ់ (បគាលបៅ) នឹងរតូវបានេបរម្ចបដាយ ម្បធាបាយ (ធនធាន)។ វធីិសាស្រ្េាអាចរតូវបានេរមុ្ង
ទុកឬ អាចបលចបចញជាគាំរ៊ូម្នេកម្មភាពបៅបពលណដលអងគការេរម្េខៃួនបៅនឹងេរសិាា នឬ ការរេកួតរេណជង
រេេ់ខៃួន។ វាពាក់ព័នធនឹងេកម្មភាពដ៊ូចជា ការបធវីណផនការវធីិសាស្រ្េា និងការគិតណេេវធីិសាស្រ្េា។ បល្លក Henry 

Mintzberg ម្កពីសាកលវទិាលយ័ McGill បានកាំណត់វធីិសាស្រ្េាថាជាគាំរ៊ូមួ្យកាុងការេាំបរចចិតាផាុយបៅនឹង
ទេសនៈម្នណផនការបៅបពលណដល បល្លក Henrik Von Scheel កាំណត់ខៃឹម្សារម្នវធីិសាស្រ្េាជាេកម្មភាពបដីម្បី
ផាល់ន៊ូវគុណតម្ម្ៃពិបេេការបរជីេបរេី អនុវតាេកម្មភាពបផសងៗគាា  ឬអនុវតាេកម្មភាពបផសងៗគាា ជាងគ៊ូ
រេណជង។ ខណៈណដល Max McKeown (២០១១) អេះអាងថា វធីិសាស្រ្េាគឺនិយយអាំពីអនគតនិងជាការេ៉ាុន
េ៉ាងរេេ់ម្នុេស បដីម្បឈីានដល់ទីេញ្ច េ់ណដលគួរឱ្យចង់បានជាមួ្យនឹងម្បធាបាយណដលមាន។ េណឌិ តវា៉ា ឌី្បម្ៀរ 
Kvint កាំណត់វធីិសាស្រ្េាថាជា រេព័នធម្នការណេវងរកេបងេីត និងអភិវឌ្ឍបគាលលទធិណដលនឹងធានបានន៊ូវភាព 
បជាគជ័យយ៊ូរអណងវង រេេិនបេីអនុវតាតាម្បដាយបសាម េះរតង់ អាករទឹេដីេមុគសាម ញកាំណត់វធីិសាស្រ្េាថាជាការល្លត
រតដាងម្នទិដឋភាពខាងកាុងនិងខាងបរៅរេេ់អងគភាពណដលនាំឱ្យមានេកម្មភាពបៅកាុងេរេិទបេដឋកិចចេងគម្20។  
 ២.៣.៣ ក្ទ្យសឹតខី្ែល រ់ព័នធវិធសី្ថស្តសត 
 វធីិសាស្រ្េា គឺជាេាំណុាំ ម្នវធីិសាស្រ្េា។  វធីិសាស្រ្េាណដលជាណផាកមួ្យម្នវធីិសាស្រ្េាសាភីបយៀនគឺ៖ 

  ១. វធីិសាស្រ្េា lexical, semantic និងគាំនិត៖ ណដលរមួ្មានការេួរចបម្ៃីយពាកយណដលទក់ទងបៅនឹង
រេធានេទម្នការេិកា និងនិយម្ន័យរេេ់ពួកបគនឹងរតូវបានេញ្ញា ក់បដាយការពនយល់យ៉ា ងចាេ់ពីវចននុរកម្
ដា ល់ខៃួនវចននុរកម្ដា ល់រេេ់ខៃួនេរមាេ់គបរមាងណដលអនុញ្ញា តឱ្យកាំណត់បគាលេាំណងម្នការេិកាយ៉ា ង
ជាក់ល្លក់។ 

  ២. វធីិសាស្រ្េាបរេៀេបធៀេ៖ ណដលរមួ្េញ្ច៊ូលទាំងការេបងេីតភាពរេេគាា ជាមួ្យវតាុដម្ទបទៀតម្ន
ការេិកាទាំងម្៊ូល ឬណផាកខៃេះវភិាគភាពរេបដៀងគាា  និងភាពខុេគាា រេេ់ពួកបគណដលជួយបធវីឱ្យវចននុរកម្ 
និងចាំណាត់ថាា ក់មានភាពរេបេីរបែងី។ 

  ៣. វធីិសាស្រ្េាចាំណាត់ថាា ក់៖ វារមួ្េញ្ច៊ូ លទាំងការេួរអាំពីចាំណាត់ថាា ក់ម្នគាំនិតណដលទក់ទងបៅ
នឹងរេធានេទម្នការេិកា បហយីវារតូវបានេញ្ញា ក់ជាមួ្យនឹងការពរងីកេញ្ា ីពាកយ និងនិយម្ន័យបដីម្បេីបងេីត
ចាំណាត់ថាា ក់ដា ល់ខៃួនេរមាេ់គបរមាង។ 

  ៤. វធីិសាស្រ្េាជារេព័នធ៖ ណដលជាវធីិសាស្រ្េាេា៊ូល។ វាណផអកបលីការគិតជារេព័នធបហយីរតូវបានណេង
ណចកជាពីរចកខុវេិ័យេាំខាន់ៗ៖ េរេិទណដលេបងេីតបែងីបដាយរេព័នធធម្មជាតិម្នុេស េកម្មភាពរេេ់ម្នុេស 

 
20 បេៀបៅសារណា VI.013.115 ទាំព័រ១៨-១៩  
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និងរេព័នធរកុម្ហ ុនេបងេីតបែងីបដាយធាតុបផសងៗគាា  ណដលផាល់ឱ្យឯកសារអតាេញ្ញា ណអាជីវកម្ម (ឌី្អីុ)។ វារមួ្
មានការកាំណត់ទីតាាំងម្នការេិកាបៅកាុងេរេិទនិងការវភិាគរេព័នធរេេ់រកុម្ហ ុន។ 

  ៥. វធីិសាស្រ្េារេវតាិសាស្រ្េា៖ ណដលរមួ្មានការេិកាអាំពីបដីម្កាំបណីតនិងការវវិតាម្នមុ្ខវជិាា េិកា
និងរតូវបានេញ្ញា ក់បៅកាុងកាលេបវតាិម្នរពឹតាកិារណ៍ និងយុគេម័្យជាមួ្យវា វាអាចបធវីឱ្យេុជីបរៅន៊ូវចាំបណេះ
ដឹងណដលបានេបងេីតបែងីជាមួ្យវធីិសាស្រ្េាេួនបផសងបទៀត និងជាពិបេេជាមួ្យវធីិសាស្រ្េាជារេព័នធបដាយរមួ្
េញ្ច៊ូ លទេសនៈរេវតាិសាស្រ្េាេិកាពីការវវិតាបពញមួ្យយុគេម័្យបនេះនឹងមានរេបយជន៍បដីម្បបីធវីការបៅបពល
អនគតម្នបគាលេាំណងម្នការេិកា21។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 https://metodologiasapiens.com 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជំពូរទ្យី៣ 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្របក់្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រមុហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូទៅននក្រុមហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

 ៣.១.១ ក្បវរតិរបសក់្រុមហ នុ ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

 ជីេ ម្៉ាុង រតូវបានេបងេីតបែងីកាុងឆ្ា ាំ ១៩៨២ បហយីបានរកីចបរមី្នបៅជា រកុម្ហ ុនកាុងរេុកដ៏ធាំេាំផុត
មួ្យបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ ជីេ ម្៉ាុង រគុេ គឺជារកុម្ហ ុនធាំមួ្យ ណដលច៊ូលរមួ្កាុងផលរេបយជន៍ចរមុ្េះម្ន
អាជីវកម្មបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា រាេ់ចាេ់ពីការអភិវឌ្ឍន៍អចលនរទពយ បភេជាៈ ការផលិត និងការណចកចាយ
េមាភ រេាំណង់ រមួ្មានបេតុង េុីម្៉ាងត៍ និងណដក។ រកុម្ហ ុន ជីេ ម្៉ាុង មានបគាលេាំណងកាត់េនាយការនាំច៊ូល
ពីេរបទេ និងផាល់ការងារដល់រេជាជនកម្ពុជារាេ់រយនក់។ បៅកាុងជីេ ម្៉ាុង រគុេ រមួ្មាន ជីេ ម្៉ាុងបរតឌី្ង
(Chip Mong Trading) ជីេ ម្៉ាុងអីុនដាស្រ្េាីេ(៍Chip Mong Industries) ជីេ ម្៉ាុងណលន (Chip Mong Land) 

ណខមរ ណេ បវរីជីីេ ( Khmer Beverages)  ជីេ ម្៉ាុង រណីថល (Chip Mong Retail)  និងធានគារជីេ ម្៉ាុង (Chip Mong Bank)។ 
ដ៊ូចបនេះបហយី រកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្បលីកយកន៊ូវ រកុម្ហ ុន ណខមរ  ណេ បវរីជីីេ យកម្កេិការសាវរជាវ។ 
 រកុម្ហ ុន ណខមរ  ណេ បវរីជីីេ រតូវបានេបងេីតបែងីកាុងឆ្ា ាំ ២០០៩ បហយីបានកាៃ យជារកុម្ហ ុនផលិតរសាបេៀរ 
និងបភេជាៈ ឈានមុ្ខបគបៅកាុងកម្ពុជា ណដលរគេ់រគងបដាយវនិិបយគិនណខមរ 100%។ បរាងចរកបរេីរបាេ់ណត
បរគឿងផសាំលអដា ច់បគ ពីអឺរ ៉ាុេ និងេាំពាក់បៅបដាយេបចចកវទិាទាំបនីេៗេាំផុតម្កពីរេបទេអាលៃឺម្៉ាង់។ េបចចកវទិា
ឈានមុ្ខបគដ៏ទាំបនីេ បធវីឱ្យរកុម្ហ ុនផលិតបានន៊ូវរសាបេៀរ ណដលមានរេជាតិថមីណេៃកបគទាំងរេុង ណដលបគសាគ ល់
ថាជា រសាបេៀរកម្ពុជា។ ជាមួ្យនឹងការអនុវតាវធិានការអនម័្យ និងការរគេ់រគងគុណភាពយ៉ា ងតឹងរងឹ និង
ហមត់ចត់េាំផុត រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ បានទទួលវញិ្ញា េនេរត ISO 9001:2015 េរមាេ់រេព័នធរគេ់រគង
គុណភាព វញិ្ញា េនេរត ISO 14001:2015 េរមាេ់រេព័នធរគេ់រគងេរសិាា ន ពានរងាវ ន់ Brewery Award ពីចរក
ភពអង់បគៃេ ពានរងាវ ន់ European Star Award ពីរេបទេអាលៃឺម្៉ាង់ និងពានរងាវ ន់ Monde Selection Awards 

(ករមិ្ត Grand Gold និង Gold) បៅរេបទេណេ លេិក ព័រទុយហាគ ល់ និងបអេា៉ាញ។ បរាងចរក ណខមរ ណេ បវរីជីីេ 
បានពរងីកេងាវ ក់ផលិតកម្មរេេ់ខៃួនបលីកទី៣កាុងឆ្ា ាំ២០១៧ ណដលេបងេីនេម្តាភាពផលិតកម្មរសាបេៀររេេ់
ខៃួន និងអភិវឌ្ឍផលិតផលថមីៗ រមួ្មានរសាបេៀរ Barrley Black Extra Stout, រសាបេៀរ Kudo, បភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង 
Wurkz, Ize Cola, Ize Lemon, Ize Fruit Punch  និងទឹកេរេុិទធកម្ពុជា។   រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ យកចិតា
ទុកដាក់បលីការផលិត ផលិតផលមានគុណភាពខពេ់េាំផុត ណដលមានការទទួលសាគ ល ់និងគាាំរទពីអតិថិជនរេេ់ខៃួន 
និងបដីម្បេីាំបពញតរមូ្វការរសាបេៀរ និងបភេជាៈ។ េចចុេបនា រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ មានេុគគលិកជិត១០០០នក់ 
កាំពុងេបរមី្ការបពញបមា៉ា ង ណដលបានបេាជ្ាចិតាកាុងការផលិតរសាបេៀរ និងបភេជាៈ ណដលមានគុណភាពលអេាំផុត
េរមាេ់រេបទេកម្ពុជា និងេណាដ រេបទេកាុងតាំេន់។ រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ មានបមាទនភាពចាំបពាេះការពរងីក
ខៃួនកាន់ណតធាំបែងីជាលាំដាេ់បនេះ។ 
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 ៣.១.២.សញ្ញា សមាា លរ់បសក់្រុមហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

  

៣.១.៣ ទ្យីតងំរបសក់្រមុហ នុ ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

 រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ ណដលមានអាេ័យដាឋ ន ផៃ៊ូវ២១៧ ភ៊ូមិ្បជីងឯក េងាេ ត់បជីងឯក ខណឌ ដបងាេ  
រាជធានីភាាំបពញ។ 

 ៣.១.៤ ្លរិ្លរបសក់្រុមហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

 ផលិតផល គឺផលណដលបានបធវីេបរម្ចបហយី ផលណដលបកីតបានម្កពីការរេកេមុ្ខរេរបផសងៗមាន
កេិកម្មនិងឧេាហកម្មជាបដីម្។ 
 រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ មានផលិតផល រួម្មានរសាបេៀរ កម្ពុជា(Cambodia Beer) បភេជាៈេ៉ា៊ូវ
កមាៃ ាំង បវកី (WURKZ) ទឹករកូច អាយេ៍ (IZE) ទឹកេរេុិទធ កម្ពុជា (Cambodia Water) បភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង 
អាយេុី  ៊ូល (Cambodia ICY COOL) បភេជាៈអិចបរេេ (Exprez Cambodia) និងបភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង 
 ីេ (KIZZ)…។ 
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  ក.រសាបេៀរ កម្ពុជា(Cambodia Beer) 
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  ខ.បភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង បវកី (WURKZ) 
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  គ.ទឹករកចូ អាយេ៍ (IZE) 
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   .ទឹកេរេុិទធ កម្ពុជា (Cambodia Water) 

 

   

 

 

 

  ង.បភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង អាយេុី  ៊ូល (Cambodia ICY COOL) 
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ច.បភេជាៈអិចបរេេ (Exprez Cambodia) 

 

   

 

 

  ្.បភេជាៈេ៉ា៊ូវកមាៃ ាំង  េី (KIZZ) 
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  ៣.១.៥ ចរេវុសិយ័ ទបសររមែ ទោលរនមែ របសក់្រុមហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

   ក.ចកខុវេិ័យ 
  បដីម្បកីាៃ យជា រកុម្ហ ុន ផលិតបភេជាៈ ជាទីបពញនិយម្ ណដលអាចរកបានរគេ់ទីកណនៃង និងមានការ
ទទួលសាគ ល់េាំផុតបៅកាុងរេបទេកម្ពុជា។ 

ខ.បេេកកម្ម 
  បដីម្បកីាៃ យខៃួនជា រកុម្ហ ុន ផលិតបភេជាៈឈានមុ្ខបគ ណដលផលិតបានន៊ូវផលិតផលមានគុណភាព 
ខពេ់ និងបេវាកម្មមានគុណតម្ម្ៃេណនាម្ជាមួ្យនឹងសាម រតីទាំនួលខុេរតូវ េងគម្ និងេរសិាា ន ។ 

គ.បគាលតម្ម្ៃ 
បគាលតម្ម្ៃម្នរកុម្ហ ុនមានដ៊ូចជា៖ 

➢ បធវីការដៃ េ់េដ៊ូរបៅរកភាពលអរេបេីរ 
➢ ការរកីចបរមី្ន និងការផដល់រតែេ់បៅេងគម្វញិ 

➢ ការបដដ តេាំខាន់បៅបលីអតិថិជន 

➢ កិចចេហការរេកេបដាយការបេដជ្ាចិតា។     
 

 

 

ទិដឋភាពបៅកាុងរកមុ្ហ នុ ណខមរ ណេ បវរីជីេី 
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  ៣.១.៦ រចនាសមព័នធក្រប់ក្រង រួនាទ្យី នងិភាររិចច របសក់្រុមហ នុ ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

   ក. រចនេម្ព័នធរគេ់រគងរកមុ្ហ ុនណខមរ ណេ បវរីជីីេ 

 

   ខ.តួនទី និងភារកិចចរេេ់គណៈរគេ់រគងរកមុ្ហ ុនណខមរ ណេ បវរីជីីេ 
រកុម្ហ ុនណខមរណេ បវរីជីីេ មានភារកិចចរមួ្ គឺេបងេីតផលិតផលឱ្យមានគុណភាព និងេាង់ដាថមីៗឈានមុ្ខ

បគបដីម្ប ីរេគួតរេណជង និងទទួលសាគ ល់បដាយទីផារអនារជាតិ។ េបងេីតការងារបធវីដល់រេជាពលរដឋ និងជាំរុញ
បេដឋកិចចរេបទេជាតិឱ្យមានការរកីចបរមី្ន។ ខាងបរកាម្បនេះជាតួនទីរេេ់គណៈរគេ់រគងេាំខាន់ៗមួ្យចាំនួន៖ 

➢ បល្លកល្លង បម្៉ាង ជាេហសាា េនិក និងរេធានរកុម្អគគនយករកុម្ហ ុន 
➢ លោក ោង លៅ (ភីល ីរ) ជាអគ្គនាយកក្កុមហ ៊ុន 
➢ លោក ោងហ៊ុង ជាអនកក្គ្ប់ក្គ្ងផលិតកមម និងស៊ុវតថិភាព 
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➢ អនកក្សី គ្ង់ ក៊ុសល ជានាយកផ្ផនកទីផារ 
➢ អនកក្សី លន់ វឌ្ឍនា ជាអនកក្គ្ប់ក្គ្ង នធាន និងរដ្ឋបាល 
➢ លោក បិន លេវ ជាអនកក្គ្ប់ក្គ្ង ទីផារ 
➢ លោក លហង រ៉ា ឌី្ ជាក្គ្ប់ក្គ្ងជំនួញ 
➢ លោក រតនា លសង ជាអនកក្គ្ប់ក្គ្ងឧបករណ៍លក្បីក្បាស់ 
➢ លោក អ៊ុ៊ឹម ស៊ុធារ ៊ឹត ជានាយកផ្ផនកលក់និងទំនាក់ទំនងសាធារណៈ។ 

៣.២  ស្ថរៈសខំាន់រនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស 

  ៣.២.១ បទងកើរមលូដាា នក្រឹោះននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយ 
 ការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ គឺជាណផាកមួ្យដ៏េាំខាន់កាុងការដាំបណីរការអាជីវកម្ម។ វាគឺជាណផាកមួ្យ
ដ៏េាំខាន់ម្នការេបងេីតលាំហ៊ូរសាច់របាក់បៅកាុងរកុម្ហ ុន និងមានឥទធិពលយ៉ា ងខាៃ ាំងបៅបលីលាំហ៊ូរសាច់របាក់
នបពលអនគត។ បៅបពលណដលមានការពនារបពលកាុងការទ៊ូទត់បៅចុងេញ្ច េ់រេេ់អតិថិជនបនេះអាច
េណាា លឱ្យមានការខវេះខាតលាំហ៊ូរសាច់របាក់េរមាេ់រកុម្ហ ុន។ បនេះបធវីឱ្យវាេាំខាន់េាំផុតណដលរកុម្ហ ុនមួ្យ
មានរេេិទធភាពរគេ់រគងគណនីរេេ់ពួកបគណដលទទួលបានបដីម្បបីជៀេវាងេញ្ញា ហរិញ្ាវតាុធៃន់ធៃរ។ ការរគេ់រគង
គណនីឥណបទយយណដលមានរេេិទធិភាពក៏អាចជួយេបងេីនការលក់ផងណដរ។ បនេះគឺបដាយសារណតការពរងីក
ជបរមី្េឥណទនដល់អតិថិជនជាធម្មតាទក់ទញពួកបគឱ្យបរេីរបាេប់េវាកម្មរេេ់រកុម្ហ ុន និងជួយេបងេីត
ទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យអតិថិជន។ បទេះជាយ៉ា ងណាក៏បដាយសារៈេាំខាន់ម្នការរគេ់រគងអាកទទួលមិ្នរតូវបាន
កាំណត់ចាំបពាេះការលក់ និងលាំហ៊ូរសាច់របាក់បទ។ បលីេពីបនេះវាអាចទក់ទញវនិិបយគិនបដាយពួកបគអាច
បមី្លប ញីយ៉ា ងងាយរេលួពីរបេៀេណដលរកុម្ហ ុនមានភាពេម្រេេកាុងការរេម្៊ូល និងវាយតម្ម្ៃកាំណត់រតា
ឥណទនរេេ់រកុម្ហ ុន។ ការរគេ់រគងលអម្នអាកទទួលពាក់ព័នធនឹងធាតុមួ្យចាំនួន។ ទាំងបនេះរមួ្េញ្ច៊ូ លទាំង
ពិនិតយបមី្លការវាយតម្ម្ៃឥណទនរេេ់អតិថិជនជាមុ្ន និងរកាទាំនក់ទាំនងអតិថិជនវជិាមានកត់េមាគ ល់ការេង់
របាក់យតឺយ៉ា វយ៉ា ងឆ្េ់រហ័េបធវីេកម្មភាពបដីម្បទី៊ូទត់ការយតឺយ៉ា វឱ្យបានឆ្េ់តាម្ណដលអាចបធវីបៅបាន។  

៣.២.២ បទងកើនឱ្កាសរនងុការលរ ់

ការលក់ទំនិញក្បសិនលបីក្កុមហ ៊ុនលបីកឱកាសអន៊ុញ្ញា តឱយអតិថិជនទិញជំពាក់ លនាោះក្កុមហ ៊ុន ទទួល
បាននូវអតិថិជនកាន់ផ្តលក្េីនផ្ដ្រ។ ការល វីផ្បបលនោះ នាឱំយក្កុមហ ៊ុនអាេលក់ទំនិញឆាប់អស់ពីសត៊ុក លក់ទំនិញ
បានកាន់ផ្តលក្េីន វាលជៀសវាងកន៊ុងការលបាោះលោលនូវទំនិញផ្ដ្លផ៊ុតកំណត់ ផ្ដ្លនាឱំយបាត់បង់នូវេំណូលលក្េីន។ 
មិនផ្តប៉ា៊ុល ណ្ ោះក្កុមហ ៊ុនអាេផលិតទំនិញថមីៗផ្ថមលទៀត និងសក្ាប់អតិថិជនផ្ដ្លានថវកិារមិនក្គ្ប់ក្ាន់
អាេទទួលបានទំនិញលនាោះ លោយជំពាក់ និងបង់ល៊ុយតាមលក្កាយ មយ៉ាងវញិលទៀតល វីឱយអតិថិជនានទំន៊ុក
េិតតលលីក្កុមហ ៊ុនលទៀតផង។ លៅលពលផ្ដ្លអតិថិជនានការទិញជំពាក់ ក្កុមហ ៊ុនក្តូវផ្តកំណត់លាលការណ៍
លក់សក្ាប់ពួកាត់ឱយបានេាស់ោស់ និងានក្បសិទធិភាព។ លាលការណ៍លនាោះ គឺ្ផដល់ការបញ្៊ុ ោះតម្មៃដ្ល់
អតិថិជនផ្ដ្លបង់ក្បាក់ម៊ុនម្ថៃការកំណត់ក្តូវបញ្៊ុ ោះតម្មៃប៉ា៊ុនាម នភាគ្រយ និងយតឺក្តូវផាកពិន័យប៉ា៊ុនាម នភាគ្រយ។ 
លៅលពលផ្ដ្លអតិថិជនល ញីឱកាសលអពួកាត់និងោប់លផដីមសងក្បាក់ បនាា ប់មកក៏ទិញទំនិញបផ្នថមលទៀត
ជាលហត៊ុល វីឱយការលក់ានការលកីនល ីង។  
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 ៣.២.៣ បទងកើនទ្យំនារទ់្យំនងជាមួយអរិលជិន 
  កម្មវធីិរគេ់រគងគណនីឥណបទយយនឹងបធវីឱ្យកាន់ណតងាយរេួលេរមាេ់រកុម្ហ ុនកាុងការទក់ទងជាមួ្យ
អតិថិជន។ ទាំនក់ទាំនងទាំងអេ់ រតូវបានរកាទុកេរមាេ់ការពិនិតយបែងីវញិ និងការវភិាគនបពលអនគត។ 
វាជាការេនសាំេាំម្ចបពលបវល្លនិងេបរមី្អតិថិជន ឱ្យកាន់ណតរេបេីរបែងីតាម្រយៈឧេករណ៍ ទាំនក់ទាំនងណដល
បានេបងេីតបែងីបៅកាុងរេព័នធរគេ់រគងគណនីណដលទទួលបានករមិ្តខពេ់។ 
  ៣.២.៤ បទងកើរការខ្រលមអការក្រប់ក្រងរណនឥីណទទ្យយយ 
  ការតាម្ដានវកិេយេរតរេេ់អតិថិជន និងការរេម្៊ូលការទ៊ូទត់បៅការបដាេះរសាយវវិាទ ការរគេ់រគង 
ឥណបទយយរេកេបដាយរេេិទធភាពជួយធានថាហរិញ្ាវតាុរេេ់រកុម្ហ ុនេាិតកាុងលាំដាេ់េាង់ដា បហយីអតិថិជន
េង់របាក់ទន់បពលបវល្ល។ 
  តាម្រយៈការបធវីន៊ូវគនៃឹេះ និងយុទធសាស្រ្េាទាំងបនេះ អាកអាចេបងេីនផលចាំបណញជាអតិេរមា ខណៈបពល
ណដលេបងេីតរេព័នធដ៏មានរេេិទធភាពមួ្យបដីម្បរីកាទាំនក់ទាំនងអតិថិជន។ េញ្ា ីខាងបរកាម្េងាា ញពីការអនុវតា
លអេាំផុតមួ្យចាំនួនេរមាេ់ការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ។ 
   ក.េបងេីតលកខខណឌ េង់របាក់ 
  ជាំហានដ៏េាំខាន់េាំផុតមួ្យកាុងការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ គឺការេបងេីតលកខខណឌ េង់របាក់ជាមួ្យ
អតិថិជនរេេ់អាក។ លកខខណឌ ម្នការទ៊ូទត់គួរណតរតូវបានទក់ទងយ៉ា ងចាេ់បៅកាន់អតិថិជន និងកត់រតាជា
ល្លយលកខណ៍អកសរមុ្នបពលពួកបគបធវីការទិញ។ លកខខណឌ ម្នការទ៊ូទត់រមួ្មានកាលេរបិចេទទ៊ូទត់ ការេញ្ចុ េះ
តម្ម្ៃណាមួ្យណដលមានេរមាេ់ការទ៊ូទត់មុ្ន និងម្ថៃបេវាយឺត ការរបាក់ ឬការពិន័យបផសងបទៀត ណដលអាក
នឹងវាយតម្ម្ៃបលីការទ៊ូទត់យតឺ។ 
   ខ. រតតួពិនិតយវកិេយេរត 
  បពលណដលបានេបងេីតលកខខណឌ ម្នការទ៊ូទត់វាមានសារៈេាំខាន់ណាេ់កាុងការរតួតពិនិតយវកិេយេរត 
បដីម្បធីានថាអតិថិជនកាំពុងេង់របាក់ទន់បពលបវល្ល។ អាកអាចបធវីវាយបដាយម្ដ េ៉ាុណនារកុម្ហ ុនភាគបរចីនណដល
មានអតិថិជនបរចីនជាងមួ្យចាំនួនត៊ូចបរេីកម្មវធីិគណបនយយណដលតាម្ដានបៅបពលណដលវក័ិយេរតរតូវបានបផី្
បៅបពលណដលការទ៊ូទត់ដល់កាំណត់ និងេរមួ្លការផគ៊ូផគងការទ៊ូទត់រេេ់អតិថិជនបៅនឹងវកិេយេរតណដលមិ្ន
ទន់បចញ។ 
   គ. អនុវតាបគាលការណ៍េង់របាក់ 
  បដីម្បធីានថាអតិថិជនកាំពុងេង់របាក់ទន់បពលវាជាបរឿងេាំខាន់កាុងការតាម្ដានជាមួ្យអតិថិជនអាំពី
េម្តុលយណដលបៅេល់រេេ់ពួកបគ។ រកុម្ហ ុនបផសងគាា មានវធីិបផសងគាា កាុងការបដាេះរសាយការរ ាំលឹកការទ៊ូទត់។ 
ជាឧទហរណ៍ អាកខៃេះបផី្របាយការណ៍រេចាាំណខណដលបរៀេរាេ់លម្អិតអាំពីេម្តុលយណដលម្ិនទន់េងរេេ់
អតិថិជននីមួ្យៗ។ អាកខៃេះបផី្ការរ ាំលឹកបដាយេវ័យរេវតាិពីរេីម្ថៃមុ្នបពលការទ៊ូទត់ដល់កាំណត់ បហីយអាក
ខៃេះបផី្អីុណម្លតាម្ដាន ឬបធវីការបៅទ៊ូរេ័ពាបៅកាន់អតិថិជនភាៃ ម្ៗបៅបពលណដលការទ៊ូទត់រេេ់ពួកបគ
ហួេកាំណត់។ អាករេណហលជារតូវេណងវរគណនីណដលខ៊ូចបៅជា ភាា ក់ងាររេម្៊ូល បៅកាុងករណីធៃន់ធៃរ។ ការឈរ
បៅបលីកាំព៊ូលម្នការទ៊ូទត់ណដលបៅបេេេល់ទាំងបនេះ និងតាម្ដានជាមួ្យអតិថិជនទន់បពលបវល្ល ជួយ



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា                                                                                                                         VANDA INSTITUTE 

ក្បសទិ្យធភាពននការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយរបសក់្រុមហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើរជីីស Page 25 

អនុវតាបគាលនបយបាយទ៊ូទត់បដាយអនុញ្ញា តឱ្យអតិថិជនដឹងថាអាកយកចិតាទុកដាក់យ៉ា ងខាៃ ាំងចាំបពាេះការ
រេម្៊ូលរបាក់។ 
    .បដាេះរសាយវវិាទការទ៊ូទត់ឱ្យបានទន់បពលបវល្ល 
 បៅបពលបដាេះរសាយការេង់របាក់រេេ់អតិថិជន វាជាបរឿងេាំខាន់ណដលរតូវណតេកម្មកាុងការបដាេះរសាយ
វវិាទ។ រេេិនបេីអតិថិជនជាំទេ់េម្តុលយរេេ់ពួកបគ េ៊ូម្បដាេះរសាយេញ្ញា បនេះភាៃ ម្ៗ។ វាអាចពាក់ព័នធនឹង
ការរសាវរជាវបលីលកខខណឌ ម្នការទិញ និងការទ៊ូទត់របាក់បដីម្បដាយពិនិតយបមី្លថាបតីការទ៊ូទត់រតូវបានអនុវតា
មិ្នរតឹម្រតូវ ឬមានការេនានជាមួ្យអតិថិជនបដីម្បរីកឱ្យប ញីថាបតីពួកបគកាំពុងជាំទេ់នឹងវកិេយេរតបដាយសារ
ពួកបគមិ្នេេាយចិតាជាមួ្យផលិតផល ឬបេវាកម្មណដលរកុម្ហ ុនបានផាល់។ បៅបពលអាកបដាេះរសាយវវិាទ
បដាយវជិាា ជីវៈ និងភាៃ ម្ៗជាធម្មតាអាកអាចណេវងរកដាំបណាេះរសាយណដលភាគីទាំងពីរអាចយល់រពម្។ 
   ង.ផាល់ជ៊ូនជបរមី្េេង់របាក់ 
  ជាចុងបរកាយវាជាបរឿងេាំខាន់កាុងការផាល់ឱ្យអតិថិជនរេេ់អាកន៊ូវជបរមី្េទ៊ូទត់ដ៏ងាយរេួលជាបរចីន។  
វាជួយបធវីឱ្យអតិថិជនមានភាពងាយរេួលកាុងការទ៊ូទត់វកិេយេរតរេេ់ពួកបគ និងអាចកាត់េនាយបពលបវល្ល
ណដលអតិថិជនរតូវការបដីម្បីេញ្ច េ់ការទ៊ូទត់។ 
  ៣.២.៥ បទងកើនការក្រប់ក្រងទលើមលូធន 

  ការយល់ដឹងអាំពីសាា នភាពសាច់របាក់ និងការបធវីឱ្យរេបេីរបែងីន៊ូវលទធភាពទទួលបានរេេ់គណនីគឺ
ជាគនៃឹេះកាុងការរគេ់រគង និងណកលម្អទុនេងវលិ។ តាម្រយៈការរគេ់រគងបដីម្ទុនរេកេបដាយរេេិទធភាពបយងី 
នឹងទទួលបានន៊ូវព័ត៌មានជាក់ល្លក់ពីសាា នភាពហរិញ្ាវតាុរេេ់ខៃួនបដីម្បបីធវីការេបរម្ចចិតាជាយុទធសាស្រ្េាវនិិបយគ 
ដ៊ូចជាការទិញឧេករណ៍នន បដីម្ទុនការជួលេុគគលិកថមី ការពរងីកទីតាាំង សាខា និងការវនិិបយគដម្ទបទៀត 
បដីម្បីពរងីកអាជីវកម្ម។ េណនាម្បទៀត បយីងនឹងមានសាច់របាក់កាន់ណតបរចីនបៅកាុងម្ដបដាយការណកលម្អ
ដាំបណីរការរេម្៊ូលវក័ិយេរត។ 
  ៣.២.៦ ការប់នាយហានភិ្័យឥណទាន 
  បតីបយងីគួរផាល់ឥណទនដល់អតិថិជនយ៉ា ងដ៊ូចបម្ាច? បតីនឹងមានហានិភ័យអវីខៃេះ បកីតបែងីបេីអតិថិជន
មិ្នេង់របាក់? រាល់រកុម្ហ ុនណដលពរងីកការផាល់ឥណទន កាំពុងណតខវល់ខាវ យបរពាេះខាៃ ចថានឹង បាត់េង់
របាក់រេេ់ខៃួន ក៏ដ៊ូចជាការខាតេង់ន៊ូវបពលបវល្លបផសងៗ។ េ៉ាុណនាទាំងអេ់បនេះបហយី គឺជាលកខណៈ ធម្មជាតិម្ន
អាជីវកម្មនបពលេចចុេបនា បដាយសារណតការរេកួតរេណជង តរមូ្វឱ្យរកុម្ហ ុនទាំងឡាយមាន េបងេីតន៊ូវឥណទន 
េរមាេ់េបរមី្អតិថិជន។ ការរគេ់រគង និងការទទួលខុេរតូវលអបលីរេព័នធឥណបទយយ អាចរមួ្ចាំណណកបដាយ
ដា ល់ ដល់ការណថរការបាក់ចាំបណញរេេ់រកុម្ហ ុន ពីបរពាេះវាអាចជួយកាត់េនាយន៊ូវេាំណុលខ៊ូច។ រកុម្ហ ុន 
នឹងមានលាំហ៊ូរសាច់របាក់កាន់ណតរេបេីរ។ បលីេពីបនេះបទៀត ការរគេ់រគង និងការទទួលខុេរតូវលអ អាចជួយ
បលីកកម្ពេ់រ៊ូេភាពអាជីពរេេ់រកុម្ហ ុន។ 
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៣.៣  វិធីស្ថស្តសតរនងុការក្រប់ក្រងឥណទទ្យយយឱ្យមានក្បសទិ្យធភាពរបសក់្រមុហ ុន ខ្មែរ ខ្ប ទវើ
រជីីស 

 ការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ គឺជាដាំបណីរការរតួតពិនិតយ និងរគេ់រគងរបាក់ណដលអតិថិជនជាំពាក់
រកុម្ហ ុនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលបានទិញបដាយឥណទន។ ការរគេ់រគងគណនីទទួល មានបគាល
នបយបាយ និងនីតិវធីិណដលេបងេីនរេេិទធភាពម្នការរគេ់រគងគណនី និងកាត់េនាយហានិភ័យ ម្នេាំណុល
អារកក់។ ការរគេ់រគងគណនីឥណបទយយ ធានថារកុម្ហ ុនទទួលបានការទ៊ូទត់ទន់បពលបវល្លតាម្ការកាំណត់ 
និងមិ្នមានភាពយតឺយ៉ា វ។  បគាលនបយបាយរគេ់រគងគណនីលអអាចេបងេីនលាំហ៊ូរសាច់របាក់ ណកលម្អដាំបណីរ
ការរេម្៊ូលរបាក់ និងបធវីឱ្យរកុម្ហ ុនរេេ់អាកេង់របាក់កាន់ណតបលឿន បហីយក៏អាចេបងេីនេទពិបសាធន៍រេេ់
អតិថិជន បានយ៉ា ងបរចីនផងណដរ។ ដ៊ូចគាា បនេះណដរ ការអនុវតាមិ្នលអវាអាច នឹងរារា ាំងដល់ការល៊ូតល្លេ់រេេ់
សាា េ័ន កាុងការអនុវតាបនេះបយីងរតូវកាំណត់លកខខណឌ ឥណទន និងណដនកាំណត់ តាម្ដានភាពេកាិេម្ម្ន
ឥណទន តាម្ដានវក័ិយេរតអតិថិជន តាម្ដានការេង់របាក់យតឺ ការរេម្៊ូលគណនីហួេកាលកាំណត់។ 
 ៣.៣.១ រណំរ់ខ្្នការយទុ្យធស្ថស្តសត 
 ការបធវីណផនការយុទធសាស្រ្េា គឺជាដាំបណីរការដ៏បពញនិយម្មួ្យណដលរតូវបានបរេីរបាេ់បដាយអាជីវកម្ម
ជាបរចីន។ វាគឺជាវធីិសាស្រ្េាមួ្យបដីម្បជី៊ូនដាំណឹងអាំពីបគាលបៅរកុម្ និងការរកីចបរមី្នរេេ់រកុម្ហ ុន។ អាជីវកម្ម
រេេ់រកុម្ហ ុនមួ្យចាំនួនណតងជួេរេទេះន៊ូវេញ្ញា ជាំពាក់ពីអតិថិជន ណដលបធវីឱ្យចរនាម្នរបាក់ចាំណ៊ូ លពិតជាក់ 
ណេាងរតូវបានរា ាំងេាេះ បដីម្បីបដាេះរសាយ និងជួយដល់ការេបងេីតបគាលការណ៍បពញបលញមួ្យរកុម្ហ ុនបាន
បរៀេចាំន៊ូវនិតិវធីីដ៊ូចខាងបរកាម្៖ 

-តាម្ដានបលីអតិថិជនរគេ់រេរបភទ 

-េបងេីតការដកពិន័យ ចាំបពាេះអតិថិជនណាណដលេង់របាក់យតឺ ហួេកាលេរបិចេទកាំណត់េង 

-ពាយម្ទក់ទងបៅអតិថិជនបដីម្បឱី្យទទួលបានការទ៊ូទត់ចាំណ៊ូ លរតែេ់ម្កវញិ 

-រតួតពិនិតយដាំបណីរការសាច់របាក់ 

-រតួតពិនិតយរាល់វកិាយេរត 

-េញ្ចុ េះតម្ម្ៃេរមាេ់អាកណដលទិញេង់លុយភាៃ ម្ៗ។ 

 ៣.៣.២ រំណរ់ក្បពន័ធសខំាន់ៗរនងុការក្រប់ក្រងរណនីឥណទទ្យយយ 
រកុម្ហ ុនបរេីកម្មវធីិ និងរេព័នធបផសងៗបដីម្បកីាំណត់ហានិភ័យ និងបធវីេចចុេបនាភាពទិនាន័យ។ ទាំងបនេះ

អាចជួយបរៀេចាំការទទួលខុេរតូវរេេ់រកុម្ហ ុនឱ្យកាន់ណតរេបេីរបែងី។ 
 ក.រេព័នធទទួលយក៖ ណផអកបលីព័ត៌មានឥណទន រកុម្ហ ុនរតូវបធវីការកាំណត់ថា បតីអតិថិជនថមី

រតូវបានទទួលឬមិ្នទទួលយក។ បតីដាំបណីរការបនេះអាចជាដាំបណីរការបដាយម្ដ ឬបដាយេវ័យរេវតាិ? 
 ខ.រេព័នធតាម្ដាន៖ រេព័នធបនេះពិនិតយបមី្លផលេ័រតទាំងម្៊ូលេរមាេ់ការយល់ដឹងបៅបលី

អតិថិជន និងអាកផគត់ផគង់ណដលមានរសាេ់ មានសារៈេាំខាន់ជាពិបេេទក់ទងបៅនឹងភាគី។ 
 គ.រេព័នធវកិេយេរត៖ វកិេយេរតអាចរតូវបានបផី្របដាយម្ដ ឬបដាយបរេីបអែចិរតូនិច។ 
  .រេព័នធរគេ់រគងគណបនយយ៖ រាល់ការទទួលនិងការទ៊ូទត់រតូវបានកក់ទុកបៅកាុងរេព័នធ

បនេះណដល ផាល់ន៊ូវការយល់ដឹងអាំពីលាំហ៊ូរសាច់របាក់ និងការទទួលហានិភ័យ។ 
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 ង.រេព័នធរគេ់រគងទាំនក់ទាំនងអតិថិជន៖ រាយព័ត៌មានទក់ទងនឹងកិចចរពម្បរពៀង ទាំនក់ទាំនង 
និង កិចចេនាជាមួ្យអតិថិជន។ ពាកយេណាឹ ងក៏អាចរតូវបានដាំបណីរការបៅកាុងរេព័នធបនេះបដីម្បកីារពារការមិ្ន
ទ៊ូទត់បៅបពលបរកាយ។ 

៣.៣.៣ ក្រប់ក្រងែំទណើ រការរណនីអរិលិជន 

ដាំបណីរការម្នការរគេ់រគងគណនីអតិថិជនមាន៨ជាំហានម្នគណនីទទួលខាងបរកាម្បនេះ បយងីេាំណេក
ដាំបណីរការបនេះបៅជា ៨ ជាំហានដ៏ទ៊ូលាំទ៊ូល្លយ បដាយផាល់ឱ្យអាកន៊ូវណផនទីេងាា ញផៃ៊ូវេរមាេ់ការរគេ់រគងដាំបណីរ
ការគណនីឥណបទយយរេកេបដាយរេេិទធភាព។ 

ជាំហានទី១: ការដាក់ការេញ្ញា ទិញរេេ់អតិថិជន 
បៅបពលអតិថិជនេបរម្ចចិតាទិញ ជាធម្មតាពួកបគនឹងបផី្ការេញ្ញា ទិញ។ បៅបពលមានការយល់រពម្ 

ការេញ្ញា ទិញលក់រតូវបានេបងេីត ណដលេបរមី្ជាកិចចរពម្បរពៀងចងភាា េ់លម្អិតអាំពីទាំនិញ ឬបេវាកម្ម េរមិាណ 
តម្ម្ៃ និងលកខខណឌ បផសងបទៀតម្នការលក់។ មុ្ននឹងេនា វាជាបរឿងេាំខាន់កាុងការវាយតម្ម្ៃភាពេកាិេម្ម្ន
ឥណទនរេេ់អតិថិជន។ 

ជាំហានទី២: ការអនុម័្តឥណទន 
មុ្នបពលបផី្វកិេយេរត វាជាបរឿងេាំខាន់ណាេ់កាុងការវាយតម្ម្ៃភាពេកាិេម្ម្នឥណទនរេេ់អតិថិជន

រេេ់អាក។ បនេះមានសារៈេាំខាន់ជាពិបេេ រេេិនបេីរេតិេតាិការពាក់ព័នធនឹងផលេ៊ូកេាំខាន់ៗ និងលកខខណឌ
េង់របាក់េណនាម្។ ដាំបណីរការបេាីេុាំឥណទនហមត់ចត់ គឺចាាំបាច់បដីម្បវីាយតម្ម្ៃហានិភ័យឥណទនណដលទក់ទង
ជាមួ្យអតិថិជននីមួ្យៗ។ បដាយណផអកបល ីបគាលការណ៍ឥណទនរេេ់រកុម្ហ ុន អាកអាចយល់រពម្ ឬេដិបេធ
ឥណទន ឬណណនាំវធីិទ៊ូទត់ជាំនួេ។ ដ៊ូចគាា បនេះផងណដរ ដាំបណីរការបនេះអាចណរេរេួលអារេ័យបលីថា បតីវាជា
អតិថិជនថមី ឬណដលមានរសាេ់។ 

➢ អតិថិជនថមី៖  
អនុវតាដាំបណីរការបេាីេុាំឥណទន ណដលរេេតាម្បគាលការណ៍ឥណទនណដលបានចងរកងជាឯកសារ

រេេ់រកុម្ហ ុនអាក។ ដាំបណីរការបនេះអាចចាំណាយបពលពីរេីម្ថៃ បហីយគួរណតវាយតម្ម្ៃបេារភាពហិរញ្ាវតាុ និង
រេវតាិការទ៊ូទត់រេេ់អតិថិជន។ 
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➢ អតិថិជនណដលមានរសាេ់៖  
ពិនិតយបមី្លលកខខណឌ ឥណទនេរមាេ់អតិថិជនណដលមានរសាេ់ជាកាលកាំណត់ជាពិបេេរេេិនបេី

េរមិាណេញ្ញា ទិញរេេ់ពួកបគបកីនបែងី ឬការដៃ េ់េា៊ូរអាកេបកិរយិម្នការទ៊ូទត់រេេ់ពួកបគ។ បនេះធានថា
មិ្នបធវីឱ្យអាជីវកម្មរេេ់រកុម្ហ ុនរេឈម្នឹងហានិភ័យណដលមិ្នចាាំបាច់បនេះបទ។ 

ជាំហានទី៣: ការេញ្ា៊ូ នវកិេយេរត 
វកិេយេរតមួ្យេបរមី្ជាកាំណត់រតាចាេ់ល្លេ់ម្នការទិញរេេ់អតិថិជន បដាយេញ្ញា ក់ពីចាំនួនណដល

ជាំពាក់ និងកាលេរបិចេទទ៊ូទត់។ អាចបផី្វកិេយេរតបានបលឿនជាងបនេះ លកខខណឌ ម្នការេង់របាក់រេេ់អាកនឹង
ចាេ់បផាីម្កាន់ណតឆ្េ់។ ដ៊ូបចាេះវាមានរេបយជន៍កាុងការបធវីឱ្យជាំហានបនេះដាំបណីរការបដាយេវ័យរេវតាិតាម្ណដល
អាចបធវីបៅបាន។ 

ជាំហានទី៤: ការរគេ់រគងការរេម្៊ូល 
ការេង់របាក់យតឺ គឺជាបរឿងអកុេល។ ដាំបណីរការរេម្៊ូល ណដលមានរចនេម្ព័នធ ជួយកាុងការតាម្ដាន

អតិថិជនណដលមានវកិេយេរតហួេកាលកាំណត់។ ភាពញឹកញាេ់ និងលកខណៈម្នការតាម្ដានទាំងបនេះអាច
ណរេរេួលបដាយណផអកបលីរេវតាិការទ៊ូទត់រេេ់អតិថិជន និងចាំនួនទឹករបាក់ណដលរតូវេង់។ 

ជាំហានទី៥A: េរបេរេិទេាំណុលណដលមិ្នអាចរេម្៊ូលបាន  
បៅបពលណដលអាកបានអេ់កិចចខិតខាំរេឹងណរេងផសពវផាយរេេ់អាក(រមួ្ទាំងការបផារេាំណុលបៅភាា ក់ងារ

រេម្៊ូល ឬអាករេឹកាណផាកចាេ់) បហីយកាំណត់ថាការទ៊ូទត់មិ្នអាចរេម្៊ូលបាន អាកនឹងកាត់បចញន៊ូវេាំណុល
ណដលទទួលជាេាំណុលអារកក់។ បពលបវល្លេរមាេ់ការបនេះអាចណរេរេួលបៅតាម្ឧេាហកម្ម បហយីគួរណតរេេ
តាម្បគាលនបយបាយហរិញ្ាវតាុរេេ់រកុម្ហ ុនអាក។ េរមាេ់ឧេាហកម្មមួ្យចាំនួន ដ៊ូចជាបេវាកម្មដឹកជញ្ា៊ូ ន 
ជាឧទហរណ៍ ការលក់ម្ថៃជាម្ធយម្ (DSO) បលីេពី 50 ម្ថៃគឺជាបរឿងធម្មតា។ រេេិនបេីការទ៊ូទត់យឺត គឺជា
បរឿងធម្មតាបៅកាុងជួរការងាររេេ់អាកវាេម្បហតុផលកាុងការរង់ចាាំមុ្នបពលេរបេរវកិេយេរតជាេាំណុល
អារកក់។ 
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ជាំហានទី៥B៖ ដាំបណីរការទ៊ូទត់ 
អាកទិញអាជីវកម្មេង់វកិេយេរតរេេ់ពួកបគតាម្វធីិជាបរចីន រមួ្មានៈ 
➢ ACH ឬ EFT 

➢ ណខសេញ្ា៊ូ ន 
➢ ឥណពនធ ឥណទន ឬកាតនិម្មិត 
➢ ពិនិតយ។ 
ដាំបណីរការទ៊ូទត់ទាំងបនេះរេកេបដាយរេេិទធភាព គឺចាាំបាច់េរមាេ់កាំណត់រតាហរិញ្ាវតាុរតឹម្រតូវ។ 

អាជីវកម្មណដលចង់ទទួលយក ការទ៊ូទត់តាម្អីុនធឺណិត នឹងរតូវការរេព័នធដាំបណីរការទ៊ូទត់ រចកផៃ៊ូវទ៊ូទត់ 
និងយ៉ា ងបហាចណាេ់គណនីពាណិជាករមួ្យបដាយមិ្ននិយយអាំពីបវទិកាបដីម្បគីាាំរទការេង់របាក់រេេ់អតិថិជន
តាម្បអែិចរតូនិច ឬបេវាខៃួនឯងបនេះបទ។ អាកផាល់បេវាេង់របាក់មួ្យចាំនួននឹងេញ្ច៊ូ លទាំងអេ់បនេះបៅជា
ការផាល់ជ៊ូនណតមួ្យ។ 

អាជីវកម្ម B2B ភាគបរចីនបៅណតទទួលយកការរតួតពិនិតយរកដាេយ៉ា ងបរចីន ជាមួ្យនឹងការេាង់ម្តិ
ថមីៗបនេះបដាយ AFP ចងអុលបៅ 92% ម្នអងគការេនាបរេីម្៊ូលេបទនេ័រតេរមាេ់ការទ៊ូទត់ច៊ូល។ បដីម្បីគាាំរទវា
ជាបរឿយៗអាជីវកម្មនឹងងាកបៅរកការរគេ់រគងរេអេ់បសាបរចីន (ណដលធនគារទទួល និងដាំបណីរការ
ពិនិតយឱ្យអាក)។ 

ជាំហានទី៦: កម្មវធីិសាច់របាក់ 
បៅបពលណដលការទ៊ូទត់រតូវបានទទួល វាចាាំបាច់រតូវេបងាា េះបៅកាន់វកិេយេរតណដលរតូវគាា ។ បទេះជា

យ៉ា ងណាក៏បដាយ បពលខៃេះដាំបណីរការបនេះអាចជាេញ្ញា រេឈម្បដាយសារកតាា មួ្យចាំនួន ដ៊ូចជាការបាត់ការ
ណណនាំអាំពីការបផាររបាក់ ឬភាពមិ្នរេេគាា រវាងព័ត៌មានការទ៊ូទត់ណដលបានផាល់ និងវកិេយេរតបេីកចាំហ។ 

ជាំហានទី៧: ការបដាេះរសាយវវិាទ 
វវិាទវកិេយេរតអាចពនារបពលការទ៊ូទត់យ៉ា ងខាៃ ាំង។ រេេិនបេីអតិថិជនបលីកបែីងេញ្ញា  វាជាបរឿង

េាំខាន់កាុងការចាេ់បផាីម្ ដាំបណីរការបដាេះរសាយវវិាទភាៃ ម្ៗ បដីម្បកីារពារការពនារបពលេណនាម្បទៀត និងរកា
ទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យអតិថិជន។ 

ជាបរឿយៗអតិថិជននឹងេង់ចាំណណកម្នវកិេយេរតរេេ់ពួកបគណដលមិ្នមានជបមាៃ េះ (ការទ៊ូទត់រយៈបពល
ខៃី) ណដលេណនាម្ភាពេមុគសាម ញមួ្យបទៀតេរមាេ់រកុម្ហ ុន។ ពួកបគនឹងរតូវេញ្ញា ក់អាំពីម្៊ូលបហតុណដលការទ៊ូទត់
ខៃីបានបកីតបែងី ថាបតីវាជាបហតុផលរតឹម្រតូវ និងរបេៀេអនុវតាការទ៊ូទត់បៅកាុងរេព័នធគណនីរេេ់អាក។ 

ជាំហានទី៨៖ ការរាយការណ៍ និងវភិាគ 
កាុងអាំែុងបពលដាំបណីរការេិទចុងណខរកុម្ការងារហិរញ្ាវតាុរេេ់អាកនឹងពិនិតយបមី្លថាពួកបគបានកត់រតា

រេតិេតាិការទាំងអេ់ បហយីដាក់េម្តុលយេិទ គណនីទ៊ូបៅទាំងអេ់បៅកាុងរបាយការណ៍មួ្យ (េម្តុលយ
សាកលបង)។ បនេះអនុញ្ញា តឱ្យអាកេញ្ច៊ូ លរបាយការណ៍ហរិញ្ាវតាុេរមាេ់រយៈបពលបនេះបដីម្បរីាយការណ៍បៅ
រកុម្ហ ុនណដលបៅេល់។ ការរាយការណ៍ជាបទៀងទត់អាំពីសាា នភាពម្នគណនីទទួលរេេ់អាកគឺមានសារៈេាំខាន់
ណាេ់េរមាេ់ការបធវីណផនការហរិញ្ាវតាុ និងេរមាេ់ការវាយតម្ម្ៃរេេិទធភាពម្នដាំបណីរការរេេរ់កុម្ហ ុន។  
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៣.៣.៤ ក្រប់ក្រងននការក្បមលូស្ថច់ក្ារ ់

ការរេម្៊ូលរបាក់ណដលអតិថិជនពាក់េាំបៅបលីដាំបណីរការម្នការរេម្៊ូលការទ៊ូទត់ណដលបៅបេេេល់
ពីអតិថិជន ឬអតិថិជនេរមាេ់ទាំនិញ ឬបេវាកម្មណដលផាល់បដាយឥណទន។ វាជាទិដឋភាពេាំខាន់ម្នការ
រគេ់រគងហរិញ្ាវតាុេរមាេ់អាជីវកម្ម បរពាេះវាេ៉ាេះពាល់បដាយដា ល់ដល់លាំហ៊ូរសាច់របាក់ និងេុខភាពហរិញ្ាវតាុ
ទាំងម្៊ូលរេេ់រកុម្ហ ុន។ 

ការរេម្៊ូលរបាក់ណដលអតិថិជនពាក់រេកេបដាយរេេិទធភាពតរមូ្វឱ្យមានការរតួតពិនិតយយ៉ា ងរេុង
រេយ័តា និងការវភិាគអាំពីនិនា ការម្នការទ៊ូទត់ កាំណត់េញ្ញា ណដលអាចបកីតមាន ឬគាំរ៊ូម្នការមិ្នេង់របាក់។  
តាម្រយៈការបធវីដ៊ូបចាេះ អាជីវកម្មអាចបដាេះរសាយេញ្ញា ននយ៉ា ងេកម្ម និងកាត់េនាយហានិភ័យម្នេាំណុល
អារកក់។ 

បដាយសារណត រកុម្ហ ុន ណខមរណេ បវរីជីីេ ជារកុម្ហ ុនធាំ ដ៊ូបចាេះក៏េបងេីតណផាករេម្៊ូលរបាក់បដីម្បីជួយកាុង
ការេរមួ្លដល់ណផាកលក់ កាុងការបដីររេម្៊ូលរបាក់។ បហយីណផាកបនេះមានតួនទី៖ 

- បដីររេម្៊ូលរបាក់ជាំពាក់ឱ្យទន់បពល 
- េរបេរេ័ណណចាំណ៊ូ លឱ្យបៅអតិថិជន 
- រតួតពិនិតយបមី្លរកដាេ់របាក់េុទធឬ ណកៃងកាៃ យ 
- រតួតពិនិតយបមី្លរកដាេ់ម្៊ូលេបទនេ័រតថា បតីរតឹម្រតូវទាំងទឹករបាក់ និងអកខរាវរិុទធ 
- កត់រតារាល់ការរេិះគន់រេេ់អតិថិជនទាំងអាំពីបេវា និងគុណភាពបដីម្បចីាំលងជ៊ូន អគគនយក។ 
៣.៣.៥ បទងកើនទលបឿនការក្បមលូស្ថច់ក្ារ ់

រកុម្ហ ុនអាចបរេីរបាេ់វធីិសាស្រ្េាបរចីនយ៉ា ងកាុងការេបងេីនបលបឿនការរេម្៊ូលសាច់របាក់រេេ់ខៃួននិង
ការទ៊ូទត់របាក់ពីអតិថិជន។ 

វធីិមួ្យកាុងចាំបណាម្វធីិទាំងបនេះ ណដលរកុម្ហ ុនអាចបធវីឱ្យអតិថិជនេង់របាក់បលឿនជាងមុ្ន គឺផាល់ 
ការបលីកទឹកចិតា បដាយបធវីការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃដល់អាកណដលេង់បលឿន។ ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ គឺជាដាំបណាេះរសាយដ៏លអ 
េរមាេ់អតិថិជនទាំងបនេះណដលណតងណតេង់របាក់យឺតយ៉ា វ។ ដាំបណីរការម្នការរេម្៊ូល គឺរកុម្ហ ុនអាច ផាល់
ការេញ្ចុ េះតម្ម្ៃ 1% ឬ 2% េរមាេ់ការទ៊ូទត់ណដលបានបធវីបែងីកាុងរយៈបពល 10 មុ្នម្ថៃម្នកាលេរបិចេទរេេ់
វកិេយេរត។ រេេិនបេីអតិថិជនមិ្នទ៊ូទត់របាក់កាុងរយៈបពល 10 ម្ថៃបនេះ អតិថិជនរតូវេង់របាក់កាុងតម្ម្ៃធម្មតា។ 

វធីិសាស្រ្េាមួ្យបទៀត គឺេបងេីតឱ្យមានការពិន័យេរមាេ់ការេង់របាក់យឺតយ៉ា វ។ រកុម្ហ ុនអាចេបងេីត
ន៊ូវចាេ់បផសងៗេរមាេ់បធវីការពិន័យបៅបលីអតិថិជនណដលទ៊ូទត់ហួេបពលកាំណត់។ ណតបទេះជាយ៉ា ងណាក៏
បដាយ រេេិនបេីរកុម្ហ ុនចង់បរេីរបាេ់ន៊ូវវធីិសាស្រ្េាបនេះ រកុម្ហ ុនរតូវបធវីឱ្យរបាកដចាេ់ថាបគាលនបយបាយ
បនេះរតូវបានដឹងឮបដាយអតិថិជនជាមុ្ននឹងទទួលបានការរពម្បរពៀងបជៀេវាងការេងេកុាំឱ្យមានន៊ូវជបមាៃ េះ
បផសងៗ ។ 

បរៅពីបនេះ រកុម្ហ ុនគួរណតមានផាល់ន៊ូវវធិីសាស្រ្េាទ៊ូទត់បរចីនយ៉ា ង ដល់អតិថិជនបដីម្បីជួយេរមួ្ល 
ដល់ពួកបគ ឱ្យបធវីការេង់របាក់បានឆ្េ់រហ័េ និងមានភាពងាយរេួលជាងមុ្ន។ េពវម្ថៃម្នុេសកាន់ណត 
បរចីនកាំពុងបរេីេបចចកវទិាបលីសាច់របាក់ ឬការរតួតពិនិតយ។ ការផាល់ឱ្យអតិថិជនន៊ូវជបរមី្េកាុងការទ៊ូទត់បដាយ
ដា ល់បលីអីុនធឺណិតបដាយបរេីេ័ណណឥណទន ឥណពនធ មិ្នរតឹម្ណតផាល់ភាពងាយរេួលបៅដល់ អតិថិជន
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េ៉ាុបណាណ េះបទ េ៉ាុណនារកុម្ហ ុន នឹងទទួលបានន៊ូវរបាក់ឈាួលបលឿនជាងការរង់ចាាំ េរមាេ់ការរតួតពិនិតយតាម្រយៈ
អីុណម្៉ាល ឬតាម្វធីីេ៊ូរាណបផសងៗបទៀត។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំពូរទ្យី៤ 
ការវិភារទលើចំណុចខាែ ងំ នងិចំណុចទមាយ 

 ការវភិាគបលីចាំណុចខាៃ ាំង និងចាំណុចបខាយគឺជា ការវភិាគបៅបលីការអភិវឌ្ឍការងារណដលដាំបណីការ
រួចរេេ់រកុម្ហ ុនឱ្យដឹងពីការ ការវាយតម្ម្ៃ ការវាេ់ណវងពីដាំបណីរការ ការបរេៀេបធៀេ ការរកចាំណុចវជិាមាន និង
អវជិាមានម្នេកម្មភាព ចាំបពាេះការងារកនៃងម្ករេេ់រកុម្ហ ុន។ បរកាយពីបានេិកាពីរេធានេទ រេេិទធភាពម្ន
ការរគេ់រគងឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេរួចម្ក បយីងខុ្ាំបានពិនិតយប ីញថា កាុងការរគេ់រគង
រេតិេតាិការរេេ់រកុម្ហ ុនមានចាំណុចខាៃ ាំង បហយីនិងចាំណុចបខាយមួ្យចាំនួន េ៉ាុណនាការវភិាគចាំណុច ទាំងបនេះ
វាពិតជាមានសារៈេាំខាន់ណាេ់ ពីបរពាេះបានផាល់ភាពងាយរេួលកាុងការណកេរមួ្ល និងអភិវឌ្ឍន៍បដីម្បីឱ្យ
រកុម្ហ ុនរកីចបរមី្នបៅមុ្ខេនា។  
៤.១ ការវិភារទលើចណុំចខាែ ងំ 

➢ រកុម្ហ ុនមានេម្តាភាពកាុងការរេកួតរេណជងជាមួ្យម្ដគ៊ូបលីទីផារកាុងការផាល់បេវាកម្មដល់អតិថិជន 
➢ រកុម្ហ ុន មានបគាលការណ៍ម្នការេង់របាក់រេេ់អតិថិជនយ៉ា ងចាេ់ល្លេ់ ដ៊ូចជាការរ ាំលឹកបដាយ
េវ័យរេវតាិមុ្នម្ថៃរ ាំលឹក ការបផី្តាម្អីុណម្ល ឬការបៅតាម្ទ៊ូរេពាបៅកាន់អតិថិជនភាៃ ម្ៗ 

➢ ណផាកគណបនយយ នឹងរេម្៊ូលថវកិារ រាល់វកិេយេរត និងឯកសារទាំងអេ់មានភាពបទៀងទត់ និងទន់
បពលបវល្ល  

➢ រកុម្ហ ុនបានេបងេីតលកខខណឌ េង់របាក់ េរមួ្លដល់ការបដាេះរសាយវវិាទ ការទ៊ូទត់សាច់របាក់ជ៊ូន
អតិថិជនជ៊ូនទន់បពលបវល្ល។ 

៤.២ ការវិភារទលើចណុំចទមាយ 

 បទេះេីជារកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ បវរីជីីេ មានភាពខាៃ ាំងកាុងការផលិត និងការរគេ់រគងពិតណម្ន ក៏បៅណត
មានចាំណុចបខាយ និងមានភាពខវេះខាតរេេ់រកុម្ហ ុនមួ្យចាំនួនដ៊ូចជា កាុងការរគេ់រគងបៅបលីគណនី មិ្ន
ថាការរគេ់រគងឥណបទយយ ចាំណ៊ូ ល ឬចាំណាយ រគាន់ណតរេព័នធរគេ់រគងខៃេះមានចាំណុចខវេះខាតតិចឬបរចីន
ណតេ៉ាុបណាណ េះ។ រាល់ចាំណុចទាំងបនេះរមួ្មានដ៊ូចជា៖  

➢ រកុម្ហ ុនណតងជួេរេទេះន៊ូវេញ្ញា ជាំពាក់ពីអតិថិជនណដលបធវីឱ្យចរនាម្នរបាក់ចាំណ៊ូ លពិតជាក់ណេដងរតូវ
បានរា ាំងេាេះ 

➢ បៅបពលណដលមានការពនាបពលកាុងការទ៊ូទត់បៅចុងេញ្ច េ់រេេ់អតិថិជន បនេះអាចេណាដ លឱ្យ
មានការខវេះខាតលាំហ៊ូរសាច់របាក់េរមាេ់រកុម្ហ ុន 

➢ រាល់បពលរកុម្ហ ុនមានវវិាទវកិេយេរតអាចពនារបពលម្នការទ៊ូរទត់ លុេះរតាណតអតិថិជនបលីកបែីង
ជាេញ្ញា បទីេរកុម្ហ ុនបដាេះរសាយជ៊ូន 

➢ ការរេម្៊ូលរបាក់ណដលអតិថិជនជាំពាក់ ការទ៊ូទត់ណដលបៅបេេេល់ វាបានេ៉ាេះពាល់ដល់លាំហ៊ូរ
សាច់របាក់ និងេុខភាពហរិញ្ាវតាុរេេ់រកុម្ហ ុន។ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំពូរទ្យី៥ 

ទសចរតីសននិដាា ន នងិការ្តលអ់នុស្ថសន ៍

៥.១ ទសចរតីសននិដាា ន 

 តាមរយៈ ការសិកាក្សាវក្ជាវ និងការផ្សវងយល់ពីការក្គ្ប់ក្គ្ងឥណលទយយរបស់ក្កុមហ ៊ុន ផ្មមរ ផ្ប លវរីជីីស
រេួមក ក្កុមលយីងម្៊ុ ំបានពិនិតយល ញីថា ក្កុមហ ៊ុនានការលរៀបេំក្បព័នធក្គ្ប់ក្គ្ងឥណលទយយ លរៀបេំរបាយការណ៍
ហរិញាវតថ៊ុ និងរបាយការណ៍លផេងៗលទៀតលោយក្សបលៅតាមលាលការណ៍គ្ណលនយយបានយ៉ា ងេាស់ោស់ 
លោយរតូវបានពិនិតយបដាយរេធានណផាកគណបនយយ និងនយករគេ់រគង។ ម៉ាយងវញិលទៀតជាក្កុមហ ៊ុនមួយផ្ដ្ល
លលេលធាៃ  និងឈានម៊ុមលគ្លៅលលីទីផារផ្ដ្លទទួលបានភាពលជាគ្ជ័យ កន៊ុងការផលិត ផលិតផលផ្ដ្លាន
គ្៊ុណភាពមពស់ អនាម័យ ក្សបលៅតាមសតង់ោរ និងានប៊ុគ្គលិកានស៊ុជីវ ម៌ ភាពលសាម ោះក្តង់ និងមិតមំ
បំលពញការងាររបស់មៃួន។  

អវីផ្ដ្លពិលសសជាងលនោះលទៀតលនាោះ គឺ្អនកដ្៊ឹកនាាំនវ ីិសាស្តសតផ្ផនការ និងានរលរៀបរបបកន៊ុងការក្គ្ប់ក្គ្ង
ឥណលទយយផ្ដ្លនាឱំយានដំ្លណីរការលអក្បកបលោយតាៃ ភាព និងក្បសិទធភាពមពស់។ កន៊ុងដំ្លណីរការបលងកីត
ក្កុមហ ៊ុនមក គឺ្ានផ្តភាពរកីេលក្មីន និងានការាកំ្ទពីតិថិជនជាលក្េីនល ងីៗ ភាពលជាគ្ជ័យទងំអស់លនោះ
ក៏លោយសារផ្តានអនកដ្៊ឹកនាលំអ និងការមិតមំក្ប៊ឹងផ្ក្បងរបស់ប៊ុគ្គលិក។ 

សរ៊ុបលសេកដីមកក្កុមលយងីម្៊ុ ំអាេសននិោឋ នបានថា ការក្គ្ប់ក្គ្ងឥណលទយយរបស់ក្កុមហ ៊ុន ផ្មមរ ផ្ប លវរីជីីស  
គឺ្ពិតជាានសារៈសំខាន់ និងានក្បសិទធភាព ក្ពមទងំគ្៊ុណតម្មៃមពស់ផងផ្ដ្រ។ 
៥.២ ការ្តលអ់នុស្ថសន ៍

បនាា ប់ពីបានសិកាក្សាវក្ជាវវភិាគ្លៅលលីេំណ៊ុ េខាៃ ងំ និងេំណ៊ុ េលមាយ ក្ពមទងំលសេកដីសននិោឋ ន
ខាងលលីរេួមក ក្កុមលយីងម្៊ុ ំល ញីានចាំណុចខាៃ ាំងពិបេេៗជាបរចីន ណតបទេះជាយ៉ា ងណាក៏បៅណតមានចាំណុច
ខវេះខាតមួ្យចាំនួនរេេ់រកុម្ហ ុន។ បហតុដ៊ូចបនេះបហយីរកុម្បយងីខុ្ាំេ៊ូម្ច៊ូលរមួ្ផដល់ម្តិបយេលជាអនុសាេន៍
ផងណដរ បៅបលីរកុម្ហ ុនកាុងន័យណកលម្អបដីម្បសីាា េន និងការអភិវឌ្ឍន៍បៅមុ្ខេនាបទៀត៖ 

➢ រកុម្ហ ុនគួណតណេវងរកវធីិសាស្រ្េាេណនាម្ បដីម្បទីេ់សាេ ត់ការជួេរេទេះន៊ូវេញ្ញា ជាំពាក់ពីអតិថិជនណដលបធវី
ឱ្យចរនាម្នរបាក់ចាំណ៊ូ លពិតជាក់ណេដងរតូវបានរា ាំងេាេះ 

➢ ក្កុមហ ៊ុនគួ្រផ្តផដល់ការលលីកទ៊ឹកេិតតដ្ល់អតិថិជនលៅតាមកក្មិតម្នការសងក្បាក់លទៀងទត់របស់
អតិថិជន 

➢ រាល់បពលរកុម្ហ ុនមានវវិាទវកិេយេរតរកុម្ហ ុនគួរណតបដាេះរសាយជ៊ូនអតិថិជនឱ្យភាៃ ម្ៗ។ 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឯរស្ថរទោង 

➢ េិការរសាវរជាវបៅកាុងេណាណ ល័យវទិាសាា នវា៉ា ន់ដាតាម្រយៈបេៀវបៅសារណាេិេសចបង ណដលបាន
េញ្ច េ់ថាា ក់េរញិ្ញា េរតមានដ៊ូចជា៖ 

1. បរៀេបរៀងបដាយរកុម្និេសតិ បហង េុវណណដាលីន សារណាេញ្ច េ់ថាា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយ 
រេធានេទ៖ ការរគេ់រគងរេព័នឋឥណបទយយរេេ់រកុម្ហ ុន បខម្េ៊ូឌាន ខាន់រទីកៃឹេ បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ ២០១៩ 

2. បរៀនបរៀងបដាយរកុម្និេសតិ ចាន់ េ៊ូដន់ សារណាេញ្ច េ់ថាា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយ 
រេធានេទ៖ ការគេ់រគងសាច់របាក់រេេរ់កុម្ហ ុន ណខមរ ណេ របវរីជីីេ បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ ២០២២ 

3. បរៀនបរៀងបដាយរកុម្និេសតិ ជីវ មីុ្មីុ្ សារណាេញ្ច េ់ថាា ក់េរញិ្ញា េរត ជាំនញគណបនយយ 
រេធានេទ៖ អតារេបយជន៍ម្នការបរៀេចាំគបរមាងចាំណាយរេេ់រកុម្ហ ុន ណខមរ ណេ របវរីជីីេ  
បបាេះពុម្ពឆ្ា ាំ២០២២។ 

➢ បានពិភាកា ការពនយល់ណណនាំ និងការផដល់ម្តិបយលេ់ណកតរមូ្វបែងីវញិ ពីសាស្រ្សាា ចារយ 
➢ េិការរសាវរជាវតាម្រយៈរេព័នធអីុនធឺបណត(Google, You Tube, Facebook) 

1. www.khsearch.com/qna/24676  

2. www.rsisinternational 

3. www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneurn 

4. cambodiafinancialtimes.com 

5. www.techtarget.com 

6. www.khmerbeberrages.com.kh 
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