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អារម្ភកថា 
  ក្រោយពីបានសិក្សាថ្នា ក់្សបរញិ្ញា បររ ជំនាញគណក្នយយ ក្ៅវទិ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា អស់រយៈក្ពល ៤ ឆ្ា ំ
សិក្សារួចមក្ស រកុ្សមក្យីងខ្ញ ំបានទ្យទួ្យលនូវចំក្ណេះដឹងជាក្រចីន ពាក់្សព័នធនឹងមញខវជិាា គណក្នយយ ជាពិក្សស 
រកុ្សមក្យងីខ្ញ ំយល់ចាស់ថ្ន ជំនាញគណក្នយយ គឺជាជំនាញមួយមានស្ថរៈសំខាន់មួយដដរសរមាប់ទី្យផ្សារបចចញបបនា 
ក្សាញងក្នាេះស្ថា ប័នរដឋក្សតី ឯក្សជនក្សតី ឬអងគោរក្រៅរដាឋ ភិបាលក្សតី សញទ្យធដរររូវអនញវរតកិ្សចចោរតាមគណក្នយយដូចគ្នា ។ 
ក្ដាយដែក្ស ក្ដីមបីឱ្យោរសិក្សារបស់និសសិរោន់ដរមានគញណភាពខពស់ វទិ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា បានបញ្ចូ លនូវមញខ
ជំនាញសំខាន់ៗ ដដលពាក់្សព័នធនឹងោរងាគណក្នយយ តាមក្សមមវធីិសិក្សាក្សាញងឆ្ា សំិក្សាទី្យ១ រហូរដល់ឆ្ា សំិក្សាទី្យ៤។ 
 រគប់មញខវជិាា ទងំអស់ សញទ្យធដរមានស្ថរៈសំខាន់ក្សាញងោរររួសរតាយផ្សលូវនិសសរិឱ្យយល់ចាស់ ពីោរអនញវរត
ោរងារគណក្នយយ ពីោរចាប់ក្ផ្សតីមក្រៀបចំដផ្សនោរ  ោរអនញវរត ោរបញ្ច ប់ និងររួរពិនិរយ វយរម្មល រពមទងំផ្សតល់
ជាអនញស្ថសន៍ក្ៅក្សាញងោរងារគណក្នយយ ក្ដីមបពីរងឹងរបសិទ្យធភាពរគប់រគងក្ៅក្សាញងស្ថា ប័នខលួន ក្សាញងន័យក្ ល្ីយរប
ឱ្យបានលអរបក្សីរ នឹងក្គ្នលនក្ោបាយរបស់រាជរដាឋ ភិបាលដដលបានដាក់្សក្ចញ។ ក្ដាយរកុ្សមក្យងីខ្ញ ំសក្ងេរ
ក្ ញីថ្ន កិ្សចចោរងារមួយក្នេះមានស្ថរៈសំខាន់ខាល ងំ រសបក្ពលម្នោរសរក្សរស្ថរណាបញ្ច ប់ោរសិក្សាថ្នា ក់្សបរ ិ
ញ្ញា បររបានមក្សដល់ ក្ទី្យបរកុ្សមក្យងីខ្ញ ំ សក្រមចចិរតក្រជីសក្រសីនូវរបធានបទ្យមួយសតីពី “ដំក្ណីរោរម្នោររគប់រគង 
ដផ្សនោរយញទ្យធស្ថស្តសតរបស់ធនាគ្នរស្ថា បនា” យក្សមក្សក្ធវីោរសិក្សារស្ថវរជាវ និងចងរក្សងក្សាញងក្គ្នលបំណងឱ្យអាក្ស
រស្ថវរជាវទងំអស់ ឱ្យយល់ោន់ដរសញីជក្រៅពីោរក្រៀបចំស្ថរណា និងរបសិទ្យធភាពម្នោរក្រៀបចំដផ្សនោរយញទ្យធស្ថ
ស្តសតរបស់ធនាគ្នរ។ រកុ្សមក្យងីខ្ញ ំសងឃមឹថ្ន ោរក្រៀបចំស្ថរណាក្នេះ នឹងបានចូលរមួចំដណក្សក្សាញងោររស្ថវរជាវ
របស់និសសរិជំនាន់ក្រោយ  ៗរពមទងំអាក្សរស្ថវរជាវដ៏ម្ទ្យក្ទ្យៀរដដលមានបំណងសិក្សាដសវងយល់ពីកិ្សចចោរក្នេះ។  
 ជាទី្យបញ្ច ប់រកុ្សមក្យងីខ្ញ ំ សូមក្មតាត ខនតី អភ័យក្ទស ពីសំណាក់្សក្ោក្សរគូ អាក្សរគូ ក្រៀមចបង និងអាក្សអាន
ទងំអស់ នូវរាល់កំ្សហញស គ្ងដដលក្កី្សរមានក្ដាយអក្ចរនា ក្ៅក្សាញងស្ថរណាក្នេះ ក្ហយីរកុ្សមក្យងីខ្ញ ំ រកី្សរាយនឹង
ទ្យទួ្យលយក្សរាល់ោររេិះគន់ក្សាញងន័យស្ថា បនា ក្ដីមបឱី្យោរក្រៀបចំក្លីក្សក្រោយក្ទ្យៀរមានភាពោន់ដរលអរបក្សីរ។ 
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ឡសចកតីថ្លែងអំណរគ ណ 
រកុ្សមក្យងីខ្ញ ំជានិសសរិម្នវទិ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា ថ្នា ក់្សបរញិ្ញា បររ ជំនាន់ទី្យ២១ ជំនាញ គណក្នយយ 

សមូ្សំថ្ែងន្ូវការឡោរពែឹងគ ណ ន្ិងថ្លែងអំណរគ ណែ៏ក្ាលឡក្ៅចំឡ ោះ 
រកុ្សមរគួស្ថរដដលបានជួយឧបរាមភ គ្នរំទ្យ ទងំសមាភ រៈ ថវោិ និងស្ថម ររី ជំរញញក្លីក្សទឹ្យក្សចិរត ដល់រកុ្សម

ក្យងីខ្ញ ំ ក្សាញងោរសិក្សាក្រៀនសូររ ក្ដីមបទី្យទួ្យលបានចំក្ណេះដឹងរហូរមក្សដល់សពវម្ថៃក្នេះ។ ក្សាញងក្នាេះរកុ្សមក្យងីខ្ញ ំ
សូមសំដដងនូវោរក្គ្នរព និងក្សរតញ្ាូតាធម៌ោ៉ា ងរជាលក្រៅបំផ្សញរ ដល់អាក្សមានគញណ ដដលបានផ្សតល់កំ្សក្ណីរ
ដល់ខ្ញ ំបាទ្យ នាងខ្ញំរគប់រូប និងសូមក្គ្នរពដថលងអំណរគញណោ៉ា ងរជាលក្រៅ ដល់បណាត ស្ថស្តស្ថត ចារយ  ក្ោក្សរគូ 
អាក្សរគូ ទងំអស់ដដលបានបណតញ េះបណាត លរកុ្សមក្យងីខ្ញ ំនាក្ពលក្សនលងមក្ស។  

រកុ្សមក្យងីខ្ញ ំ សូមសំដដងនូវោរក្គ្នរពដឹងគញណដ៏រជាលក្រៅ ដល់ឯក្សឧរតមបណឌិ រ ឡេង វ៉ា ន្់ដា 
នាយក្សម្នវទិ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា ដដលបានផ្សតល់ទី្យក្សដនលងបណតញ េះបណាត ល រពមទងំផ្សតល់បទ្យពិក្ស្ថធន៍ោ៉ា ងក្រចីនដល់
ក្យងីខ្ញ ំ។ 

សូមក្គ្នរពដថលងអំណរគញណចំក្ពាេះស្ថស្តស្ថត ចារយ ត ង គឹម្លាង  ជាស្ថស្តស្ថត ចារយដណនា ំ ក្ដាយបាន
ជួយក្រជាមដរជង បងាា រ់បងាា ញសពវដបបោ៉ា ង ក្ដីមបជួីយដល់រកុ្សមក្យងីខ្ញ ំបញ្ច ប់កិ្សចចោរស្ថរណាក្នេះជាស្ថា ពរ។  

សូមក្គ្នរពដថលងអំណរគញណដល់ស្ថស្តស្ថត ចារយ និងបញគគលិក្សម្នវទិ្យាស្ថា នវ៉ា ន់ដាទងំអស់ ដដលបានខិរខំ
របឹងដរបងក្សាញងោរបងាា រ់បងាា ញ ក្លីក្សទឹ្យក្សចិរត អនញក្រគ្នេះដល់រកុ្សមក្យងីខ្ញ ំ រហូរក្ធវីឱ្យោរសិក្សាបានបញ្ច ប់ និង
ទ្យទួ្យលបានក្ជាគជ័យគួរជាទី្យក្មាទ្យនៈ។ 

ក្ ល្ៀរក្សាញងឱ្ោសក្នេះដដរ រកុ្សមក្យីងខ្ញ ំសូមរបសិទ្យធពរជ័យជូនដល់បញគគលទងំអស់ ខាងក្លីឱ្យជួបដរ
ពញទ្យធពរបួនរបោរគឺអាយញ វណណៈ សញខៈ ពលៈ ក្សញំបីក្ លៀងឃ្លល រក្ែយី។ 
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អំណោះអំណាង 

រកុ្សមក្យីងខ្ញ ំ ជានិសសិរបរញិ្ញា បររ ជំនាញ គណក្នយយ ម្នវទិ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា ជំនាន់ទី្យ២១៖ 
សូមធានាអេះអាងថ្ន ខលឹមស្ថរស្ថរណាក្រោមរបធានបទ្យ “ ដំក្ណីរោរម្នោររគប់រគងដផ្សនោរយញទ្យធស្ថស្តសត

របស់ធនាគ្នរស្ថា បនា” ក្នេះគឺជាស្ថា ម្ដរបស់រកុ្សមខ្ញ ំបាទ្យ នាងខ្ញំ ក្ដាយគ្នម នោរពាក់្សព័នធនឹងរបាយោរណ៍រស្ថវ
រជាវរបស់អាក្សក្ផ្សសងក្ែីយ។ ទិ្យនាន័យ និងលទ្យធផ្សលម្នោររស្ថវរជាវ ដដលក្លីក្សក្ែីងក្នេះ ជាអរាបទ្យរស្ថវរជាវ
ថមីសញទ្យធស្ថធ ដដលពញំធាល ប់មានជនណាមាា ក់្សយក្សក្ៅក្របីរបាស់ក្សាញងោររស្ថវរជាវពីមញនក្ែយី។ 
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ឡសចកតីសឡងេបនន្ការក្ាវក្ាវ 

         ធនាគ្នរស្ថា បនា គឺជាធនាគ្នរពាណិជាឈានមញខក្គមួយក្ៅក្សមពញជា ក្ដាយបានរមួបញ្ចូ លគ្នា រវង
រគឹេះស្ថា នហរិញ្ាវរាញក្សាញងរបក្ទ្យសក្សមពញជា ជាមួយនឹងធនាគ្នរជប៉ាញន ក្ហយីស្ថា ប័នទងំពីរររូវបានបក្ងេីរក្ែងីក្ដាយ
ក្ជាគជ័យក្សាញងដខក្មស្ថ ឆ្ា ២ំ០១៦ ជាមួយនឹងក្ដីមទ្យញនចញេះបញ្ា ី១២០ ោនដញោល រសហរដឋអាក្មរកិ្ស មានស្ថខា
ចំនួន១៦០ មានមា៉ា សញីន ក្អធីអឹម ៧៣ និងបញគគលិក្សចំនួន៣៤៥៨ នាក់្ស។   ធនាគ្នរពាណិជា ដដលបានរមួបញ្ចូ ល
គ្នា ថមី បានបក្ងេីរក្ែងីក្ដីមបផី្សតល់ក្សវក្សមមធនាគ្នររបក្សបក្ដាយភាពក្ជឿជាក់្ស ក្សាញងនាមជាធនាគ្នររបស់របជាជន
ក្សាញងរពេះរាជាណាចរក្សក្សមពញជា និងបំពាក់្សសោា នញពលដល់សហរគិន  រពមទងំបក្ងេីរឱ្យមានឱ្ោសោរងារ ក្ដីមបី
បក្ងេីរអាជីវក្សមម និងក្លីក្សក្សមពស់ជីវភាពរស់ក្ៅរបស់ពួក្សក្គ តាមរយៈោរទ្យទួ្យលយក្សបាននូវក្សវក្សមមហរិញ្ាវរាញ
ដដលមានក្សារភាព។    

ឈរក្លីមូលដាឋ ន ដដលជាក្សតាត ក្ៅក្សាញងោររស្ថវរជាវ និងចងរក្សងស្ថរណាមួយក្នេះក្ែងី គឺក្ដីមបដីសវង
យល់អំពីចំណញ ចសំខាន់ៗ ម្នដំក្ណីរោររគប់រគង់ដផ្សនោរយញទ្យធស្ថស្តសតរបស់ធនាគ្នរស្ថា បនា ក្សាញងោរក្រៀបចំ
ដផ្សនោរនិងអនញវរតដផ្សនោរក្ៅតាមទិ្យដឋភាពពិរ យញរតិធម៌ម្នដំក្ណីរោរ និងមញខរំដណងហរិញ្ាវរាញរបស់រកុ្សមហ ញន។  
ក្ដាយធនាគ្នរស្ថា បនាបានដឹក្សនាអំងគោររបស់ខលួន តាមរយេះោរកំ្សណរ់នូវចក្សខញវសិ័យរបស់ធនាគ្នរសរមាប់ក្ពល
អនាគរ  និងកំ្សណរ់ក្គ្នលក្ៅ  និងក្គ្នលបំណងរបស់អងគោរទងំមូល។   ដំក្ណីរោររួមមានោរបក្ងេីរក្គ្នល
ក្ៅទងំក្នាេះគួរដរររូវបានសក្រមច ក្ដីមបីឱ្យអងគភាពអាចសក្រមចបាននូវចក្សខញវសិ័យ ក្ៅក្លីោរក្រៀបចំរបាយ
ោរណ៍ហរិញ្ាវរាញ ររួរពិនិរយ ោរដឹក្សនា ំោររគប់រគង ក្ធវីោរដណនាដំល់អាក្សដឹក្សនាអំាជីវក្សមមក្សាញងោរដសវងរក្សវធីិ
ោរ់បនាយហានិភ័យ ក្សរមិរក្រគ្នេះថ្នា ក់្សថយចញេះ ោរ់បនាយដផ្សនោរផ្លល ស់បាូរ ភាពខាេះខាា យអបបបរមា កំ្សណរ់សាង់
ដា និងោររបោន់ខាា ប់នូវររមូវោរបទ្យបបញ្ារតិរបស់រកុ្សមហ ញន។  

បនាា ប់ពីក្ធវីោររស្ថវរជាវ អំពីដំក្ណីរោរម្នោររគប់រគងដផ្សនោរយញទ្យធស្ថស្តសតរបស់ធនាគ្នរ ស្ថា បនារចួមក្ស 
ក្យងីខ្ញ ំសក្ងេរក្ ញីថ្ន ក្ៅក្ពលដដលបានក្រៀបចំដផ្សនោរឱ្យបានររឹមររូវ ក្ៅក្សាញងស្ថា ប័នបានក្ធវីឱ្យធនាគ្នរ
ស្ថា បនា មានដំក្ណីរោរឈានក្ៅមញខជាលំដាប់ក្ៅក្លីវសិ័យធនគ្នររបស់ខលួន ក្ដាយធនាគ្នរស្ថា បនាសក្រមច
បាននូវសមិទ្យធផ្សលជាក្រចីនដូចជា ក្សវក្សមមជាក្រចីនរបក្ភទ្យសរមាប់បក្រមីដល់អរិថិជនរបស់ខលួន។ ក្ហយីោរ
ក្រៀបចំក្ធវីដផ្សនោរក្នេះ ក៏្សបានជួយដល់បញគគលិក្សរបស់ខលួនឱ្យមានោររកី្សចក្រមីនក្ៅក្លីមញខជំនាញ ធនាគ្នរមាន
ភាពរងឹមា ំនិងក្សដឋកិ្សចចជារិមានោរលអរបក្សីរក្ែងីក្ទ្យៀរផ្សង។  

ជារមួោររគប់រគងដផ្សនោរយញទ្យធស្ថស្តសត គឺររូវរគប់រគងក្ៅក្លីយញទ្យធស្ថស្តសតចំនួនបួនសំខាន់ដូចជា ោរក្ធវី
ដផ្សនោរ ោរដឹក្សនា ំ ោរចារ់ដចង ោរររួរពិនិរយក្ែងីវញិ ក្ដីមបសីក្រមចក្គ្នលក្ៅក្ៅតាមទិ្យសក្ៅកំ្សណរ់ពី
បំណងជាក់្សោក់្សដដលអងគភាពចង់បាន ក្ហយីក្ធវីោរសក្រមចចិរតជាមញនក្លីសក្សមមភាព ដដលររូវអនញវរតរមួមាន 
ោរវភិាគពីស្ថា នោរណ៍បចចញបបនា ោររបក្មីលក្មីលក្ៅអនាគរោរកំ្សណរ់ទិ្យសក្ៅ។ 
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ណ្ចក្តីណែតើម 
១.១ លនំាបំញ្ហា ននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 ប្រទេសកម្ពុជា បានជួរប្រេះនូវសង្គ្រា ម្ជាទប្រើនរារ់មិ្នអស់ឆ្លងពើមួ្យជំនាន់ទៅមួ្យជំនាន់ មានទងំ
សង្គ្រា ម្រវាងកម្ពុជានឹងកម្ពុជា កម្ពុជានឹងប្រទេសដ៏ទេទេៀតរារ់មិ្នអស់ ដដលនាឱំ្យមានផងរ ះពាល់ជាខ្ល ងំម្ក
ទលើប្រទេសកម្ពុជាដូរជា វសិ័យអរ់រ ំវសិ័យនទោបាយ វសិ័យសុខ្ភិបាល វសិ័យទេសររណ៍ និងវសិ័យទេដ្ឋា
ររនាសម្ព័នធអវើដដលសំខ្ន់ទនាះទេៀត គឺវសិ័យទសដាកិរចប្ពម្ទងំបានរនសល់េុកទៅជនពិការ ទកេងកំប្ពា  បាត់រង់
ទៅធនធានម្នុសសជាទប្រើន ដដលនាឱំ្យមានផលវបិាកោ ងធងន់ធងរដល់ទសដាកិរចជាតិ។ ប្កទេកម្កទម្ើលប្រជា
ជនដដលរស់ទៅតាម្ជនរេភាគទប្រើន ជាអនកប្រកររររទធវើដប្សរមាា រទដើម្បើរិញ្ច ឹម្ជើវតិមិ្នសូវមានអនកទរះអកសរ
ដដលនាឱំ្យទកើតមាននូវនិកម្េភាព។ កនុងទនាះដដរ ក៏មានការជួយទប្ជាម្ដប្ជងពើអងាការសេប្រជាជាតិទធវើឱ្យ
ប្រទេសកម្ពុជាមានការទបាះទនន តជាទលើកដំរូងទៅដែឧសភា នន ១ំ៩៩៣ ដដលបានប្រប្ពឹតតិទៅទដ្ឋយសុប្កឹត 
និងយុតតិធម៌្ជាេើរំផុត។ ដូរទនះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានទធវើការផ្លល ស់រតូរនូវរារ់ថ្េើ ក៏ដូរជាទោលនទោបាយមួ្យ
រំនួនទក់េងនឹងរារ់ការររ និងរារ់វនិិទោគទដើម្បើឱ្យប្រទេសជាតិទងំមូ្ល ទបាះជំហានទៅរកទសដាកិរច
មួ្យដដលវវិឌ្ឍនាការ។    
        ទរើរកម្កទម្ើលវសិ័យធនាោរវញិ កំពុងដតមានការរ ើកសុះសាយពាសទពញទផៃប្រទេសមិ្នថា វសិ័យរដា  
និងឯកជនផងដដរ ដដលវាបានរងាជាភាពរយប្សួលដល់ប្រជាជនកនុងការទប្រើប្បាស់បានតាម្តប្មូ្វការររស់
ពួកទគដូរជា ផតល់ជាប្បាក់កម្ចើទដើម្បើជាទដើម្េុនយកទៅរកសុើ ទធវើអាជើវកម្េតូរ ធំ ទៅតាម្តប្មូ្វការ ការដ្ឋក់
ប្បាក់រទញ្ញើដដលេេួលបានការប្បាក់ម្កវញិ និងមិ្នមានហានិភ័យបាត់រង់លុយពើរញ្ហា អគាើភ័យ ទោរលួរឆ្ក់
រលន់ទផសងៗទដ្ឋយយថាទេតុ ទផៃរប្បាក់ទងំទៅកនុងនឹងទៅទប្ៅប្រទេស េូទត់សារ់ប្បាក់នានាដូរជារង់ទថ្ល
េឹក ទថ្លទភលើង រង់ទថ្លសាលា និងរំណាយដទេទេៀតមិ្នថាទៅកនុងនឹងទប្ៅប្រទេស។ល។ ទដ្ឋយការទប្រើប្បាស់
ោ ងទប្រើនខ្ល ងំដររទនះទេើយ ធនាោរក៏មានការទកើនទេើងម្កជារនតរនាៃ រ់ ដដលទធវើឱ្យវសិ័យធនាោរមានការ
ប្រកួតប្រដជងខ្ល ងំណាស់ដដរ ទដើម្បើេេួលបានអតិថិ្ជនម្កទប្រើប្បាស់ទសវាកម្េទផសងៗទរៀងែលួនៗ។ ទេតុដូរ
ទនះទេើយ ទេើរទម្ទរឱ្យធនាោរមានការពប្ងឹងប្រព័នធប្គរ់ប្គងធនាោរ ដូរជាការប្គរ់ប្គងទៅទលើដផនការ
យុេធសាង្គ្សតទផសងៗទេៀត ទដើម្បើឱ្យធនាោរមានការរ ើករទប្ម្ើន និងមានភាពខ្ល ងំទៅកនុងរំទណាម្ទដគូរប្រកួត
ប្រដជងផងដដរ។ 
 ទដើម្បើឱ្យមានភាពប្រទសើរទេើង កនុងការដកដប្រប្រទេសកម្ពុជាឱ្យកាល យទៅជាប្រទេសមួ្យ ដដលមានវសិ័យ
ធនាោរដដលកាន់ដតរ ើករទប្ម្ើនទៅមុ្នោ ងនរ់រេ័ស គឺប្តូវដតមានការប្គរ់ប្គងដផនការ ការយល់ដឹងអំពើ 
ដំទណើ រការទនការទរៀររំយុេធសាង្គ្សតឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ និងរាស់លាស់។ ទដ្ឋយទម្ើលទ ើញរំណុរសំខ្ន់ៗ
ដដលបានទរៀររារ់ខ្ងទលើ ទេើរប្កុម្នាងែំុ្សទប្ម្ររិតតទប្ជើសទរ ើសយកប្រធានរេសតើពើ “ដំទណើ រការទនការ
ប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា” យកម្កទធវើការប្សាវប្ជាវ  និងរងប្កងជាសារណារញ្ច រ់
ការសិកាថាន ក់ររញិ្ហញ រប្ត។    
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១.២ ចំណោទ្យបញ្ហា ននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 ការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សតនូវកនុងប្កុម្េ ុន ធនាោរ ឬសាា រ័នទផសងៗពិតជាមានសារៈសំខ្ន់
ណាស់ ទប្ពាះវាបានជួយសប្មួ្លដល់ការទរៀររំរបាយការណ៍ទផសងៗ ដដលមានទៅកនុងប្កម្េ ុនឱ្យមានស
ណាត រ់ធាន រ់ ទសារភាព ររា ញពើរំណូលរំណាយដដលទកើតមានទៅកនុងប្កុម្េ ុន ទដើម្បើជួយសប្មួ្លដល់ការ
ប្គរ់ប្គងទៅកនុងអងាភាពឱ្យកាន់ដតមានប្រសិេធិភាព។    
 ទេតុដូទរនះ ទេើរបានជាប្កុម្នាងែំុ្មាន សំណួរមួ្យរំនួនទោេសួរដូរខ្ងទប្កាម្៖ 

១. ទដើម្បើអនុវតតដផនការយុេធសាង្គ្សតឱ្យមានប្រសិេធភាព ទតើធនាោរសាា រនាមានដំទណើ រការទនការ
ប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សតដូរទម្តរែលះ? 

២. ទតើការទរៀររំដផនការយុេធសាង្គ្សតមានអតាប្រទោជន៍អវើែលះដល់ធនាោរសាា រនា? 
 ១.៣ ណគាលបំ ងននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 ទោលរំណងទនការប្សាវប្ជាវទនះ គឺររា ញដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរ
សាា រនាទដ្ឋយទផ្លត តទៅទលើ៖ 
 - សិកាទៅទលើសាា នភាពររស់ធនាោរ 
 - ប្សាវប្ជាវពើរំណុរខ្ល ងំ និងរំណុរទែាយទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា 
 - ដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សត 
 - អតាប្រទោជន៍ទនការទរៀររំដផនការយុេធសាង្គ្សត។     
១.៤ ទ្យំហផំដនក្ំ ត់  និងវិស្ថលភាពននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
 ១.៤.១ ទ្យំហផំដនក្ ំត ់
 ការសិកាប្សាវប្ជាវទនះ គឺសិកាទៅទលើ “ដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរ
សាា រនា” ដដលមានេើតាងំសាិតទៅអោរទលែ៤០៦A ផលូវមុ្នើវងស សរា ត់រឹងទកងកង ែណឌ រឹងទកងកង រាជ
ធានើភនំទពញ។ ទយើងទផ្លត តទៅទលើដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សត ទោលនទោបាយ ព័ត៌មាន
េូទៅ  និងអតាប្រទោជន៍ទនការទរៀររំដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា។    
 ១.៤.២ វសិ្ថលភាពននការគ្ស្ថវគ្ាវ 

ដំទណើ រការទនការប្សាវប្ជាវទនះ ទធវើទេើងទដើម្បើររា ញពើតថ្ៈភាពទនការប្គរ់ប្គងដផនការទៅធនាោរ
សាា រនាសប្មារ់ដតនន ២ំ០២៣ ដតរ ុទណាណ ះ។    
១.៥ វិធីស្ថស្រ្តននការគ្ស្ថវគ្ាវ 

ទដើម្បើឱ្យដំទណើ រការទនការសរទសរសារណាទៅទលើប្រធានរេសតើពើ “ដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការ
យុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា ” ឱ្យបានទជាគជ័យប្កុម្នាងែំុ្ ទធវើការប្សាវប្ជាវដូរខ្ងទប្កាម្៖  

១.៥.១ ការគ្បមលូទ្យនិននយ័ដំបងូ 
ការប្រមូ្លេិននន័យេើ១ គឺទយើងេេួលបានតាម្រយៈការរុះជួរទដ្ឋយផ្លៃ ល់ជាមួ្យរុគាលិក ឬអនកប្គរ់ប្គង

ររស់ធនាោរសាា រនាដដលមានេើតាងំសាិតទៅអោរទលែ៤០៦A ផលូវមុ្នើវងស សរា ត់រឹងទកងកង ែណឌ រឹង
ទកងកង រាជធានើភនំទពញ។ ឯកសារដដលប្រមូ្លបានប្តូវបានទរៀររំតាម្លំដ្ឋរ់លំទដ្ឋយទៅតាម្អតាន័យែលឹម្
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សាររំទពាះឯកសារនើមួ្យៗប្តូវបានរកាេុកកនុង File ទដ្ឋយដេកៗពើោន ទដើម្បើរយប្សួលយកម្កទប្រើប្បាស់
កនុងការសរទសរកិរចការប្សាវប្ជាវ។    

១.៥.២ ការគ្បមលូទ្យិនននយ័បនាា ប ់
ការប្រមូ្លេិននន័យេើ២ គឺទយើងេេួលបានតាម្រយៈ៖ 
- ប្សាវប្ជាវតាម្រយៈ Internet Website នានាទនទគេេំព័រររស់ធនាោរសាា រនា។ 
- ទសៀវទៅនិទកេររេពើកនុងរណាណ ល័យររស់រាម្របងមុ្នៗទនវេិាសាា ន វា ន់ដ្ឋ។ 
- តាម្ទគេេំព័រ Facebook និងGoogle ជាទដើម្។ 
- ការសាកសួរព័ត៌មានពើទលាកប្គូ អនកប្គូសាង្គ្សាត ោរយទនវេិាសាា ន វា ន់ដ្ឋ និងការពិភាការួម្ម្តិោន

ជាមួ្យមិ្តតរមួ្ប្កុម្ផ្លៃ ល។់    
១.៦ ស្ថរៈ្ខំាន់ននការគ្ស្ថវគ្ាវ 

ការសិកាប្សាវប្ជាវគឺជាការម្កនូវការអភិវឌ្ឍ ដផនករំទណះដឹងររស់និសសតិរដនាម្មួ្យកប្មិ្តទេៀតទដើម្បើ
យល់ដឹងពើសកម្េភាពកនុងការេំនាក់េំនង និងប្រតិរតតិការមួ្យរំនួនទៅកនុងសងាម្ររចុរបននទនះ។ សារៈសំខ្ន់
ទនការសិកាប្សាវប្ជាវទនះគឺផតល់នូវរំទណះដឹងដល់ប្កុម្នាងែំុ្ដូរជា៖ 

- រទងាើនរំទណះដឹងរដនាម្ទៅទលើការសិកាប្សាវប្ជាវ ក៏ដូរជាសវ័យសិកា 
- មានរេពិទសាធន៍េំនាក់េំនងលអកនុងសេការោន ទធវើការររជាប្កុម្ 
- មានរេពិទសាធន៍កនុងការវភិាគរកដំទណាះប្សាយរញ្ហា នានា 
- សាា ល់ពើររនាសម្ព័នធទនការប្គរ់ប្គងររស់ធនាោរសាា រនា 
- យល់ដឹងពើដំទណើ រការទនការទធវើដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា។    

១.៧ រចនា្មព័នធននការគ្ស្ថវគ្ាវ 
ររនាសម្ព័នធទនការប្សាវប្ជាវទធវើទេើង ទដើម្បើដសវងយល់ឱ្យដឹងកាន់ដតរាស់ទៅរំណុរនើមួ្យៗ និងការ

ទធវើទេើងទដ្ឋយការរារ់រញ្ចូ លរំណុរដដលមាន ទសរកតើទផដើម្ទនការប្សាវប្ជាវ ទោលរំណង វធិើសាង្គ្សត សារៈ
សំខ្នទ់នការប្សាវប្ជាវ ររនាសម្ព័នធទនការប្សាវប្ជាវ ទសរកតើសននិដ្ឋា ន និងការផតល់អនុសាសន៍ និងមាន
រំណុរជាទប្រើនទេៀត។ ទប្កាយពើបានសិកាប្សាវប្ជាវររួម្ក ប្កុម្នាងែំុ្ ក៏បានដរងដរកជាប្បាជំំពូកដដលបាន
ទរៀររារ់ដូរខ្ងទប្កាម្៖ 
ជំពូកេើ១៖ (ទសរកតើទផតើម្) ររោិយសទងេរពើលំនារំញ្ហា  ទោលរំណងមូ្លទេតុទនការប្សាវប្ជាវ រំទណាេ
រញ្ហា  ទេតុផលមួ្យរំនួនដដលរទងាើតឱ្យមានការសិកាប្សាវប្ជាវ។    
ជំពូកេើ២៖ (រលំឹកប្េឹសតើ) ររា ញពើនិយម្ន័យ ប្រវតតិេូទៅដដលពាក់ព័នធ និងប្េឹសដើររស់អនកប្បាជ្ដដលពាក់
ព័នធនឹងការសិកាប្សាវប្ជាវ។    
ជំពូកេើ៣៖ (លេធផលទនការប្សាវប្ជាវ) ររា ញពើសាា នភាពេូទៅនូវដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធ
សាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនាទោលនទោបាយេសសនវសិ័យ ទរសកកម្េ ទោលទៅររស់ធនាោរសាា រនា។    
ជំពូកេើ៤៖ (ការវភិាគពើរំណុរខ្ល ងំ និងរំណុរទែាយ) វភិាគនឹងការទធវើដសវងយល់ពើរំណុរខ្ល ងំ និងរំណុរ
ទែាយររស់ប្រធានរេដដលពាក់ព័នធ។    
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ជំពូកេើ៥៖ (ទសរកតើសននិដ្ឋា ន និងការផដល់អនុសាសន៍) សននិដ្ឋា នទៅទលើរំណុរទងំអស់ដដលទៅកនុងអតារេ 
និងផដល់អនុសាសន៍ទៅទលើរំណុរដដលមានកងវះខ្តទដើម្បើទធវើការដកលម្អ។    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី២ 
រលំកឹទ្ទឹេត ី
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ជំពូក្ទ្យី២ 

ដំណ ើ រការននការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្តរប្ធ់នាគារ 
២.១ លក្ខ ៈទ្យូណៅននធនាគារ 
 ២.១.១ និយមន័យធនាគារ 

ធនាោរ គឺជាសាា រ័នេរិញ្ញវតាុមួ្យ ដដលេេួលប្បាក់រទញ្ញើ ទដើម្បើដកតាម្តប្មូ្វការ (ដូរជាសរទសរ
មូ្លរបទនរប្តទផៃរប្បាក់តាម្ប្រព័នធទអេរិប្តូនិរ) ទេើយនឹងផតល់ឥណទនទៅឱ្យសាធារណៈជន និងអាជើវ
កម្េ (ផតល់ឥណទនដល់អាជើវកម្េឯកជន ទដើម្បើពប្ងើកសននិធិររស់េំនិញ ទៅកនុងហាងររស់ពួកទគ ឬទដើម្បើ
េិញសមាា រៈររកិាេ រថ្េើៗ)1។ 

ធនាោរ គឺជាកដនលងេេួលប្បាក់រទញ្ញើពើសាធារណៈជន ទេើយទប្រើប្បាស់វាជាប្រភពដ៏សំខ្ន់ររស់
មូ្លនិធិ ទដើម្បើរទងាើតកម្ចើអាជើវកម្េ និងកម្ចើមិ្នដម្នអាជើវកម្េ2។    

ធនាោរ គឺបានពាោម្ទដើម្បើកាល យជាអនកផតល់ទសវាេរិញ្ញវតាុ ឬសាា រ័នផតល់ទសវាេរិញ្ញវតាុ រមួ្មានអនក
លក់មូ្លរប្ត ប្កុម្េ ុនទជើងសារ សេព័នធឥណទន សាា រ័នសនស ំនិងឥណទន មូ្លនិធិ  និងប្កុម្េ ុនធានា
រា រ់រង ដដលប្កុម្េ ុនទងំទនាះពាោម្ផតល់ទសវាដូរធនាោរដដរ3។    

ធនាោរ គឺនើតិរុគាលដដលមាននើតិសម្បទពិទសស កនុងការទរ ើសយកប្រតិរតតិការធនាោរជាមុ្ែរររ
ប្រប្កតើ4។    

២.១.២ គ្បវតតិននធនាគារ 
ប្រវតតិធនាោរ បានោរ់ទផដើម្ជាមួ្យធនាោរគំរូដំរូងដដលជាអនកជំនួញពិភពទលាក ដដលបានផដល់

ប្បាក់កម្ចើប្ោរ់ធញ្ញជាតិដល់កសិករ និងពាណិជជករដដលដឹកេំនិញរវាងេើប្កុងទៅអាសសុើរ ើឥណាឌ  និងស ូទម្ើទរៀ។    
ទប្កាយម្កទេៀត ទៅកនុងប្រទេសប្កិករុរាណទៅនឹងកនុងរប្កភពរ  ូមាងំអនកឱ្យែចើប្បាក់ ដដលមានមូ្លដ្ឋា នទៅ
តាម្ប្បាសាេបានេេួលយករទញ្ញើ និងអនុវតតតាម្ការផ្លល ស់រដូ រ។ ប្បាក់រុរាណវេិាពើសម័្យទនាះទៅកនុង
ប្រទេសរិន និងឥណាឌ រុរាណក៏ររា ញភសតុតាងទនការឱ្យែចើប្បាក់ផងដដរ។    

ប្រវតតិសាង្គ្សតជាទប្រើន ដ្ឋក់ការអនុវតតជាប្រវតតិសាង្គ្សតដ៏សំខ្ន់ទនប្រព័នធធនាោរមួ្យ ទៅកាន់ប្រទេស 
អុើតាលើនាយុគសម្័យម្ជឈមឹ្រូរាណ និងប្កុម្េ ុន Renaissance និងជាពិទសសេើប្កុងដដលមានប្េពយសតុក
សដម្ាដូរជារលើរនិទវន៍ស និងដេសណូ។ ប្គួសារ Bard និង Peruzzi បានប្គរ់ប្គងធនាោរពើសតវតសេើ១៤ រលើរនិ
រទងាើតសាខ្ទៅតាម្តំរន់ជាទប្រើនទៅអឺរ  ុរ។ ធនាោរអុើតាលើដដលលបើលាយជាងទគ គឺធនាោរឌ្ើឌ្ើដដលប្តូវ
បានរទងាើតទេើងទដ្ឋយជើវវា នើទម្ឌ្ើទៅនន ១ំ៣៩៧។ ធនាោរដដលមានអាយុកាលរំណាស់ជាងទគ គឺទៅដត
មានគឺ Banca Monte Dei Paschi di Siena ដដលមានេើសាន ក់ទៅ Siena ប្រទេសអុើតាលើដដលបានដំទណើ រការ
រនតរនាៃ រ់ោរ់តាងំពើនន ១ំ៩៧២។    

ការអភិវឌ្ឍន៍វសិ័យធនាោររ ើករាលពើភាគខ្ងទជើងប្រទេសអុើតាលើពាសទពញរប្កភពរ  ូមុាងំ កនុង
សតវតសេើ១៥ និង១៦ រេូតដល់អឺរ  ុរខ្ងទជើង។ ទនះប្តូវបានរនតទដ្ឋយការរទងាើតថ្េើសំខ្ន់ៗមួ្យរំនួនដដល

 
1 khemsarith.wordpress.com 
2 khemsarith.wordpress.com 
3 khemsarith.wordpress.com 
4 khemsarith.wordpress.com 
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បានទកើតទេើងទៅកនុងេើប្កុង Amsterdam កនុងសាធារណរដាេូេង់ទនសតវតសេើ១៧  និងទៅេើប្កុងេុង
ោរ់តាងំពើសតវតសេើ១៨។  កនុងអំេុងទពលសតវតសេើ២០ កាអនុវតតដផនកេូរគម្នាគម្ន៍  និងកំុពយូេ័របានរងា
ឱ្យមានការផ្លល ស់រដូរោ ងធំទធង រំទពាះការប្រតិរតតិការររស់ធនាោរទធវើឱ្យធនាោរមានការទកើនទេើងទងំេំេ ំ
និងភូមិ្សាង្គ្សត។ វរិតតិទសដាកិរចនន ២ំ០០៧-២០០៨ រណាដ លឱ្យធនាោរររាជ័យជាទប្រើនរមួ្ទងំធនាោរធំៗ
មួ្យរំនួនទៅទលើពិភពទលាក និងរងាឱ្យមានការជដជកដវកដញកជាទប្រើនអំពើរេរបញ្ញតតិធនាោរ5។    
 ២.១.៣ តួនាទ្យីធនាគារ 

ការទប្រើប្បាស់ប្រព័នធធនាោរទនះ រំទពាះប្រទេសកម្ពុជាទយើងនូវមានកំណត់ទៅទេើយ គឺថាប្រជា
ពលរដាមួ្យរំនួន ពំុទន់មានរំទណះដឹងប្គរ់ប្ោន់កនុងការទប្រើប្បាស់ទសវាកម្េនានាររស់ធនាោរ ឧទេរណ៍
ទសវាសនសំប្បាក់ទៅធនាោរជាទដើម្ ទដ្ឋយពំុទន់មានេំនុករិតតរំទពាះការតម្ាល់ប្បាក់ទៅធនាោរទនាះទេ។    
ទដ្ឋយភាគទប្រើនគឺនិយម្េុកដ្ឋក់លុយកាក់ ប្េពយសម្បតតិ និងររសម់ានតទម្លទៅកដនលងមួ្យដដលគិតថា មាន
សុវតាិភាពដូរជាទៅដកបរៗែលួនជាទដើម្។  ទពលប្រជាពលរដាទនប្រទេសរ ើករទប្ម្ើនមួ្យរំនួន ដូរជាសេ
រដាអាទម្រកិ ដដលប្រជាពលរដាទនការយល់ដឹងែពស់អំពើការទប្រើប្បាស់ប្រព័នធធនាោរ ការេុកដ្ឋក់សារ់ប្បាក់
ររស់មានតទម្លប្រករទដ្ឋយសុវតាិភាពែពស់ ជាពិទសស េេួលបាននូវការប្បាក់តាម្រយៈធនាោរម្កវញិផង
ដដរ។     

ធនាោរ គឺជាប្គឹះសាា នទសវាេរិញ្ញវតាុដដលផលិត និងលក់មូ្លធនជាសាធារណៈប្រករទដ្ឋយវជិាជ ជើវៈ 
និងបានទដើរតួោ ងសំខ្ន់ទៅកនុងដផនកទសដាកិរច និងពាណិជជកម្េ។    

ធនាោរមានតួនាេើសំខ្ន់ៗដូរខ្ងទប្កាម្៖ 
• តួនាេើអនតរការ ើ៖ រដងវការសនសជំាសារ់ប្បាក់ពើសាធារណៈជនឱ្យទៅជាឥណទនសប្មារ់សេប្ោស
ពាណិជជកម្េ និងសេប្ោសទផសងទេៀត ទដើម្បើវនិិទោគទៅកនុងការសាងសង់សមាា រររកិាេ រ ឧរករណ៍
ទប្រើប្បាស់ និងសននិធិ។ល។    

• តួនាេើេូទត់៖ គឺជាការអនុវតតនូវការេូទត់ទផសងៗសប្មារ់េំនិញ និងទសវាកម្េកនុងនាម្ជាអតិថិ្ជន
ររស់ពួកទគ ដូរជាការទរញ និងការេូទត់ជំរះមូ្លរបទនរប្ត ទផៃរសារ់ប្បាក់ ការេូទត់តាម្ប្រព័នធ
ទអេរិប្តូនិរ និងការដកប្បាក់តាម្ប្រព័នធមា សុើនេំទនើរទអធើអឹម្(ATM)។    

• តួនាេើជាអនកធានា៖ ឈរពើទប្កាយអតិថិ្ជនររស់ទគទដើម្បើទធវើការេូទត់ ឬសងទៅរំណុលររស់
អតិថ្ិជនទៅទពលអតិថិ្ជនទំងទនាះមិ្នអារសងឱ្យទៅមាច ស់រំណុលររស់ទគកនុងកាលៈទេសៈ
ទរដនយទដ្ឋយធនាោរប្ោន់ដតទរញនូវលិែិតឥណទន ទដើម្បើររា ញនូវេឹកប្បាក់ទៅកនុងគណនើអតិថិ្ជន
ររស់ទគ។    

• តួនាេើប្គរ់ប្គងហានើភ័យ៖ ជួយដល់អតិថិ្ជនទលើការទរៀររំនូវការប្គរ់ប្គងប្រតិរតតិការេរិញ្ញវតាុសប្មារ់
ការទកើតមានហានើភ័យទនការបាត់រង់ប្េពយសម្បតតិ និងជើវតិម្នុសស។    

 
5 ដកប្សង់ទសៀវទៅសារណាជំនាន់២០ ទសវាកម្េ និងផលិតផលឥណទនររស់ធនាោរ ទអសុើលើដ្ឋ ភើអិលសុើ 
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• តួនាេើជាេើប្រឹកាទលើការសនស៖ំ  ជួយដល់អតិថិ្ជនទលើការ ផតល់ការប្រឹកាទោរល់សប្មារ់ទោលទៅ
រយៈទពលដវងកនុងការទធវើឱ្យមានជើវតិលអប្រទសើរ ដូរជាគទប្មាងសាងសង់ឬគទប្មាងអាជើវកម្េទផសងៗ
ទដើម្បើទជៀសវាងេុកប្បាក់សនសមិំ្នររាររទៅទលើេើផារ។   

• តួនាេើជាអនកទម្ើលដថ្រកាវតាុមានតទម្ល៖ េុកដ្ឋក់វតាុមានតទម្លររស់អតិថិ្ជន និងវាយតទម្លប្រករទដ្ឋយ
សុប្កិតភាពនូវតទម្លររស់ប្េពយសកម្េ ឬប្េពយសម្បតតិ ដដលទធវើប្រតិរតតិការទៅទលើេើផារ។    

• តួនាេើជាភាន ក់ររ៖ កនុងនាម្ជាអនកតំណាងឱ្យអតិថិ្ជនទដើម្បើោត់ដរង និងការពារនូវប្េពយសកម្េ
ររស់ពួកទគឬទរញ និងសល់ ឬេេួលេូទត់លក់ទរញ និងេិញរូលនូវរ័ណណភាគេ ុននានា។ ជាធម្េតា 
សកម្េភាពទងំទនះប្តូវបានផតល់ឱ្យទដ្ឋយនាយកដ្ឋា នសរចភាពររស់ធនាោរ។    

• តួនាេើអនកអនុវតតទោលនទោបាយ៖ ទធវើប្រតិរតតិការប្សរតាម្ទោលនទោបាយររស់រដ្ឋា ភិបាលកនុង
ទោលរំណងឱ្យមានកំទណើ នទសដាកិរច  និងឈានទៅដល់ទោលទៅដដលសងាម្រង់បាន6។    
២.១.៤ មុខងារធនាគារ 
មុ្ែររររស់ធនាោរមាន៣ដូរជា៖ 
 ក.មុ្ែររេេលួប្បាក់រទញ្ញើ 
មុ្ែររេេួលប្បាក់រទញ្ញើ គឺជាប្រតិរតតិការររស់ធនាោរ កនុងការេេួលមូ្លនិធិដដលដ្ឋក់ទផ្ើទដើម្បើ

រញ្ជូ នទៅកនុងគណនើររស់មាច ស់ប្បាក់។ ប្រសិនទរើ ប្បាក់ដ្ឋក់រទញ្ញើមានេប្ម្ង់ជាមូ្លរបទនការទនះ គឺជា
ដំទណើ រការផ្លល ស់រដូរមូ្លរបទនរប្តមួ្យឱ្យទៅជាប្បាក់មូ្លនិធិដដលអារទប្រើបាន។ ធនាោរដដលបានេេួល
ប្បាក់រទញ្ញើមានភារៈកិរចេេួលែុសប្តូវដូរជា៖ 

• ធានាសុវតាភិាពប្បាក់រទញ្ញើប្គរ់ទពលទវលា 
• រងាលកេណៈរយប្សួលដល់ការរង់ប្បាក់កនុងការររទិរេេណាមួ្យនាទពលអនាគត 
• ជួយការការពារ និងការបាត់រង់ររស់អនកទផ្ើប្បាក់  
• ផដល់កទប្ម្ការប្បាក់ 
• ការទប្រើប្បាស់មូ្លនិធិររស់អនកទផ្ើប្បាក់សប្មារ់ផដល់ឥណទន និងវនិិទោគ។    
 ែ.មុ្ែររេូទត់ 
មុ្ែររេូទត់ គឺជាប្រតិរតតិការមួ្យររស់ធនាោរកនុងការជួយជំរុញ និងរងាឱ្យមានការេូទត់អារ

ដំទណើ រការបានលអប្ពម្ទងំមានប្រសិេធភាពកនុងការេូទត់ គឺធនាោរប្តូវទធវើោ ងណា និងទប្រើប្បាស់ប្គរ់
ម្ទធាបាយទដើម្បើធានាសុវតាិភាព និងរងាលកេណៈរយប្សួលដល់ការេូទត់ទដ្ឋយដផអកទៅទលើមូ្លដ្ឋា នទន
ការេុករិតតពើអតិថិ្ជន ដូរជាការទប្រើប្បាស់ឧរករណ៍េូទត់ ឬប្រព័នធទផៃរមូ្លនិធិសវ័យប្រវតតិការដ្ឋក់ទរញ
ឱ្យទប្រើប្បាស់ទៅមូ្លរបទនរប្តប្គរ់ប្រទភេ កនុងការរទងាើតឱ្យមានប្រព័នធទៅេូទត់ទអេរិប្តូនិរេំទនើរ សប្មារ់ 
ទធវើការេូទត់ជាទដើម្ ទដើម្បើទធវើឱ្យធនាោរអារមានលេធភាពទពញការររេូទត់ប្បាក់ពើអតិថិ្ជនមួ្យទៅអតិថិ្
ជនមួ្យទេៀត ឬពើតំរន់មួ្យទៅតំរន់មួ្យ ពើប្រទេសមួ្យទៅប្រទេសមួ្យទេៀតបានោ ងទលឿន និងរំណាយ
សាេ ុយតិរ។    

 
 

6 https://khemsarith.wordpress.com 
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 គ. មុ្ែររឥណទន 
ររចុរបននទនះមានប្រភពមូ្លនិធិឥណទនជាទប្រើន ដដលទគអាររកបាន។  ប្កុម្េ ុនអាជើវកម្េជំនួញធំ

កតើតូរកតើប្គរ់ប្រទភេ និងអតិថិ្ជនអារដ្ឋក់ពាកយទសនើសុំែចើប្បាក់ពើសាា រ័នេរិញ្ញវតាុឯកជន អារែចើប្បាក់ពើប្កុម្េ ុន 
រកសុើេិញលក់សញ្ហញ រ័ណណេល់ និងតទម្លមូ្លរបទនររស់ពួកទគដដលកំពុងកាន់ការ់។ ពួកទគក៏អារេិញេំនិញ
ទជឿពើអនកលក់េំនិញរាយ ឬអារទសនើសុំសាា រ័ន ធនាោរពាណិជជ េរិញ្ញវតាុទផសងៗទេៀតបាន។    
២.២ ដំណ ើ រការននការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្តរប្ធ់នាគារ 

២.២.១ និយមន័យ 
ការប្គរ់ប្គង គឺជាដំទណើ រការទរៀររំ ោត់ដរងដឹកនា ំនិងប្តួតពិនិតយទដ្ឋយទប្រើធនធានទផសងៗទេៀត

ទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅ7។     
ការប្គរ់ប្គង គឺជាមុ្ែវជិាជ មួ្យដររវេិាសាង្គ្សតដដលសកិាលម្អិតអំពើ ការទធវើដផនការ ការោត់ដរង ការ

ដឹកនា ំប្តួតពិនិតយទេើងវញិ និងការទធវើទសរកតើសទប្ម្ររិតត8។    
ការប្គរ់ប្គង គឺជាដំទណើ រការទនការទប្រើប្បាស់ធនធានទៅកនុងអងាភាព ទដ្ឋយេេួលបានទជាគជ័យ

ដល់អងាភាពទដ្ឋយមានការទរៀររំការទធវើដផនការ ការដឹកនា ំនិងការប្តួតពិនិតយ9។    
ការប្គរ់ប្គង គឺជាដំទណើ រការមួ្យទនអងាការោត់តាងំមួ្យដដលមានប្រសិេធភាព10។    
ការប្គរ់ប្គង គឺជារណតុ ំ ទនសកម្េភាពដដលរទងាើតទេើង ទដើម្បើទធវើឱ្យសទប្ម្រនូវទោលរំណងររសអ់ងាភាព 

តាម្រយៈការទប្រើធនធាននានា (Resources) ឱ្យប្រករទដ្ឋយប្រសិេធភាព (Effectively) និងសកាិសិេធិភាព
(Efficiently)11។    

ការប្គរ់ប្គង គឺជាការេេួលែុសប្តូវមួ្យដ៏លំបាក វាទម្ទរឱ្យអនកប្គរ់ប្គងោបំារ់ប្តូវមានសម្តាភាព
យល់ដឹងែពស ់ រេ័សរេួនប្រករទដ្ឋយភាពរិុនប្រសពវនឹងមានរំទណះដឹងធំេូលាយ ទទះរើជាោ ងទនះក៏
ទដ្ឋយក៏ទៅមានអនកប្គរ់ប្គងែលះេេួលបានទជាគជ័យទេើយអនកប្គរ់ប្គងររាជ័យផងដដរ12។    

ការប្គរ់ប្គង គឺជាដំទណើ រការទនការទធវើការជាមួ្យនឹងម្នុសស និងធនធានដ៏ទេទេៀតទដើម្បើសទប្ម្របាន
នូវទោលទៅររស់អងាភាព13។    

ការប្គរ់ប្គង គឺដំទណើ រការទធវើដផនការោត់តាងំ ដឹកនា ំ និងប្តួតពិនិតយទៅទលើការទប្រើប្បាស់ធនធាន
ម្នុសស និងធនធានដទេទេៀត ទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅអងាភាព14។    

២.២.២ គ្បវតដិននការគ្រប់គ្រង 
ការប្គរ់ប្គង មានទដើម្កំទណើ តតាងំពើសម័្យរុរាណម្កទម្ លះ ដូទរនះថាមានភសតុតាងសរញ្ហជ ក់ថា (ការ 

សាងសង់ជើប្ជុងទអេសើរអងាភាពនទោបាយ ទៅេើប្កុងរ  ូម្ និងប្សុកមា ទសដូន) ដូទរនះទយើងអារសននិដ្ឋា នថាប្រវតតិ
ទនគំនិត ការប្គរ់ប្គងប្តូវបានោក់ឫសោ ងទប្ៅទៅកនុងអតើតកាល។ ប្រវតតិសាង្គ្សត ទនការប្គរ់ប្គងការគិត 

 
7 https://www.khsearch.com/qna/7930 
8 មូ្លដ្ឋា នទនការប្គរ់ប្គង(វេិាសាា ន វា ន់ដ្ឋ) 

9 https://www.khsearch.com/qna/31420 
10 https://www.facebook.com/100070300526636 
11 ដកប្សង់ទរញពើទសៀវទៅ៖ #មូ្លដ្ឋា នប្គឹះទនការប្គរ់ប្គង 

12 https://www.facebook.com/100070300526636 
13 https://clubniset.wordpress.com 
14 https://sokankeng.wordpress.com 

https://www.khsearch.com/qna/7930
https://www.khsearch.com/qna/31420
https://www.facebook.com/hashtag/%E1%9E%98%E1%9E%BC%E1%9E%9B%E1%9E%8A%E1%9F%92%E1%9E%8B%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B9%E1%9F%87%E1%9E%93%E1%9F%83%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%94%E1%9F%8B%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%84?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXENvP2E9dgmOb3kpbxBIXAJ8ZX93ioB5E_LDBxEMWB8Z1zVOeUY_K-lAskaMl7uJx30a-Hm_ykT8dgIvHPC45GHaXncykka1DEjaCmuYtVcgVv6Bo1J0fzmhfTg0eK36Lnc_HZYAclbIaD8R_e3DYH7Vedk9592AJaN0qhfG3-B2pePDt9ZTWgeg0RDWmujXr9fNBNSDPS708hHLu3QkW-&__tn__=*NK-y-R
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រេូតម្កដល់សតវតសេើ១៩ ទនះោេ ននរណាមាន ក់បានគិតអំពើរទរៀរ កនុងការប្គរ់ប្គងដ្ឋរ់ទដ្ឋយដេកមួ្យ
វេិាសាង្គ្សត និងប្រព័នធររស់ែលួនមានការោរ់អារម្េណ៍ទងំអស់ទៅកនុងប្បាក់ និងអំណារ។ មានដតទៅកនុងការ
ោរ់ទផតើម្ទនសតវតសេើ១៩ ទនះទលាក Robert Owen បានោរ់ទផតើម្ទដ្ឋះប្សាយរញ្ហា ជាមួ្យនឹងទោល រំណង
ទនសេប្ោស ទដ្ឋយមានជំនួយររស់កម្េករទងំទនះ។ វាទធវើឱ្យប្រទសើរទេើងនូវលកេែណឌ ការររ ដូទរនះការ
អភិវឌ្ឍជាការោរ់អារម្េណ៍គំនិតទរនប្រឌិ្តថ្េើទំងទនះ បានេមាល យភាពទល់ប្រកដតមួ្យគត់ទៅកនុងសាេ រតើ
ម្នុសសនឹងតួនាេើររស់ទម្ដឹកនាទំនាះទេ។ ដូទរនះ ប្រវតតិទនគំនិតការប្គរ់ប្គង់ដដលបានទធវើមួ្យជំហានទៅមុ្ែ 
ប្រវតតិសាង្គ្សត ទនការប្គរ់ប្គងគិតថាអារមានឥេធិពលោ ងខ្ល ងំទលើការអភិវឌ្ឍ និងភាពទជាគជ័យអាជើវកម្េ
ទនាះ15។ 

២.២.៣ គ្ទ្យឹ្ដនីនការគ្រប់គ្រង 
ការប្គរ់ប្គង គឺជាសកម្េភាពដដលមានជំនាញវជិាជ ជើវៈ កនុងរំណងសទប្ម្រឱ្យបាននូវទោលទៅររស់ែលួន 

ទដ្ឋយទប្រើប្បាស់ការទប្រើប្បាស់លអរំផុតទនធនធានម្នុសស និងសមាា រៈទៅទលើមូ្លដ្ឋា នទនទោលការណ៍ដដលវធិើ
សាង្គ្សត និងយនតការទនមុ្ែររទសដាកិរច ទនប្េឹសតើការប្គរ់ប្គងវេិាសាង្គ្សត ទនវធិើសាង្គ្សត និងទោលការណ៍ទនការ
ប្គរ់ប្គងដររទនះ។ រំទពាះការយល់ដឹងកាន់ដតប្រទសើរទេើងទនវន័ិយវេិាសាង្គ្សតទនះ គឺមានប្រទោជន៍ទដើម្បើ
ពិោរណាការអភិវឌ្ឍជាប្រវតតិសាង្គ្សតររស់ែលួន។ 

• េើផារ និងេើផារការេសសទយលកេែណឌ  
• ផលិតេំនិញទដ្ឋយរំណាយតិរតួរ និងប្បាក់រំទណញពើការលក់ររស់ែលួនអតិររមា 
• ការវភិាគ និងដផនការទដើម្បើសទប្ម្របាននូវទោលរំណង ទោលរំណងមួ្យ 
• ការប្គរ់ប្គងធនធានម្នុសសដដលមានរួម្រញ្ចូ លទងំ រំទណះដឹងមូ្លដ្ឋា នទនរិតតសាង្គ្សត និង 

សងាម្ 
២.២.៤ មុខងារននការគ្រប់គ្រង 
កាលពើមុ្នសតវតសរេ៍ើ២០ មុ្ែររទនការប្គរ់ប្គងប្តូវបានទគសរទសរថារាល់អនកប្គរ់ប្គងប្តូវទធវើការទលើ

មុ្ែររ៥ គឺការទធវើដផនការ ការទរៀររំោត់ដរង ការរញ្ហជ រ ការសប្ម្រសប្មួ្ល និងការប្តួតពិនិតយ។ រ ុដនត
ររចុរបននទគរប្មួ្ម្មុ្ែររឱ្យទៅសល់ដត៤វញិ គឺការទធវើដផនការ ការទរៀររំោត់ដរង ការដឹកនា ំនិងការប្តួតពិនិតយ។ 

ទដ្ឋយសារដតអងាភាពមានទោលទៅទដើម្បើសទប្ម្រ និងមាននរណាមាន ក់ជាអនកកំណត់ទោលទៅទនាះ 
មាន ក់ទនាះទេើយជាអនកប្គរ់ប្គង។ មុ្ែររការទធវើដផនការ រមួ្មានការកំណត់ទោលទៅររស់អងាភាព រទញ្ចញ
រាល់ប្គរ់យុេធសាង្គ្សតទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅទនាះទេើយ និងអភិវឌ្ឍគទប្មាងនើមួ្យៗទងំទនាះរញ្ចូ លោន  និង
ដ្ឋក់ឱ្យរទញ្ចញសកម្េភាព។ 

អនកប្គរ់ប្គងក៏េេួលែុសប្តូវទលើការឌ្ើេាញររនាសម្ព័នធប្គរ់ប្គងររស់អងាភាពផងដដរ ដដលទយើង
ទៅថាជា ការទរៀររំោត់ដរង។ វារមួ្មានការសទប្ម្ររិតតថា ទតើការររអវើប្តូវទធវើឱ្យបានសទប្ម្រ នរណាជាអនកទធវើវា 
ទតើកិរចការទនាះប្តូវបានោត់ដរងរទរៀរណា នរណាជាអនករាយការណ៍វាទៅឱ្យនរណា និងប្តូវទធវើការសទប្ម្រ
រិតតពើកដនលងណា។ 

 
15 ដកប្សង់ទរញពើទសៀវទៅសារណាជំនាន់េើ១៩ “ ប្រសិេធភាពកនុងការប្គរ់ប្គងអាជើវកម្េ” 
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រាល់ប្គរ់អងាភាពមានម្នុសសទប្រើនទេើយវា គឺជាប្គរ់ប្គងការររទដើម្បើដឹកនា ំ និងសេការម្នុសស
ទងំទនាះ។ ទនះទេើយ គឺជាមុ្ែររដឹកនា។ំ ទៅទពលដដលអនកប្គរ់ប្គង ទលើកេឹករិតត និងជំរុញរុគាលិកឱ្យទធវើ
ការដឹកនាសំកម្េភាពររស់ពួកទគ និងទដ្ឋះប្សាយវវិាេររស់រុគាលិក ទនាះទេើយគឺជាអនកដឹកនា។ំ 

ទដើម្បើធានាថាកិរចការទដើរទៅមុ្ែអនកប្គរ់ប្គង ប្តូវដតពិនិតយទម្ើលសកម្េភាពការររររស់អងាភាពទេើយ
ទប្រៀរទធៀរវាជាមួ្យទោលទៅដដលបានទប្ោងថាវាប្តូវបានទប្ោងការឬអត់។ ប្រសិនទរើរកទ ើញថាមាន
អវើមិ្នប្រប្កតើអនកប្គរ់ប្គងប្រញារ់ទញវាម្កឱ្យដំទណើ រការតាម្គទប្មាងវញិ ទជៀសវាងកាន់ដតែុសធងន់ធងរ
មិ្នអារទប្សារប្សង់វញិបាន។ ទងំអស់ទនះទេើយ គឺជាមុ្ែររប្តួតពិនិតយ។ 

សរុរម្ក ការទធវើដផនការ ការោត់ដរង ការដឹកនា ំនិងការប្តួតពិនិតយ ទងំអស់ទនះទេើយ គឺជាអវើដដល
អនកប្គរ់ប្គងទធវើ។ 
• ការទធវើដផនការ (Planning) តួនាេើសំខ្ន់មួ្យររស់អនកប្គរ់ប្គង គឺរទងាើតដផនការទដើម្បើរំទពញទោល
ទៅ និងទោលរំណងររស់ប្កុម្េ ុន។ ទនាះក៏ពាក់ព័នធទៅនឹងការដរងដរកធនធានរុគាលិក និងការទផៃរភារ
កិរច ក៏ដូរជាការកំណត់ទពលទវលា និងសតង់ដ្ឋរជាក់ដសតងសប្មារ់ការរញ្ច រ់។ ការទធវើដផនការតប្មូ្វឱ្យអនក
ដដលមានតួនាេើប្គរ់ប្គងរនតពិនិតយទម្ើលវឌ្ឍនភាពប្កុម្ ទដើម្បើទធវើការដកតប្មូ្វរនតិររនតួរទៅទពលោបំារ់ែ
ណៈទពលដដលទៅដតរការូរភាពរាស់លាស់ទនទោលរំណង និងទោលទៅធំជាងររស់ប្កុម្េ ុន។ មុ្ែររទធវើ
ដផនការររស់រុគាលភាគទប្រើនរួម្មាន ការទធវើការទដ្ឋយឯករាជយទដើម្បើកំណត់ នូវេំនួលែុសប្តូវណាមួ្យ
ដដលប្តូវ ផតល់ឱ្យរុគាលិក ការកំណត់កប្មិ្តអាេិភាពសប្មារ់កិរចការជាក់លាក់ និងការរទងាើតតារាងទពលទវ
លា។ ទទះជាោ ងណាក៏ទដ្ឋយ ការប្បាប្ស័យទក់េងក៏ទដើរតួនាេើ ោ ងសំខ្ន់ផងដដរ។ ជាឧទេរណ៍ 
អនកប្គរ់ប្គងទក់េងនឹងការទរៀររំដផនការទៅទពលដដលពួកទគជួរជាមួ្យភាពជាអនកដឹកនារំរស់ប្កុម្េ ុន 
ទដើម្បើពិភាកាអំពើទោលទៅរយៈទពលែលើ និងរយៈទពលដវង ទេើយទៅទពលដដលពួកទគមានេំនាក់េំនងជាក់
លាក់ទនគទប្មាងថ្េើទៅកាន់ប្កុម្ររស់ពួកទគពិនិតយរូលជាប្រោ ំ ទដើម្បើធានាថាទោលរំណង់នើមួ្យៗប្តូវ
បានរំទពញទន់ទពលទវលា។ 

•  ការោត់ដរង (Prepare) ជំនាញទរៀររំររស់អនកប្គរ់ប្គងក៏អារជួយធានាឱ្យប្កុម្េ ុន ឬអងាភាព
នាយកដ្ឋា ន ដំទណើ រការទដ្ឋយរលូន។ ោរ់ពើការរទងាើតដំទណើ រការ និងររនាសម្ព័នធទផៃកនុងរេូតដល់ការ ដឹងថា
រុគាលិក ឬប្កុម្ណាដដលស័កតិសម្រំផុតសប្មារ់កិរចការដ្ឋក់លាក់ ការរកាម្នុសសប្គរ់ោន  និងអវើប្គរ់ោ ង
ដដលប្តូវបានទរៀររំទពញមួ្យប្រតិរតតិការប្រោទំថ្ង គឺជាមុ្ែររសំខ្ន់ទនការប្គរ់ប្គង។ អងាការមិ្នដម្នប្ោន់ដត
អំពើការទផៃរភារកិរចប្រករទដ្ឋយ ប្រសិេធភាព និងទធវើឱ្យប្បាកដថារុគាលិកមានអវើដដល ពួកទគប្តូវការទដើម្បើ 
សទប្ម្រកិរចការររស់ពួកទគទនាះទេ។ អនកប្គរ់ប្គងក៏ប្តូវមានលេធភាព ទរៀររំទេើងវញិ ទដើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹង
រញ្ហា ប្រឈម្ថ្េើៗទនះអាររូលជា ការអនុវតតកនុងេប្ម្ង់ទនការដកតប្មូ្វទពលទវលារនតិរសប្មារ់គទប្មាង ឬការ
ដរងដរកភារកិរចទេើងវញិពើប្កុម្មួ្យទៅប្កុម្មួ្យទេៀត ឬវាអារមានន័យថា ផ្លល ស់រតូរររនាសម្ព័នធនឹងតួនាេើទផៃ
កនុងររស់ប្កុម្ោ ងខ្ល ងំ ទដើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹងការរ ើករទប្ម្ើនររស់ប្កុម្េ ុន។ 

• ការដឹកនា ំ (Introduction) អនកប្គរ់ប្គងគួរដតមានផ្លសុកភាព និងេំនុករិតតកនុងការប្គរ់ប្គងកិរចការ 
ប្រោទំថ្ងររស់សមាជិកប្កុម្ររស់ពួកទគក៏ដូរជាអំេុងទពលទនការផ្លល ស់រតូរ ឬរញ្ហា ប្រឈម្សំខ្ន់ៗទនះពាក់
ព័នធនឹងការពាករណ៍ពើអារម្េណ៍ខ្ល ងំេិសទៅ និងភាពជាអនកដឹកនាទំៅទពលកំណត់ទោលទៅ េំនាក់េំនង 
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ដំទណើ រការថ្េើ ផលិតផល និងទសវាកម្េ ឬទោលនទោបាយទផៃកនុង។ ភាពជាអនកដឹកនាអំារររា ញែលួនឯងតាម្
វធិើជាទប្រើន រមួ្ទងំការេេួលសាា ល់ទៅទពលដដលរុគាលិក៏ប្តូវការការពប្ងឹងរដនាម្ និងការសរទសើរទដើម្បើ ទដ្ឋះ
ប្សាយជទមាល ះរវាងសមាជិកប្កុម្ទដ្ឋយយុតតិធម៌្ និងការសទប្ម្ររិតត។ ជាទរឿយៗ អនកប្គរ់ប្គងអាររំទពញមុ្ែររ
ជាអនកដឹកនា ំ សូម្បើដតកនុងអំេុងទពលអនតរកម្េផ្លៃ ល់ែលួនតូរតារ ទដ្ឋយយកគំរូតាម្គុណភាពទនការោបំ្េ ការ
ទលើកេឹករិតត និងការទលើកេឹករិតត។ 

• ប្តួតពិនិតយ (Inspection) ទដើម្បើធានាថាមុ្ែររខ្ងទលើទងំអស់ កំពុងដំទណើ រការទនព ះទៅរកភាព
ទជាគជ័យររស់ប្កុម្េ ុនអនកប្គរ់ប្គងគួរដតប្តួតពិនិតយជាប្រោនូំវ ការអនុវតតរុគាលិក គុណភាពការររ ប្រសិេធ
ភាពនឹងភាពទជឿជាក់គទប្មាងដដលបានរញ្ច រ់។ ការប្គរ់ប្គង(នឹងការប្តួតពិនិតយគុណភាព) ទៅកនុងការប្គរ់ប្គង 
គឺអំពើការទធវើឱ្យប្បាកដថា ទោលទៅរុងទប្កាយទនអាជើវកម្េកំពុងប្តូវបានរំទពញឱ្យបានប្គរ់ប្ោន់ ក៏ដូរជា
ទធវើការផ្លល ស់រតូ រោំបារ់ណាមួ្យទៅទពលដដលពួកទគមិ្នមាន16។ 

២.៣ អតាគ្បណោជន៍ននការណរៀបចំផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្តរប្ធ់នាគារ 
 ២.៣.១ និយមន័យ 

ដផនការយុេធសាង្គ្សត គឺជាសលិបៈ និងជាវេិាសាង្គ្សតទនការទរៀររំ ការអនុវតតន៍ និងវាយតទម្លការសទប្ម្រ
រិតតអនតរមុ្ែររដដលអារឱ្យអងាភាពសទប្ម្របានរំណងររស់ទគ17។    

ដផនការយុេធសាង្គ្សត ជាប្តើវស័ិយររា ញពើទោលទៅររស់អងាភាព និងរទងាើតជាយុេធសាង្គ្សតសំទៅ
សទប្ម្រទោលទៅ ទោលរំណងទៅតាម្លំដ្ឋរ់លំទដ្ឋយទនដំទណើ រររស់វា18។    

ដផនការយុេធសាង្គ្សត គឺជាការប្គរ់ប្គងធនធានររស់អងាភាពមួ្យទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅ និងទោល
រំណង។ ដផនការយុេធសាង្គ្សតពាក់ព័នធនឹងការកំណត់ទោលរំណង វភិាគររោិកាសប្រកួតប្រដជងវភិាគអងា
ការទផៃកនុងវាយតទម្លយុេធសាង្គ្សត និងធានាថាការប្គរ់ប្គងនឹងដ្ឋក់ទរញយុេធសាង្គ្សតទៅេូទងំអងាភាព19។ 

២.៣.២ គ្បវតតិដំណ ើ រការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្ត 
មិ្នយូររ ុនាេ នវធិើសាង្គ្សតប្គរ់ប្គងតាម្ដររប្រទពណើ  ប្តូវបានជំនួសទដ្ឋយរទរចកទេសប្គរ់ប្គងយុេធ

សាង្គ្សតប្រករទដ្ឋយប្រសិេធភាព។ សំណួរសួរថា ទតើមានរូរម្នតជាក់លាក់សប្មារ់ការប្គរ់ប្គងយុេធសាង្គ្សតទដើម្បើ 
ឈនះប្គរ់ករណើ ឬអត់? 

ជាការពិត ដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងយុេធសាង្គ្សតមិ្នដម្នជាគំនិតថ្េើទេ រ ុដនតរទរៀរទធវើឱ្យវាដំទណើ រការ
ោ ងពិតប្បាកដគឺអាប្ស័យទលើកតាត ជាទប្រើន។ អវើដដលអនកប្គរ់ប្គងអារទធវើបានដំរូង គឺការយល់ដឹងអំពើ
ធាតុសំខ្ន់ៗ ទនដំទណើ រការប្គរ់ប្គងយុេធសាង្គ្សតរទរៀរដដលទនការដំទណើ រការ រនាៃ រ់ម្កទប្រើប្បាស់វធិើសាង្គ្សត
ប្រករទដ្ឋយភាពទរនប្រឌិ្ត ទដើម្បើសប្ម្រយុេធសាង្គ្សតកនុងកាលៈទេសៈទផសងៗ។ ខ្ងទប្កាម្ទនះ ជាដំណាក់
កាលទងំ៤ ររស់ដផនការយុេធសាង្គ្សត៖ 
ដំណាក់កាលេើ១៖ ការរទងាើតយុេធសាង្គ្សត ដំណាក់កាលដំរូងទនដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងយុេធសាង្គ្សត ការ
រទងាើតយុេធសាង្គ្សតពាក់ព័នធនឹងការកំណត់អតតសញ្ហញ ណជទប្ម្ើសទផសងៗ និងទប្ជើសទរ ើសជទប្ម្ើសដ៏លអរំផុតទន

 
16 ដកប្សង់ទរញពើទសៀវទៅសារណាជំនាន់េើ១៩ “ ប្រសិេធភាពកនុងការប្គរ់ប្គងអាជើវកម្េ” 
17 https://www.khsearch.com/qna/28222 
18 https://www.khsearch.com/qna/24819 
19 https://lawandmore.today 

https://www.khsearch.com/qna/24819
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សកម្េភាព។ ការរទងាើតយុេធសាង្គ្សតដដលររា ញពើរទរៀរដដលអងាការនឹងសទប្ម្របាននូវទោលទៅ  និងទោល
រំណងររស់ែលួនទដ្ឋយគិតគូរពើររោិកាសប្រកួតប្រដជង ធនធានដដលមាន និងកតាត ទផសងទេៀតដដលអារជះ
ឥេធិពលដល់ភាពទជាគជ័យ។    

• រទងាើតទរសកកម្េ យុេធសាង្គ្សត និងរកេុវសិ័យ 
• វភិាគសាា នភាពររចុរបនន និងេើផារ 
• ការកំណត់ទោលទៅររមិាណ 
• រទងាើតដផនការទផសងោន សប្មារ់នាយកដ្ឋា ននើមួ្យៗ 

ដំណាក់កាលេើ២៖  ការអនុវតតយុេធសាង្គ្សត ការអនុវតតយុេធសាង្គ្សត គឺជាធាតុផសដ៏ំសំខ្ន់ទនដំទណើ រការប្គរ់ប្គង
យុេធសាង្គ្សត។ វាពាក់ព័នធនឹងទោលទៅយុេធសាង្គ្សត និងទោលរំណងទៅជាសកម្េភាព និងគំនិតផតួរទផតើម្ជាក់
លាក់ដដលនាទំៅរកលេធផលអាជើវកម្េកាន់ដតប្រទសើរ និងអតាប្រទោជន៍ទនប្រកួតប្រដជងទៅកនុងេើផារ។    

• ការរទងាើតដផនការសកម្េភាព 
• ការដរងដរកធនធាន 
• ការោត់តាងំេំនួលែុសប្តូវ 
• ការរទងាើតប្រព័នធប្តួតពិនិតយ 
• ការកសាងវរបធម៌្អងាការោបំ្េ 
• ការប្គរ់ប្គងភាពធន់នឹងការផ្លល ស់រតូរ 

ដំណាក់កាលេើ៣៖ ការវាយតទម្លយុេធសាង្គ្សត ជំហានសខំ្ន់មួ្យទេៀតកនុងដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងយុេធសាង្គ្សត 
ការវាយតទម្លយុេធសាង្គ្សតពាក់ព័នធនឹងការវាយតទម្លប្រសិេធភាពទនយុេធសាង្គ្សតដដលបានអនុវតត និងកំណត់ថាទតើ
វាកំពុងសទប្ម្របាននូវទោលទៅ និងទោលរំណងដដលរង់បានឬអត់។    

• កំណត់ររវ ស់ទនការអនុវតត 
• ការប្រមូ្លេិននន័យ 
• ការវភិាគការអនុវតត 
• ការទប្រៀរទធៀរការអនុវតត 
• ប្រមូ្លម្តិអនកពាក់ព័នធ 

ដំណាក់កាលេើ៤៖ ការដកដប្រយុេធសាង្គ្សត ប្កុម្ប្គរ់ប្គងជាទប្រើនបានប្ពទងើយកទនតើយរំទពាះដំណាក់កាលទនះ 
រ ុដនតវាោបំារ់ណាស់កនុងការធានាឱ្យមានការដកតប្មូ្វទលើយុេធសាង្គ្សតប្តូវបានទធវើទេើង រនាៃ រ់ពើការប្តួតពិនិតយ  
និងវាយតទម្លដំទណើ រការ ដូទរនះវារនតប្សរតាម្ទោលទៅ និងទោលរំណងររស់អងាការ។     

• ការវភិាគម្តិដកលម្អ 
• ការអនុវតតការប្តួតពិនិតយ 
• ការវាយតទម្លររោិកាសខ្ងកនុង និងខ្ងទប្ៅ 
• ការពិនិតយទម្ើលទេើងវញិនូវដផនការយុេធសាង្គ្សត 
• ការដកតប្មូ្វយុេធសាង្គ្សត។    
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២.៣.៣ គ្ទ្យឹ្តនីនដំណ ើ រការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្ត 
ការទធវើដផនការយុេធសាង្គ្សត គឺជាដំទណើ រការមួ្យដដលអនកដឹកនារំរស់អងាការកំណត់រកេុវសិ័យររស់

ពួកទគសប្មារ់ទពលអនាគត និងកំណត់ទោលទៅ និងទោលរំណងររស់អងាការររស់ពួកទគ។ ដំទណើ រការរមួ្
មានការរទងាើតទោលទៅទងំទនាះគួរដតប្តូវបានសទប្ម្រ ទដើម្បើឱ្យអងាភាពអារសទប្ម្របាននូវរកេុវសិ័យ។    

ការទធវើដផនការយុេធសាង្គ្សតជាធម្េតាតំណាងឱ្យទោលទៅរយៈទពលម្ធយម្ទៅដវង ជាមួ្យនឹងអាយុជើវតិ
កាលពើ ៣ ទៅ ៥ នន ទំទះរើជាវាអាររនតយូរជាងទនះក៏ទដ្ឋយ។ ទនះែុសពើការទធវើដផនការអាជើវកម្េ ដដលជា
ធម្េតាទផ្លត តទៅទលើទោលទៅយុេធសាង្គ្សតរយៈទពលែលើ ដូរជារទរៀរដដលថ្វកិាប្តូវបានដរងដរក។ ទពលទវលា
ប្គរដណត រ់ទដ្ឋយ ដផនការអាជើវកម្េអារមានោរ់ពើទប្រើនដែដល់ទប្រើននន ។ំ    
 ផលិតផលទនដផនការយុេធសាង្គ្សត គឺជាដផនការយុេធសាង្គ្សត។ វាប្តូវបានឆ្លុះរញ្ហច ងំជាញឹកញារ់ទៅ
កនុងឯកសារដផនការ ឬប្រព័នធផសពវផាយទផសងទេៀត។ ដផនការទងំទនះអារដរករដំលកបានោ ងរយប្សួល   
និងទធវើតាម្ទដ្ឋយម្នុសសទផសងៗោន  រមួ្ទងំរុគាលិក អតិថិ្ជន ទដគូអាជើវកម្េ  និងអនកវនិិទោគ។    

អងាភាពប្តូវទធវើដផនការយុេធសាង្គ្សតឱ្យទេៀងទត់ ទដើម្បើពិោរណាពើឥេធិពលទនការផ្លល ស់រតូ រអាជើវកម្េ 
ឧសាេកម្េ លកេែណឌ រារ់ និងរេរបញ្ញតតិ។ ដផនការយុេធសាង្គ្សតអារប្តូវបានទធវើររចុរបននភាព និងដក
សប្មួ្លទដើម្បើឆ្លុះរញ្ហច ងំពើការផ្លល ស់រតូរយុេធសាង្គ្សតណាមួ្យ20។    

២.៣.៤ អតាគ្បណោជន៍ននការណរៀបចំផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្ត 
ទៅទពលដដលអនកប្គរ់ប្គងបានទរៀររំនូវដផនការយុេធសាង្គ្សត  និងបានយកទៅអនុវតតឱ្យបានលអ

ប្រទសើរទនាះសាា រ័ននឹងេេួលបានអតាប្រទោជន៍ជាទប្រើនពើការទធវើនូវដផនការយុេធសាង្គ្សតទនះដូរជា៖ 
• ជប្មុ្ញការយល់ដឹងអំពើការគប្មាម្កំដេងខ្ងទប្ៅ 
• រទងាើនការយល់ដឹងអំពើយុេធសាង្គ្សតររស់គូប្រដជង 
• រទងាើនផលិតភាពនិទោជិក 
• រនាយប្រតិកម្េរំទពាះការដប្រប្រួល 
• យល់ដឹងពើេំនាក់េំនងរវាងការសំដដងសកម្េភាព និងការផតល់ររវ ន់ 
• រញ្ហា ទកើតទេើងខ្ល ងំ-មានសម្តាភាពេរ់សាា ត់ 
• កំណត់ឱ្កាស 
• ប្រទម្ើលទម្ើលជាក់លាក់អំពើរញ្ហា ទនការប្គរ់ប្គង 
• រទងាើនការសប្ម្រសប្មួ្ល និងប្តួតពិនិតយ 
• រនាយការដប្រប្រួល និងលកេែណឌ ទផសងៗ សទប្ម្ររិតតរំទពាះទោលទៅរនាៃ រ់រនសបំ្រទសើរជាងមុ្ន 
• ោត់ដរងោ ងមានប្រសិេធិភាពនូវទពលទវលា និងធនធាន 
• ការប្បាប្ស័យទក់េងទផៃកនុងរវាងរុគាលផ្លៃ ល់ែលួនមានភាពប្រទសើរ 
• មានការគិតគូរទនព ះទៅអនាគត និងកំណត់កាន់ដតរាស់នូវទោលទៅទនអាជើវកម្េ។ 
• ផតល់នូវកិរចសេការ និងេំនុករិតតកនុងការសប្ម្រសប្មួ្លជាមួ្យោន  និងទដ្ឋះប្សាយរញ្ហា  និងការទញ 

ប្រទោជន៍ពើកាអនុវតតន៍នានា។ 
 

20ដកប្សង់ទរញពើទសៀវទៅសារណាជំនាន់េើ១៩ “ ប្រសិេធភាពកនុងការប្គរ់ប្គងអាជើវកម្េ” 
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• រនាយផលរ ះពាល់ទនលកេែណឌ មិ្នអំទណាយផល និងទធវើការផ្លៃ ល ់ឬកនុងអងាភាព។  
• ទលើកេឹករិតតឱ្យប្រកាន់យកនូវអាករបកិរោិអនុទប្ោះរំទពាះការផ្លល ស់រតូរ។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៣ 
លទធ្លទ្ាវទ្ាវ 
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ជំពូក្ទ្យី៣ 
ដំណ ើ រការននការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្តរប្ធ់នាគារស្ថា បនា 

៣.១ ស្ថា នភាពទ្យូណៅននធនាគារស្ថា បនា 
៣.១.១ គ្បវតតិរប្ធ់នាគារស្ថា បនា 
មាច ស់ប្កុម្េ ុនផ្លៃ ល់ររស់ ធនាោរ សាា រនា ភើអិលសុើ គឺជាសាជើវកម្េ មា រ  ូហាន់ររស់ជរ ុនដដលបាន

រទងាើតទេើងតាងំពើដែឧសភា នន ១ំ៩៧៥ ទដ្ឋយទលាករណឌិ ត Han Chang-Woo ប្រធានប្កុម្ប្រឹកាភិបាល
ទេើយររចុរបនន គឺជាប្កុម្េ ុនពេុកំសានតឈានមុ្ែទគកនុងប្រទេសជរ ុន។  

នាពាក់កណាដ លេសវតសនន ២ំ០០០ ទលាក រណឌិ ត  Han Chang-Woo បានទធវើដំទណើ រេសសនកិរចទៅ
តាម្រណាដ ប្រទេសមួ្យរំនួនកនុងតំរន់អាសុើអាទគនយ ៍ ទដើម្បើសិកាដសវងយល់ពើសកាដ នុពល និងឱ្កាសអាជើវកម្េ
ថ្េើៗកនុងទោលរំណងរទងាើនទសដាកិរច និងជួយប្រជាពលរដាររស់ប្រទេសទងំទនាះឱ្យមានជើវភាពប្រទសើរទេើង។    
ទលាករណឌិ ត Han Chang-Woo មានរេពិទសាធន៍កនុងកំេុងទពលដដលប្រទេសជរ ុន ោរ់ទផតើម្មានភាពរ ើក
រទប្ម្ើនពើេសវតសនន ១ំ៩៥០ រេូតដល់ររចុរបនន។ ោត់បានជួរប្បាប្ស័យទក់េងជាមួ្យម្ង្គ្នតើរដ្ឋា ភិបាលជាន់
ែពស់ និងពាណិជជករទដើម្បើេេួលបាននូវទោរល់ និងការពិភាកាទផសងៗ។ ទលាករណឌិ តបានោរ់អារម្េណ៍ជា
ពិទសសរំទពាះប្រទេសកម្ពុជា ទេើយោត់មានអារម្េណ៍ថាប្រទេសកម្ពុជាមានសកាដ នុពលរនាៃ រ់ពើបានឆ្លងកាត់
រេពិទសាធន៍ដ៏លំបាករំផុតកនុងសម័្យសង្គ្រា ម្សុើវលិ។ ទលាករណឌិ តយល់ទ ើញថាការរទងាើតធនាោរពាណិជជ
ជាមួ្យនឹងការទធវើរដិសណាា រកិរចតាម្ដររជរ ុនពិតជាអារជួយ និងរូលរួម្រំដណកកនុងការអភិវឌ្ឍន៍ភាព
រ ើករទប្ម្ើនររស់ប្រទេសកម្ពុជា។    

ទដ្ឋយទេតុទនះ ទលាករណឌិ ត   Han Chang-Woo បានរទងាើតមា រ  ូហាន់ ធនាោរជរ ុន ភើអិលសុើកនុងដែ
ឧសភា នន ២ំ០០៨ ដដលជាធនាោរពាណិជជេើមួ្យដដលប្គរ់ប្គងទដ្ឋយជនជាតិជរ ុនកនុងទោលរំណងរូល
រួម្អភិវឌ្ឍន៍ និងទលើកសៃួយប្រទេសកម្ពុជាតាម្រយៈការផដល់នូវទសវាធនាោរសម្បូរដររ និងការវនិិទោគពើ
ប្រទេសជរ ុន។ េសសនៈវសិ័យររស់ោត់ គឺជួយោបំ្េប្រជាជនកម្ពុជាដដលែិតែំរូលរមួ្កនុងការអភិវឌ្ឍន៍ទសដា
កិរចប្រទេសកម្ពុជាកនុងសាេ រតើប្រកួតប្រដជងទដ្ឋយមិ្នទផដកផដួល ឬេេួលយកនូវសាា នភាពររចុរបននទនាះទេើយ។ 
ទដើម្បើោបំ្េឱ្យទពញទលញដល់ប្រជាជនកម្ពុជា មា រ  ូហាន់ ធនាោរជរ ុន ជាធនាោរពាណិជជេើមួ្យដដលផដល់កម្ចើ
មិ្នមានប្េពយរញ្ហច ដំល់ប្គឹះសាា នម្ើប្កូេរិញ្ញវតាុ។    

ឱ្កាសបានទលរទេើងកនុងដែធនូ នន ២ំ០១២ ដដលអារអនុញ្ហញ តិឱ្យ មា រ  ូហាន់ ធនាោរជរ ុន ភើអិលសុើ 
មានលេធភាពេិញយកភាគេ ុនររស់សាា រនា លើម្ើតធើត ដដលជាប្គឹះសាា នម្ើប្កូេិរញ្ញវតាុឈានមុ្ែទគកនុង
ប្រទេសកម្ពុជា។ សាា រនា លើម្ើតធើត ប្តូវបានរទងាើតទេើងដំរូងកនុងនាម្ជាអងាការទប្ៅរដ្ឋា ភិបាល (NGO) កនុង
នន ១ំ៩៩៥ ទេើយកនុងទពលដដល មា រ  ូហាន់ ធនាោរជរ ុនេិញយកភាគេ ុនររស់សាា រនា ដដលជាប្គឹះសាា ន  
ម្ើប្កូេរិញ្ញវតាុេេួលប្បាក់រទញ្ញើដដលអារផដល់ទសវាកម្ចើ ដល់ប្រជាជនដដលមានរំណូលទរទៅេូទងំប្រទេស
ជាមួ្យនឹងការរូលរួម្អភិវឌ្ឍន៏ និងទលើកសៃួយទសដាកិរចប្រទេសកម្ពុជាតាម្រយៈសាខ្រំនួន១៤០ និង
ការោិល័យផដល់ទសវាររស់ែលួនជាទប្រើនទផសងទេៀតទៅេូទងំប្រទេស។    
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មា រ  ូហាន់ ធនាោរជរ ុនបានកំពុងទផ្លដ តសំខ្ន់ទលើការផដល់ផលិតផល និងទសវាធនាោរពាណិជជដដល
មានទោលរំណងពប្ងើកប្រតិរតតិការររស់ែលួនេូទងំប្រទេស។ ជាមួ្យោន ទនះដដរ សាា រនា លើម្ើតធើត បាន
កំពុងទផ្លដ តសំខ្ន់ទលើទសវា និងផលិតផលម្ើប្កូេរិញ្ញវតាុទៅប្រជាជនដដលមានរំណូលទរទៅេូទបំ្រទេស 
ទដ្ឋយមានទោលរំណងកាល យជាធនាោរពាណិជជទពញទលញ។ ទលាករណឌិ ត Han Chang-Woo ប្រធានប្កុម្
ប្រឹកាភិបាលបានយល់ទ ើញពើភាពប្សទដៀងោន ទនសកាត នុពល និងទោលទៅរមួ្ររស់មា រ  ូហាន់ ធនាោរជរ ុន 
និងសាា រនា លើម្ើតធើត ដដលអាររំទពញឱ្យោន ទៅវញិទៅម្កបានក៏ទលាកបានសទប្ម្ររិតតទធវើការរមួ្រញ្ចូ លោន
រវាងសាា រ័នទងំពើរទដើម្បើរលំាយែលួនជាធនាោរពាណិជជថ្េើមួ្យ។    

អាប្ស័យទដ្ឋយការរមួ្រញ្ជូ លោន រវាងប្គឹះសាា នេរិញ្ញវតាុ កនុងប្រទេសកម្ពុជាពំុធាល រ់មានប្រវតតិពើមុ្នម្ក និង
ឆ្លងកាត់ការពិទប្ោះទោលរល់ជាទប្រើនជាមួ្យធនាោរជាតិទនកម្ពុជា និងសាា រ័នររស់រដ្ឋា ភិបាលដដលពាក់ព័នធ
ធនាោរសាា រនា ភើអិលសុើ ប្តូវបានរទងាើតទេើងទដ្ឋយទជាគជ័យកនុងដែទម្សា នន ២ំ០១៦ ជាមួ្យនឹងទដើម្េុន
រុះរញ្ជ ើ១២០ លានដុលាល រសេរដាអាទម្រកិ មានសាខ្រំនួន១៦០ មានមា សុើនទអធើអឹម្៧៣ និងរុគាលិក
រំនួន ៣៤៥៨ នាក់។ ធនាោរពាណិជជដដលបានរមួ្រញ្ចូ លោន ថ្េើបានរទងាើតទេើងទដើម្បើផតល់ទសវាកម្េធនាោរ
ប្រករទដ្ឋយភាពទជឿជាក់កនុងនាម្ជាធនាោរររស់ប្រជាជនកនុងប្ពះរាជាណារប្កកម្ពុជា និងរំពាក់សកាដ នុពល
ដល់សេប្គិនប្ពម្ទងំរទងាើតឱ្យមានឱ្កាសការររទដើម្បើរទងាើតអាជើវកម្េ និងទលើកកម្ពស់ជើវភាពរស់ទៅររស់
ពួកទគតាម្រយៈការេេួលយកបាននូវទសវាកម្េេរិញ្ញវតាុដដលមានទសារភាព។    
េិសទៅររស់ទលាករណឌិ ត Han Chang-Woo ប្រធានប្កុម្ប្រឹកាភិបាលមានភាពរាស់លាស់គឺ“ទយើង

នឹងរនដទលើកតទម្ាើនកប្មិ្តទនការទពញរិតតររស់អតិថិ្ជន និងពប្ងើកអាជើវកម្េររស់ពួកទយើងជាមួ្យនឹងគំនិត
ទឆ្នប្រឌិ្ត និងសាេ រតើជាអនកដឹកនា។ំ ទយើងមានទោលរំណងកាល យជាធនាោរពាណិជជឈានមុ្នទគកនុងប្រទេស
កម្ពុជា”។ 
❖ អំពីធនាគារស្ថា បនា 
ធនាោរសាា រនា គឺជាធនាោរពាណិជជឈានមុ្ែទគទៅកម្ពុជាដដលមានរុគាលិកសម្បូរទៅទដ្ឋយទេពទកាសលយ 

និងប្រករទដ្ឋយវជិាជ ជើវៈប្រមាណជាង ៤.000 នាក់ និងប្េពយសកម្េសរុរប្រមាណជាង ២,៧ ពាន់លានដុលាល រ
អាទម្រកិ។ កនុងទនាះផងដដរ ធនាោរសាា រនាប្ពើមារណ៍រំនួន ៣ រណាដ ញសាខ្េូទងំប្រទេសទប្រើនជា ១៧២ 
និងមា សុើនទអធើអឹម្ទប្រើនជាង ២៩៥។    
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 ទដើម្បើផតល់នូវភាពរយប្សួល និងទធវើឱ្យជើវតិររស់ទលាកអនកកាន់ដតទន់សម័្យទយើងផតល់ជូននូវទសវា
កម្េេរិញ្ញវតាុ និងធនាោរោ ងសម្បូរដររទឆ្លើយតរទៅតាម្តប្មូ្វការទលាកអនកដូរជា ទសវាឥណទន ប្បាក់
រទញ្ញើ IBanking រ័ណណឥណពនធ និងរ័ណណឥណទន ទសវាទផៃរប្បាក់កនុងប្សុក និងទប្ៅប្រទេស ទសវាទផៃរប្បាក់
តាម្    រយៈWestern Union េរិញ្ញរបទនពាណិជជកម្េ និងទសវាកម្េជាទប្រើនទេៀត។ រដនាម្ពើទលើទនះទៅទេៀត 
ទយើងែំុ្ក៏ផតល់ជូននូវទសវាប្រមូ្លពនធ និងេូទត់ទថ្លទសវាសាធារណៈជាមួ្យប្កសួងសាធារណការ និងដឹក
ជញ្ជូ ន និងប្កសួងការររ និងរណតុ ះរណាត លវជិាជ ជើវៈផងដដរ។    
 ធនាោរសាា រនា ដតងដតដសវងរកម្ទធាបាយថ្េើៗ ទដើម្បើដកលម្អទសវាធនាោរឱ្យកាន់ដតលអប្រទសើរ និង
ម្កជូន នូវប្រតិរតតិការធនាោរប្រោទំថ្ងកាន់ដតរយប្សួល ទយើងសេការជាមួ្យប្កុម្េ ុនទសវាេូទត់ប្បាក់
រល័តដូរជា វ ើង ផ្លយ ទផ ប្េូមា ន់នើ លើ េួរ ទវរលុយ អុើមា ន់នើ និងបាគងជាទដើម្។    
 កម្េវធិើសាា រនា ម្ ូបាល ររស់ទយើងប្តូវបានេេួលសាា ល់ថាជា“កម្េវធិើធនាោររល័តលអរំផុតប្រោនំន ំ
២០២២” ពើេសសនាវដដើ Global Brands ទៅរប្កភពអង់ទគលស និង“កម្េវធិើធនាោររល័តទឆ្នើម្ និងការផដួរទផដើម្
ប្រព័នធេូទត់ប្រោនំន ពំើ” Asian Banking & Finance Retail Banking Awards។ ពានររវ ន់ទងំពើរទនះ គឺជា
សកេើភាពររា ញពើកិរចការែិតែំប្រឹងដប្រង និងការទរដជ្ារិតតររស់ទយើងទដើម្បើរទប្ម្ើអតិថិ្ជនររស់ទយើងជាមួ្យ
នឹងការផដល់ជូននូវទសវាកម្េ និងរេពិទសាធន៍ឌ្ើជើថ្លដ៏លអរំផុត។    
៣.១.២ ចក្ខវុិ្ យ័ ណប្ក្ក្មម ណគាលណៅ រប្ធ់នាគារស្ថា បនា 

  ក្.ចក្ខវុិ្ យ័ 
 ធនាោរសាា រនា ជាធនាោរដដលឈានមុ្ែទគ និងគួរឱ្យេុករិតតរំផុតកនុងការផដល់ទសវាកម្េធនាោរទពញ
ទលញទៅេូទងំប្ពះរាជាណារប្កកម្ពុជា។    
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  ខ.ណប្ក្ក្មម 
 ទរសកម្េររស់ធនាោរសាា រនា គឺជួយទលើកកម្ពស់អាជើវកម្េ និងជើវភាពរស់ទៅររស់ប្រជាជនតាម្រយៈ
ការផតល់ទសវាកម្េធនាោរទពញទលញទដ្ឋយទប្រើរទរចកវេិាេំទនើរទៅេូទងំប្រទេស និងរមួ្រំដណកដល់ការអភិវឌ្ឍ
ប្រទេសកម្ពុជាប្រករទដ្ឋយរើរភាព។    
  រ.ណគាលណៅ 
 ទោលទៅររស់ធនាោរសាា រនា គឺរង់ទលើកសៃួយប្រទេសកម្ពុជាតាម្រយៈការផដល់នូវទសវាធនាោរសម្បូរ
ដររ និងការវនិិទោគពើប្រទេសជរ ុន និងជួយោំប្េប្រជាជនកម្ពុជាដដលែិតែំរូលរួម្កនុងការអភិវឌ្ឍន៍
ទសដាកិរចប្រទេសកម្ពុជាកនុងសាេ រតើប្រកួតប្រដជងទដ្ឋយមិ្នទផដកផដួល ឬេេួលយកនូវសាា នភាពររចុរបននទនាះ
ទេើយ។                         
៣.១.៣ រចនា្មព័នធគ្របគ់្រង តនួាទ្យី និងភារក្ិចច រប្ធ់នាគារស្ថា បនា 
ក្. រចនា្មព័នធគ្រប់គ្រង 
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  ខ. តួនាទ្យរី ៈគ្រប់គ្រង  
 តួនាេើគណៈប្គរ់ប្គងររស់ធនាោរសាា រនាមានដូរជា៖ 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 

រណឌិ ត HAN CHANG-WOO ជាប្រធានប្កុម្ប្រឹកាភិបាល 

ទលាក HAN KEN អនុប្រធានប្កុម្ប្រឹកាភិបាល 
 

ទលាក IWASA TOMOYUKI អភិបាល 
 

ទលាក SHINOHARA KATSUHIRO អភិបាលឯករាជយ 

ទលាក គិម្ វា ដ្ឋ អភិបាលឯករាជយ 
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  រ. ភារក្ិចចរ ៈគ្រប់គ្រង 
 ភារកិរចគណៈប្គរ់ប្គងររស់ធនាោរសាា រនារមួ្មាន៖ 

➢ ទលាករណឌិ ត HAN CHANG-WOO ជាសាា រនិក និងជាប្រធានប្កុម្េ ុន MARUHAN Corporation 
កនុងប្រទេសជរ ុន។ 

➢ ទលាក HAN KEN បានរទប្ម្ើការជាមួ្យប្កុម្េ ុន MARUHAN Corporation កនុងនន ២ំ០០០ រនាៃ រ់
ពើទលាកបានទធវើការទៅប្កុម្េ ុនមូ្លធនរ័ប្ត Nomura។ ទៅដែមិ្ថុ្នា នន ២ំ០២៣ ទលាកប្តូវបាន
ដតងតាងំជាអភិបាលទនប្កុម្េ ុន Taiheiyo Club, Inc. ដដលជារុប្តសម្ព័នធររស់ប្កុម្េ ុន MARUHAN 

Corporation។ 
➢ ទលាក IWASA TOMOYUKI មានរេពិទសាធន៍ជាង ៣០នន កំនុងវសិ័យធនាោរោរ់តាងំពើទលាក
បានោរ់ទផតើម្អាជើពកនុងនន ១ំ៩៨៩ ទៅធនាោរ Mizuho Bank Ltd. កនុងប្រទេសជរ ុន។ ទលាកបាន
រូលរមួ្ជាមួ្យ MARUHAN Corporation កនុងដែសើហា នន ២ំ០១៩ ដដលជាមាច ស់ភាគេ ុនររស់ 
ធនាោរ សាា រនា ភើអិលសុើ។ ររចុរបននទនះ ទលាកមានតួនាេើជាម្ង្គ្នតើសាជើវកម្េទនប្កុម្េ ុនេិរញ្ញវតាុ   
និងជាអនកប្គរ់ប្គងេូទៅទននាយកដ្ឋា នអាជើវកម្េធនាោរ និងនាយកដ្ឋា នដផនការយុេធសាង្គ្សត។ 

➢ ឯកឧតតម្ SHINOHARA KATSUHIRO  គឺជាអភិបាលឯករាជយររស់ ធនាោរ សាា រនាទេើយទលាក
ក៏ជាសមាជិកគណៈកម្េការកប្មិ្តប្កុម្ប្រឹកាភិបាល។ 

➢ ឯកឧតតម្ គិម្ វា ដ្ឋ ជាអភិបាលឯករាជយររស់ធនាោរសាា រនា។ 
➢ ទលាក QUOCANH NYUGENLE អភិបាលឯករាជយ។ 

៣.២  ដំណ ើ រការននការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្តរប្ធ់នាគារស្ថា បនា 
 ៣.២.១ ដំណ ើ រការននការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្ត 
  ដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សត គឺជាដំទណើ រការទនការកំណត់ទោលទៅអងាភាព និង
សទប្ម្ររិតតនូវវធិើដដលលអរំផុតទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅដដលរពឹំងេុក។ ការប្គរ់ប្គងដផនការប្តូវបានរទងាើតទេើង
ពើទប្ពាះទរើោេ នដផនការទេទយើងមិ្នអារទធវើអវើមួ្យឱ្យមានប្រសិេធភាព និងប្រសិេធផលបានទេើយ (Efficiently 

ទលាក QUOCANH NYUGENLE  អភិបាលឯករាជយ 
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and Effectively)។ វាក៏ប្តូវបានរទងាើតទេើងកនុងទោលរំណងផដល់ នូវការតដប្ម្តប្ម្ង់េិសទៅការកាត់រនាយ
ភាពប្រំដដរកប្មិ្តទប្ោះថាន ក់ថ្យរុះ កាត់រនាយដផនការផ្លល ស់រដូរ ភាពែជះខ្ជ យអរបររមាកំណត់សដង់ដ្ឋទដើម្បើ
សប្ម្រសប្មួ្លកនុងការប្តួតពិនិតយ។ ទដើម្បើឱ្យអងាភាពសទប្ម្របាននូវទោលទៅដដលរពឹំងេុក និងការកាត់រនាយ
នូវរញ្ហា ទផសងៗ គឺអនកប្គរ់ប្គងប្តូវប្គរ់ប្គងទៅទលើយុេធសាង្គ្សតរំនួន៤សំខ្ន់ៗដូរជា ការទធវើដផនការ  ការ
ោត់ដរង ការដឹកនា ំនិងការប្តួតពិនិតយទេើងវញិ។  

❖ ការណធវើផែនការ  
ការទធវើដផនការ គឺជាការររា ញផលូវសប្មារ់ការប្រតិរតតិការររទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅទៅតាម្េិសទៅ

កំណត់វាជាការរញ្ហជ ក់ពើរំណងជាក់លាក់ដដលអងាភាពរង់បាន ទេើយទធវើការសទប្ម្ររិតតជាមុ្នទលើសកម្េភាព
ដដលប្តូវអនុវតតរមួ្មាន ការវភិាគពើសាា នការណ៍ររចុរបននការប្រទម្ើលទម្ើលទៅអនាគតការកំណត់េិសទៅ និង
ការសទប្ម្ររិតតថា ទតើសកម្េភាពប្រទភេណាដដលអងាភាព និងទធវើទដ្ឋយទប្រើប្បាស់យុេធសាង្គ្សតកំណត់ធនធាន
នានាដដលប្តូវការ។  

ការទធវើការដផនការជាការសទប្ម្ររិតតមានលកេណៈជាប្រព័នធទលើសកម្េភាពជារុគាលជាប្កុម្ ឬជាអងាភាព
សប្មារ់ដ្ឋក់ឱ្យអនុវតតនាទពលអនាគតកនុងទនាះមានការរញ្ហជ ក់រាស់លាស់ពើទោលរំណង ទោលទៅ ទេើយ
ដផនការទនះប្តូវប្តួតពិនិតយទដ្ឋយអនកប្គរ់ប្គង។ កនុងការប្រតិរតតិការររការទធវើដផនការប្តូវបានកំណត់ជា២
ដផនកគឺ៖  

ក. ការទធវើដផនការជាផលូវការ (Formal Planning)  

ជាដផនការដដលប្តូវបានទគយកម្កទប្រើប្បាស់េូលំេូលាយកនុងអងាភាព អនុទលាម្តាម្ទោនទោបាយ
យុេធសាង្គ្សតទផសងៗដដលអងាភាពទងំមូ្លប្តូវទោរពប្រតិរតតិមានរំណុរសនូលដូរខ្ងទប្កាម្៖ 

• មានទោលទៅជាក់លាក់  
• ជាលាយល័កេណ៍អកសរ 
• មានកំណត់ទពលទវលាប្តឹម្ប្តូវ 
• មានការដរងដរកការររឱ្យនិទោជិត 
ែ. ដផនការទប្ៅផលូវការ (Informal Planning)  

ដផនការទប្ៅផលូវការ ប្តូវបានអនុវតតទៅទពលដដលអងាភាពជួររញ្ហា ដដលប្តូវទដ្ឋះប្សាយ ឬទធវើការសទប្ម្រ
រិតតភាល ម្ៗដដលមានរំណុរដូរខ្ងទប្កាម្៖ 

• ោេ នលាយល័កេណ៍អកសរ 
• ោេ នការកំណត់ទពលទវលារាស់លាស់ 
• មិ្នបានដរងដរកទោលរំណងរាស់លាស់ឱ្យនិទោជិត។ 
ក្. ណគាលបំ ងននការណធវើផែនការ   

 ការទធវើដផនការ ជាការកំណត់េិសទៅរាស់លាស់ររស់អងាភាពទដើម្បើប្រសិេធភាព គុណភាព និងសនសំ
ទពលទវលា។  អនកប្គរ់ប្គងប្តូវមានការពាក់ព័នធឱ្យជិតសិនេធ និងដផនការពើទប្ពាះដផនការគឺ៖ 

- ជាដផនេើសប្មារ់ការដរងដរកការររដល់និទោជិត 
- ទរៀររំឱ្យប្រទសើរនូវធនធានម្នុសស 



វិទ្យាស្ថា ន វ៉ា ន់ដា     VANDA INSTITUTE 

ដំណ ើ រការននការគ្រប់គ្រងផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្តរប្ធ់នាគារស្ថា បនា Page 22 

- កាត់រនាយការទប្រើប្បាស់ធនធានឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវតាម្រេដ្ឋា នមិ្នែជះខ្ជ យ 
- មានរេដ្ឋា នប្តឹម្ប្តូវកនុងការប្តួតពិនិតយ 
ខ. មណធាបាយ្ខំាន់ៗក្នងុការណធវើផែនការ 
ការទធវើដផនការ ប្តូវពឹងដផអកតាម្ម្ទធាបាយដូរខ្ងទប្កាម្៖ ថ្វកិា(Budget), កាលវភិាគ (Schedule), 

ទោលនទោបាយ(Policy), េប្ម្ង់ដរររេ (Procedure), រេដ្ឋា ន (Standard)។ 
• ថ្វកិា (Budget)៖ ការទធវើដផនការថ្វកិា ជាការទលរប្មុ្ងេុកនូវសារ់ប្បាក់កនុងប្រតិរតតិការដដល 

អងាភាព ប្តូវកាសប្មារ់ជំនួយដល់អនកប្គរ់ប្គងសទប្ម្រេិសទៅររស់ែលួន។ 
• កាលវភិាគ (Schedule)៖ ជាតារាងសកម្េភាពអវើដដលប្តូវទធវើនរណាជាអនកទធវើអវើ?ទធវើទៅទពលណា? វាជា

ការដរងដរកទពលទវលារាស់លាស់សប្មារ់ប្រតិរតតិការររ។ 
• ទោលនទោបាយ (Policy)៖ គឺជាលំនាេូំទៅទនការប្រតិរតតិការទធវើទសរកតើសទប្ម្ររិតតដដលសមាជិក

ទៅកនុងអងាភាពប្តូវដតអនុវតតតាម្។  
• េប្ម្ង់ដរររេ (Procedure)៖ ជារទរៀរអនុវតតដដលបានរងប្កងជាលាយល័កេណ៍អកសរទដើម្បើប្េប្េង់

ដល់ទោលនទោបាយ។ ឧទរណ៍៖ េប្ម្ង់ដរររេទនការដឹកជញ្ជូ ន។ 
• រេដ្ឋា ន (Standard) ៖ ជាលកេណៈវនិិរេ័យដដលអងាភាពរទងាើតទេើងទដើម្បើទប្រៀរទធៀរជាមួ្យ

លេធផលជាក់ដសតង។ ឧទេរណ៍៖ ររមិាណផលិតផល ទសវាកម្េកនុងមួ្យឯកតា។ 
❖ ការចាត់ផចងការងារ 

ការោត់ដរងការររ គឺជាគទប្មាងការររររស់ដផនក និងអងាភាពមួ្យ ឬអងាការអាជើវកម្េដដលដឹកនា ំ
អាករបកិរោិរុគាល និងប្កុម្ម្នុសសទនព ះទៅរកទោលទៅររស់អងាភាព។ ការទរៀររំការោត់ដរងការររបាន
លអនឹងនាដំល់ការអនុវតតន៍ការររ និងសទប្ម្រការរររំទពញបានការទពញរិតតអតិថិ្ជន។ 

ក្. ដំណ ើ រការននការបណងកើតរចនា្មព័នធអងគភាព 
ការរទងាើតររនាសម្ព័នធអងាភាព ជាការទរៀររំឮនូវមុ្ែររតាម្ដផនកនើមួ្យៗររស់អងាភាពទដើម្បើសទប្ម្រ

ប្រតិរតតិការររស់អងាភាពឱ្យមានប្រសិេធភាព។ ោ ងណាមិ្ញវាជាទប្ោងឆ្អឹងដដលររា ញពើលកេណៈពិទសស
ទនការប្គរ់ប្គង។  ភាពែុសោន ទនររនាសម្ព័នធក៏ររា ញពើភាពទែាយ ឬភាពខ្ល ងំររស់អងាភាពដដរ។ ររនាសម្ព័នធ
អងាភាពអាររទងាើតបានតាម្ជំហានដូរខ្ងទប្កាម្ៈ 
ជំហានេើ១៖ ពិនិតយទម្ើលកនុងដផនការពើទោលរំណងអងាភាព វាជារំណុរោរ់ទផតើម្ទនការរទងាើតររនាសម្ព័នធ
អងាភាពដដលកនុងដផនការទនាះប្តូវបានសរទសរពើសកម្េភាពដដលអងាភាពកំពុងមាន និងសកម្េភាពដដល
អងាភាពមាន។ 
ជំហានេើ២៖ ការកំណត់សកម្េភាពការររអងាភាពប្តូវបានកំណត់សកម្េភាពអវើដដលសំខ្ន់ៗទដើម្បើសទប្ម្រ
ទោលទៅអងាភាពទដ្ឋយរទងាើតជាតារាងការររទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅ។ 
ជំហានេើ៣៖ ការរំណាត់ថាន ក់ការររ និងការដរកការររជាប្កុម្អងាភាពប្តូវប្តួតពិនិតយសកម្េភាពការររ 
និងកំណត់ជំនាញររស់វាដូរជា មា  ើតធើងផលិតកម្េ េរិញ្ញវតាុ ឬធនធានម្នុសស។ល។ ររួោត់ដរងជាប្កុម្
ទធវើសកម្េភាពកនុងដផនកទងំទនះ។ 
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ជំហានេើ៤៖ ការទរៀររំការររ និងការប្រគល់សិេធិអំណារទប្កាយពើទរៀររំឱ្យមានការររតាម្ដផនកររួទេើយ
អងាភាពប្តូវប្រគល់សិេធិអំណារឱ្យទៅរុគាលណាមាន ក់េេួលែុសប្តូវ ទដើម្បើឱ្យោត់អារសទប្ម្រការររកនុង
ប្ករែ័ណឌ ការររររស់ោត។់ 
ជំហានេើ៥៖ ការទរៀររំឋានានុប្កម្កនុងការេំនាក់េំនងកនុងអងាភាពជាការោបំារ់អារទធវើតាម្រយៈរទណាត យ 
ឬតាម្រយៈេេឹងទនអងាភាព។ 

ខ. លក្ខ ៈពិណ្្្ននរចនា្មព័នធអងគភាព  
 ររនាសម្ព័នធអងាភាពជាការររា ញពើតួនាេើភារកិរច និងការេេួលែុសប្តូវទនដផនកទងំអស់ររស់អងាភាព
ដូទរនះដផនកនើមួ្យៗររស់អងាភាពមានសិេធិពិទសសដដលប្រគល់ឱ្យទដ្ឋយអងាភាព។ 

១- សិេធិអំណារ 
• សិេធិអំណារផ្លៃ ល់៖ ជាសិេធិអំណារដដលអនុវតតទៅតាម្ដែសសរវ ក់រេរញ្ហជ ទនឋានានុប្កម្ផលូវការ។ 
• សិេធិអំណារប្រទោល៖ ជាសិេធិដដលោបំ្េ និងផតល់ទោរល់ដល់សិេធិអំណារផ្លៃ ល់ 
• សិេធិអំណារតាម្មុ្ែររ៖ ជាសិេធិទធវើការសទប្ម្ររិតតតាម្មុ្ែររររស់ែលួនទលើសកម្េភាពជាក់លាក់។
២- ការទផៃរសិេធិ 
- ការទរៀររំការររ៖ ជាតួនាេើររស់អនកប្គរ់ប្គងទដើម្បើអនុវតតកនុងការទរៀររំការររឱ្យនិទោជិតទេើយ 

អារទផៃរសិេធិបាន។ 
- ការទផៃរសិេធិ៖ អនកប្គរ់ប្គងអារទផៃរសិេធិទៅឱ្យនិទោជិតមាន ក់ទពលដដលយល់ថា និទោជិតទនាះ 

មានសម្តាភាពទពញទលញកនុងការេេួលែុសប្តូវជំនួស។ 
- ការេេួលយក និងការេេួលែុសប្តូវ៖ ជាកាតពវកិរចប្តូវទធវើដដលការររទនាះ ប្តូវបានប្រគល់ទដ្ឋយ 

រុគាលណាមាន ក់ ជាេូទៅនិទោជិតជាអនកជារ់កាតពវកិរច ទៅទពលដដលោត់ប្តូវបានទប្ជើសទរ ើសយកពើអងាភាព។ 
- ការេេួលែុសប្តូវរំទពាះ៖ ជាការទឆ្លើយតររំទពាះអនកដ៏ទេពើលេធផលទនេទងវើររស់ែលួន មានន័យ 

ប្តូវេេួលែុសប្តូវរំទពាះនរណាមាន ក់។ 
៣- សិេធិអំណារម្ជឈការ និង វមិ្ជឈការ: 
- សិេធិអំណារម្ជឈការ ៖ ជាការប្រមូ្លផតុ ំសិេធិអំណារទៅថាន ក់ទលើទំងអស់ ដូរជាថាន ក់ែពស់ររស់ 

អងាភាព។ 
- សិេធិអំណារវមិ្ជឈការ៖ ជាការផតល់អំណារម្កឱ្យថាន ក់ទប្កាម្ទដើម្បើសទប្ម្រការររដូរជា តាម្ដផនក

ពាក់ព័នធ។ 
❖ ការដឹក្នា ំ

➢ មូ្លដ្ឋា នប្គឹះទនការដឹកនា ំ
១- សញ្ហញ ណទនការដឹកនា៖ំ គឺជាសម្តាភាពទនរុគាលទដើម្បើទធវើសកម្េភាពោ ងណាឱ្យអនកដ៏ទេអារទធវើ

អវើៗតាម្រំណងររស់ែលួនសប្មារ់ការសទប្ម្រ ទោលទៅអងាភាព។ ការសទប្ម្ររំណងដររទនះ រុគាលទនាះប្តូវ
ដឹងថាកដនលងណាដដលប្តូវទៅ (ដផនការ) ទៅដល់េើទនាះដូរទម្តរ?(ោត់ដរងការររ)។ ដូទរនះការដឹកនាំ
បានទជាគជ័យអាប្ស័យការជប្មុ្ញទលើកេឹករិតតដល់និទោជិតទដើម្បើ សទប្ម្រ ប្រសិេធភាពការររ។ និទោជិត
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រួម្ម្កកនុងសាា នភាពជាក់ដសតង អនកប្គរ់ប្គងដដលមានប្រសិេធភាពសុេធដតយល់រាស់ ពើភាពេំនាក់េំនង
ទនម្នុសសទេើយមានការពិោរណា រាស់លាស់កនុងការ ដឹកនា ំនិទោជិត។ 

២- អវើទៅទៅថាការដឹកនា?ំ 
ការដឹកនាជំាអាករបកិរោិលអដដលទធវើឱ្យមានភាពប្រទសើរទេើងដល់ប្រតិរតតិការការររររស់អងាភាព។ 

រ ុដនតភាពជាអនកដឹកនា ំ ប្តូវបានទគពិពណ៌នាទផ្លត តទៅទលើរុគាលិកលកេណៈរុគាលឥេធិពលអាករបកិរោិរុគាល 
អំណារការសទប្ម្រទោលរំណង និងការអភិវឌ្ឍន៍េំនាក់េំនង។ អារនិោយបានថា ភាពជាអនកដឹកនាជំា
ការទធវើឱ្យមានឥេធិពលដល់រុគាលដ៏ទេទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅអងាភាព។ អនកដឹកនាជំាអនករទងាើតរកេុវសិ័យទធវើ
សកម្េភាពទដើម្បើសទប្ម្ររកេុវសិ័យ សប្មារ់អងាភាពដដលវាជានិរនតរភាពទនអាជើវកម្េ។ 

៣- លកេណៈពិទសសររស់អនកដឹកនា ំ
ទតើលកេណៈពិទសសទនអនកដឹកនាមំានអវើែលះ? តាម្ការប្សាវប្ជាវលកេណៈពិទសសទនអនកដឹកនា ំគឺមាន

តាងំពើកំទណើ ត។ រ ុដនតអនកដឹកនាបំ្តូវមានរំណុររដនាម្គឺ៖ 
- ភាពអង់អារ 
- មានការជប្មុ្ញទលើកេឹករិតត 
- ភាពទសាេ ះប្តង់នឹងអងាភាព 
- មានេំនុករិតតទលើែលួនឯង 
- មានថាម្ពល 
- មានរំទណះដឹង 
- មានជំនាញខ្ងការប្គរ់ប្គង 
- មានរូរសម្បតតិសម្រម្យ 
- មានអំណារប្សររារ់ 
- មានអំណារខ្ងផតល់ររវ ន់ 
- មានអំណារខ្ងដ្ឋក់េណឌ កម្េ 
- មានអំណារពើការសរទសើរ 
- មានអំណារជំនាញ។ 
៤- អនកដឹកនា ំនិងអនកប្គរ់ប្គង 
អនកប្គរ់ប្គងមានប្រសិេធភាពមិ្នដម្នជាអនកដឹកនាទំេ រ ុដនតពួកោត់មានឱ្កាសនឹងោរ់យកតំដណង

ជាអនកដឹកនា ំដូទរនះទតើអនកណាជាអនកប្គរ់ប្គង? ទេើយអនកណាជាអនកដឹកនា?ំ 
- អនកប្គរ់ប្គង គឺជាអនកទធវើសកម្េភាពោត់ដរងការររប្រោទំថ្ងជារ់នឹងផលិតកម្េ ឬទសវាកម្េ។ 
- អនកដឹកនា ំគឺជាអនករទងាើតរកេុវសិ័យរទងាើតទោលរំណងកំណត់េិសទៅររស់អងាភាពដថ្រកានិទោជិត

ទដើម្បើប្រតិរតតិការ និងរទងាើតការទលើកេឹករិតត។ 
❖ ការគ្តួតពិនិតយ 
ទៅកនុងអងាភាពទងំអស់ការប្តួតពិនិតយជាទរឿងសំខ្ន់ ដូទរនះអនកប្គរ់ប្គងប្តូវដតមានរំទណះដឹងពើ

រទរៀរប្តួតពិនិតយទប្ពាះ វាជាការឆ្លុះរញ្ហច ងំពើលេធផលទនសកម្េភាពដដលអងាភាពបានអនុវតតកនលងម្ក។ 
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ការទរៀររំប្រព័នធប្តួតពិនិតយបានប្តឹម្ប្តូវនឹងទធវើឱ្យអនកប្គរ់ប្គងដឹងថាអវើកំពុងទកើត និងអវើដដលនឹងទកើតកនុង 
ទពលខ្ងមុ្ែទដើម្បើរកម្ទធាបាយដកសប្មួ្លឱ្យបានប្រទសើរជាងមុ្ន ឬក៏រនតឱ្យអនុវតតទៅទេៀត។ 

១- មុ្ែររទនប្រព័នធប្តតួពិនិតយ 
ការប្តួតពិនិតយ គឺជាការអះអាងនូវភាពប្តឹម្ប្តូវទនប្រព័នធអនុវតតដដលទក់េងោ ងសំខ្ន់ដល់មុ្ែររ 

៣ទនការប្គរ់ប្គងគឺ៖ ការទធវើដផនការ ការទរៀររំការររ និងការដឹកនាទំប្ពាះវាជាការទប្រៀរទធៀរលេធផលជាក់
ដសតងទៅនឹងដផនការដដលបានទប្ោងេុក។ 

- ការទធវើដផនការ៖ គឺជាសកម្េភាពទនការកំណត់ពើេិសទៅ និងទោលទៅអងាភាពដដលប្តូវសទប្ម្រ។ 
- ការោត់ដរងការររ៖ ជាសកម្េភាពពាក់ព័នធទៅនឹងការទរៀររំធនធាននានា ទដើម្បើសទប្ម្រទោលទៅ។ 
- ការដឹកនា៖ំ ជាសកម្េភាពពាក់ព័នធទៅនឹងការដណនានិំទោជិតឱ្យអនុវតតការររតាម្េិសទៅកំណត់។ 
- ការប្តួតពិនិតយ៖ ជាសកម្េភាពទក់េងនឹងការវាយតទម្ល ឬវនិិរេ័យទលើសកម្េភាព ឬលេធផលការររ

ដដលបាន និងកំពុងអនុវតតទដើម្បើដឹងថាទតើលេធផលជាក់ដសតងបានប្តឹម្ប្តូវតាម្ដផនការកំណត់ដដរឬទេ? ឬ
ប្តូវទធវើសកម្េភាពដកតប្មូ្វ។ 

២- សារៈសំខ្ន់ទនការប្តួតពិនិតយ 
ការប្តួតពិនិតយមានសារៈសំខ្ន់ណាស់ទទះរើកនុងអងាភាពឯកជនកតើ ឬរដាកតើ។ ការប្តួតពិនិតយប្តូវទគ

ទប្រើប្បាស់ទលើការររ ដូរខ្ងទប្កាម្៖ 
- ប្តួតពិនិតយទលើសកម្េភាពរុគាលិកតាម្ររនាសម្ព័នធោត់តាងំ ដដលជាកតាត សំខ្ន់រំផុតទនការេេួល

ែុសប្តូវ។ 
- ប្តួតពិនិតយពើការេេួលែុសប្តូវររស់អនកប្គរ់ប្គង ទដើម្បើពប្ងឹងរុគាលិកឱ្យមានសាេ រតើជាអនកេេួលែុស

ប្តូវជាក់លាក់។ 
- ការប្តួតពិនិតយពើសកម្េភាពរុគាលិកទដើម្បើដឹងថា ទតើការអនុវតតន៍ររស់រុគាលិកប្តូវវាយតទម្លតាម្រទរៀរ

ណា? 
- ការប្តួតពិនិតយមានប្រសិេធភាពជាការប្តួតពិនិតយទធវើទេើងជានិរនតរ ៍និងទេៀងទត់ទពលទដើម្បើជំនួយដល់

អនកប្គរ់ប្គងកនុងការតាម្ដ្ឋនការររ 
+ វដតទនការប្តួតពិនិតយ 

ការប្តួតពិនិតយប្តូវទធវើជា៤ ដំណាក់កាលធំៗ 
១. រទងាើតសតង់ដ្ឋរទនការអនុវតត 
២. វាស់ដវងពើការអនុវតតជាក់ដសតង 
៣. ទប្រៀរទធៀរការអនុវតតជាក់ដសតង និងសតង់ដ្ឋរ 
៤. ដ្ឋក់វធិានការដកតប្មូ្វកនុងករណើ មានគំលាត 

+ប្រទភេទនការប្តតួពិនិតយ 
  ការប្តួតពិនិតយប្តូវបានដរកជា ៣ប្រទភេគឺ៖ 
  ១.ការប្តួតពិនិតយមុ្នទពលដំទណើ រការ៖ ទោលរំណងទនការប្តួតពិនិតយដររទនះទដើម្បើទជៀសវាងការដដល
នឹងទកើតមានទេើងនូវរញ្ហា ទពលប្រតិរតតិការទធវើឱ្យអនកប្គរ់ប្គងអារការពារបានជាមុ្ន។ 
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 ២.ការប្តួតពិនិតយកនុងទពលដំទណើ រការ៖ ការប្តួតពិនិតយដររទនះទធវើទៅទពលទធវើសកម្េភាពដតម្តង។ វាមាន
សារៈសំខ្ន់ដដលទធវើឱ្យអនកប្គរ់ប្គងអារប្តួតពិនិតយ និងដកសប្មួ្លបានទន់ទពលនូវកំេុសឆ្ាងររស់និទោជិត
ឱ្យមានប្រសិេធភាព។ 
  ៣.ការប្តួតពិនិតយព័ត៌មានប្តេរ់ ឬទប្កាយទពលដំទណើ រការ៖ ជាការប្តួតពិនិតយទលើសកម្េភាពការររ
ទពលរញ្ច រ់ទដ្ឋយពិនិតយទម្ើលរាល់ព័ត៌មានទងំឡាយណាដដលពាក់ព័នធដំទណើ រការមិ្នប្រប្កតើទនប្រតិរតតិការ។  
+ កប្មិ្តទនការប្តួតពិនិតយ 
 ទយើងបានដឹងររួទេើយថា ការទធវើដផនការមានកប្មិ្តែុសៗ ោន តាម្កប្មិ្តអនកប្គរ់ប្គងនើមួ្យៗ ដូទរនះ
ការប្តួតពិនិតយទលើសកម្េភាពការររររស់អនកប្គរ់ប្គង ក៏ែុសោន តាម្ទនាះដដរ ដូរជាអនកប្គរ់ប្គងថាន ក់ែពស់
ោត់ប្តួតពិនិតយទលើដផនការយុេធសាង្គ្សតអនកប្គរ់ប្គងថាន ក់កណាត លោត់ប្តួតពិនិតយដផនការរទរចកទេស និងអនក
ប្គរ់ប្គងថាន ក់ទរពិនិតយដផនការប្រតិរតតិការ។  
+ ការប្តតួពិនិតយកនុងអងាភាព 
 ទដើម្បើធានាបាននូវប្រព័នធប្តួតពិនិតយកនុងអងាភាពសមាសភាពអនកេេួលែុសប្តូវគួរដតរទងាើតទេើង។  
 ១.ការប្តួតពិនិតយររស់អនកប្គរ់ប្គង៖ ដំទណើ រការប្គរ់ប្គងប្រោទំថ្ងអារជាផលូវមួ្យរយប្សួល សប្មារ់
ការប្តួតពិនិតយទលើអាករបកិរោិរុគាលិកកនុងអងាភាពដូរោន  ដដរការប្តួតពិនិតយទលើដផនការយុេធសាង្គ្សតអារឱ្យ
អនកប្គរ់ប្គងដឹងថាទតើលេធផលដដលេេួលបានទឆ្លើយតរតាម្ការរពឹំងេុកដដរឬទេ? 
 ២.ការប្តួតពិនិតយដផនកខ្ងទប្ៅ៖ ការប្តួតពិនិតយដររទនះប្តូវបានទធវើទេើងទៅទពលប្កុម្េ ុនប្តួតពិនិតយ
ទម្ើលទលើប្កុម្េ ុនដ៏ទេទេៀត ឬក៏ប្កុម្េ ុនទធវើការប្តួតពិនិតយទលើទដគូប្រដជងកនុងទោលរំណង៖  
 - ទធវើសេប្រតិរតតិការ និងេិញផ្លត រ់ 
 - ទប្ជើសទរ ើសអនកផាត់ផាង់ដដលលអ 
 - ដសវងរករំណុរខ្ល ងំ និងទែាយររស់គូប្រដជង 
 - ទជៀសវាងការខ្តរង់ជាយថាទេតុ 
 ៣.ការប្តួតពិនិតយដផនកខ្ងកនុង៖ ការប្តួតពិនិតយដផនកខ្ងកនុងប្កុម្េ ុនទធវើទេើងទដើម្បើពិនិតយដល់ប្រតិរតតិ
ការែលួនឯង ទតើប្កុម្េ ុនបានទធវើអវើែលះសប្មារ់ការរ ើករំទរ ើនផ្លៃ ល់ែលួនការប្តួតពិនិតយទនះ សិកាទលើការទធវើដផនការ
ការោត់ដរងការររ ការដឹកនា ំ និងរទរៀរប្តួតពិនិតយមានជាអាេិ៍ពិនិតយសាា នការណ៍េិរញ្ញវតាុប្រសិេធភាព
ផលិតកម្េប្រសិេធភាពលក់ការអភិវឌ្ឍន៍ធនធានម្នុសសេំនាក់េំនងសាធារណៈ។ល។ 
 ៣.២.២ ផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្តរប្ធ់នាគារស្ថា បនា 

ប្គរ់ប្កុម្េ ុន និងសាា រ័នទងំអស់ គឺប្តូវគិតគូរដល់ការទធវើដផនការទដើម្បើឱ្យអងាភាពសទប្ម្របាននូវ
ទោលទៅដដលអងាភាពរពឹំងេុកទនាះ។ ជាក់ដសតងធនាោរសាា រនាដដលជាធនាោរឈានមុ្នទគមួ្យកនុងរំទណាម្
ធនាោរទផសងទេៀតដដលបានទធវើការប្គរ់ប្គងទៅទលើដផនការយុេធសាង្គ្សត ទដើម្បើឱ្យសាា រនាររស់ែលួនកាន់ដត
លអប្រទសើរជាងមុ្នទៅទេៀត។ ទដ្ឋយធនាោរសាា រនា បានអនុវតតការប្គរ់ប្គងដផនការរំនួន៤ រំណុរខ្ងទប្កាម្
ដូរជា៖ 
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❖ ការណធវើផែនការ 
រ ុនាេ ននន រុំងទប្កាយទនះ រញ្ហា ប្រឈម្ដផនកទសដាកិរចបានទកើតទេើង ទងំទៅកនុងប្ពះរាជាណារប្កកម្ពុជា 

និងេូទងំពិភពទលាក។ ទសដាកិរចពិភពទលាក បានប្រឈម្មុ្ែនឹងការគំរាម្កំដេងជាទប្រើនទពាល គឺភាពតានតឹង
ភូមិ្សាង្គ្សតនទោបាយទកើនទេើង អតិផរណា ទកើនទេើងែពស់ខ្ល ងំ និងេើផារេរិញ្ញវតាុកំពុងដតវកឹវរ។ ដដលជាទេតុ
ទធវើឱ្យធនាោរសាា រនាបានដ្ឋក់ទរញនូវ "គំនិតផតួរទផតើម្ទធវើយុេធសាង្គ្សត" កនុងនន ២ំ០២១ ទដើម្បើឱ្យធនាោរសាា រនា
ទជៀសផុតពើរញ្ហា ប្រឈម្ពើដផនកទសដាកិរចដដលទកើតមានទេើង និងដប្រកាល យធនាោរររស់ែលួនឱ្យទៅជាធនាោរ
ពាណិជជឈានមុ្ែទគមួ្យ កនុងរំទណាម្ធនាោរពាណិជជនានាទៅកនុងប្រទេសកម្ពុជា។ រេូតដល់នន ២ំ០២២ 
ធនាោរបានរទងាើនកិរចែិតែំប្រឹងដប្រទដើម្បើសទប្ម្រទជាគជ័យទលើដផនការររវិតតកម្េទនះ ទដ្ឋយរទងាើនការយករិតត
េុកដ្ឋក់ទៅទលើអតិថិ្ជន ពប្ងើកវសិាលភាពផលិតផល រទងាើតរណាត ញលក់ថ្េើ វនិិទោគទលើសម្តាភាព  
ឌ្ើជើថ្ល និងពប្ងឹងររនាសម្ព័នធររស់សាជើវកម្េ។ កនុងរយៈទពលមួ្យនន  ំ គំនិតផតួរទផតើម្ជាទប្រើនប្តូវបានដណនា ំ
ទដើម្បើរទងាើនប្រសិេធភាពប្រតិរតតិការររស់ធនាោរ។ ការលក់មានការរទងាើនតាម្រយៈការដកលម្អដំទណើ រការ
ប្គរ់ប្គងការលក់ និងការទធវើឱ្យប្រទសើរទេើងនូវប្រសិេធភាពទនការរំណាយទលើដំទណើ រការសាជើវកម្េ។ ទេើយ
ធនាោរ និងកំពុងែិតែំប្រឹងដប្រងខ្ងដផនកឌ្ើជើថ្ល ទដ្ឋយពប្ងឹងរំណុរប្រទក់ឌ្ើជើថ្ល ទដើម្បើរនតរំទពញតប្មូ្វការ
អតិថិ្ជន ប្សរទពលនឹងគនលងប្រប្កតើថ្េើ។ ធនាោរបានដ្ឋក់ឱ្យអនុវតតនូវដំទណាះប្សាយឌ្ើជើថ្ល ទដើម្បើជំរុញប្រសិេធ
ភាពកនុងដំទណើ រការអាជើវកម្េ កាត់រនាយការរំណាយ និងការអនុវតតអាជើវកម្េកាន់ដតលអប្រទសើរទេើង។ ទៅ
នន ២ំ០២៣ ធនាោរសាា រនាកំពុងនឹងរនតអភិវឌ្ឍការផតល់ជូនផលិតផល  និងទសវារមួ្ទងំរំណុរប្រទក់ឌ្ើជើថ្ល 
ទដើម្បើ ពប្ងើកវតតមានេើផារររស់ែលួនទៅកនុងប្រទេសកម្ពុជា។ ផលិតផលថ្េើៗដដលកំពុងេនៃឹងរង់ោ ំគឺសាា រនា 
ePayroll សាា រនា Gateway មា សុើន POS សាា រនា ePOS និង Cloud POS។ 
 ក. ការទធវើដផនការទលើរបាយការណ៍ឥណទនអាជើវកម្េ៖ ការទធវើដផនការទៅទលើរបាយការណ៍ទនះ បានឱ្យ
ធនាោរសាា រនាសទប្ម្របានកំទណើ នឥណទនដល់ ៩,៦% (១៨៥ លានដុលាល រអាទម្រកិ) ទដ្ឋយទកើនពើ ១.៩២៥ 
លានដុលាល រអាទម្រកិទៅ នន ២ំ០២១ រេូតដល់ ២.១១១ លានដុលាល រអាទម្រកិ ទៅនន  ំ២០២២។   កំទណើ នទនះបាន
ម្កពើការរមួ្រំដណកទនការទកើនទេើងពើដផនកទសវាេរិញ្ញវតាុរុគាល ៣៤% និងឥណទនសាជើវកម្េ ៦៦% ទនឥណទន
សរុរទងំអស់។ រំណូលសុេធ ទកើនទេើងទថ្រពើ ៧,៧% ទៅដល់ ២៣,៧ លានដុលាល រអាទម្រកិ ដដលបានម្កពើ
ផលិតផលដូរជា ទសវាទផ្ើប្បាក់កនុងប្សុក និងអនតរជាតិ Bancassurance Business Referral និងយុេធសាង្គ្សតទនដំទណាះ
ប្សាយការេូទត់តាម្ដររ ទអកូជាមួ្យនឹងភាពជាទដគូសាជើវកម្េ។ 
 ែ. ការទធវើដផនការទលើរបាយការណ៍ប្បាក់រទញ្ញើពើអតិថិ្ជន៖ ធនាោរ សាា រនាសទប្ម្របានផលរ័ប្តប្បាក់
រទញ្ញើដដលមានសនៃនើយែពស់រំផុតទៅនន ២ំ០២២ ដដលទធវើឱ្យសាា រនាកាល យជាធនាោរដដលេេួលបានេំនុករិតត
រំផុតមួ្យទៅកម្ពុជា។ គិតប្តឹម្ទថ្ងេើ៣១ ដែធនូ នន ២ំ០២២ ធនាោរ សាា រនា សទប្ម្របានកំទណើ នប្បាក់រទញ្ញើរេូត
ដល់ ១៨,៧% ទដ្ឋយទកើន ពើ ១.៤៧៨ លានដុលាល រអាទម្រកិទៅនន  ំ២០២១ រេូតដល់ ១.៧៥៤ លានដុលាល រអាទម្រកិ។ 

៣. រំណុរសំខ្ន់ ដៗដលរមួ្រំដណកទលើកំទណើ នប្បាក់រទញ្ញើ៖ 
- ទសវាកម្េលអឥតទខ្ច ះ និងការទពញរិតតររស់អតិថិ្ជន គឺជារំណុរដ៏សំខ្ន់ររស់ធនាោរសាា រនា។ 
- ទសវាធនាោរឌ្ើជើថ្លររស់ធនាោរ កំពុងដតមានភាពទពញនិយម្ និងទប្រើប្បាស់ោ ងសកម្េដដល

អនុញ្ហញ តឱ្យអតិថិ្ជនមានភាពរយប្សួលទប្រើប្បាស់ទសវាេរិញ្ញវតាុ។ 
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- ធនាោរសាា រនាបានសេការោ ងសកម្េជាមួ្យប្កសងួ កនុងការផតល់ទសវាទផសងៗដល់អតិថិ្ជន ររស់
ទយើងដូរជា៖ ការរង់ពនធ ការេូទត់វកិាយរប្តអគាិសនើ និងវកិាយរប្តទផសងទេៀតទៅេូទងំប្រទេស។  
 គ. ការទធវើដផនការទៅទលើការអភិវឌ្ឍធនធានម្នុសស៖ ធនាោរសាា រនា បានសិកាពើរកេុវសិ័យ និង
ទរសកកម្េ ដផនកធនធានម្នុសស។ ទដ្ឋយធនាោរសាា រនា ទយើងទជឿទលើការរទងាើតកដនលងទធវើការប្រករទដ្ឋយ
និរនតរភាព និងការោបំ្េដល់រុគាលិក។ ទេើយធនាោរដតងដតដសវងរកជានិរចនូវម្ទធាបាយ និងយុេធសាង្គ្សត 
ទដើម្បើរទងាើតវរបធម៌្ដ៏លអ និងជំរុញការអភិវឌ្ឍទៅកនុងអងាភាព។ 

ទៅរុងនន ២ំ០២២ រំនួនរុគាលិកររស់ធនាោរ សាា រនា បានទកើនដល់ ៤.៣៧៨នាក់ ទេើយទយើង
ពិតជាមានទមាេនាភាពោ ងខ្ល ងំទដ្ឋយ កនុងទនាះ ៤១% ទនរុគាលិកសរុរ គឺជារុគាលិកនារ ើ។ ប្កុម្ការររ
ររស់ទយើង គឺមានរេពិទសាធន៍ និងម្កពើវសិ័យទផសងៗោន  ទេើយទយើងឱ្យតទម្លទលើេសសនៈ និងគំនិតទរន
ប្រឌិ្តដដលប្កុម្ការររទលើកទេើងយកម្កពិភាកាទដើម្បើអភិវឌ្ឍធនាោរ។ 
❖ ការចាត់ផចងការងារ  
 ធនាោរសាា រនា បានោត់ដរងការររកនុងការប្គរ់ប្គងហានិភ័យររស់សាា រនាដដលធាតុសំខ្ន់មួ្យ
សប្មារ់ការប្តួតពិនិតយ និងការោបំ្េេូទៅទដើម្បើសទប្ម្រឱ្យបាននូវយុេធសាង្គ្សតអាជើវកម្េ និងទោលទៅររស់
ធនាោរ។ នាយកដ្ឋា នប្គរ់ប្គងហានិភ័យបានផតល់នូវេសសនវសិ័យវភិាគហានិភ័យ ទដើម្បើការពារផលប្រទោជន៍
ររស់ធនាោរពើសកម្េភាពអាជើវកម្េដដលអាររ ះពាល់ទៅកនុងដំទណើ រការអាជើវកម្េ ប្រព័នធប្គរ់ប្គង ធនធាន
ម្នុសស និងគំនិតផតួរទផតើម្អាជើវកម្េ។ រដនាម្ពើទលើទនះទេៀត នាយកដ្ឋា នប្គរ់ប្គងហានិភ័យបានតាម្ដ្ឋនោ ង
លអិតលអន់អំពើការគំរាម្កំដេង និងឱ្កាសទផសងៗពើម្ជឈដ្ឋា នខ្ងទប្ៅរួម្មានទសដាកិរចវសិ័យធនាោរ  េើផារ
ប្រកួតប្រដជង នទោបាយ សងាម្ ការអភិវឌ្ឍទនរទរចកវេិា ទប្ោះធម្េជាតិ និងជូនដំណឹងទៅកាន់ប្កុម្ប្រឹកា
ភិបាល និងប្គរ់រណាត នាយកដ្ឋា នពាក់ព័នធ។ ទេើយនាយកដ្ឋា នប្គរ់ប្គងហានិភ័យក៏បានប្គរ់ប្គងទៅទលើ
ហានិភ័យដដលរយនិងប្រឈម្រំនួនផងដដរដូរជា៖ 
 - ហានិភ័យេើផារ 
 ធនាោរ បានេេួលរងការរ ះពាល់រំទពាះហានិភ័យេើផារទៅទលើសកម្េភាពអាជើវកម្េកនុងរញ្ជ ើធនាោរ 
(Banking Book) ដតរ ុទណាណ ះ និងមិ្នេេួលរងនូវការរ ះពាល់ពើហានិភ័យេើផារកនុងរញ្ជ ើជួញដូរ (Trading Book) 
ទេើយ។ ហានិភ័យេើផារដ៏សំខ្ន់ររស់ធនាោរ គឺហានិភ័យដដលេំនាក់េំនងទៅនឹងហានិភ័យអប្តាការ
ប្បាក់ និងហានិភ័យទនអប្តារតូររូរិយរ័ណណររទេសដដលជាគនលឹះដ៏សំខ្ន់ទនហានិភ័យេើផារ កនុងប្រតិរតតិ
ការប្រោទំថ្ង និងទៅកនុងេើផារធនាោរររស់ប្ពះរាជាណារប្កកម្ពុជា ដដលធនាោរប្តូវយករិតតេុកដ្ឋក់
រដនាម្។    
 - ហានិភ័យប្រតិរតតិការ 
 ការខ្តរង់ទដ្ឋយហានិភ័យប្រតិរតតិការ គឺប្តូវបានប្គរ់ប្គងតាម្រយៈដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងហានិភ័យ
ប្រតិរតតិការ ការប្តួតពិនិតយ និងការរាយការណ៍ទនសកម្េភាពអាជើវកម្េឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ និងមានការោបំ្េពើដផនក
ដដលពាក់ព័នធទេើយប្គរ់ប្គងទដ្ឋយថាន ក់ប្គរ់ប្គងជាន់ែពស់។    
 ការប្គរ់ប្គងហានិភ័យប្រតិរតតិការ ទៅកនុងធនាោរនាឱំ្យមានការរទងាើតោ ងរាស់នូវររនាសម្ព័នធ   
តួនាេើក៏ដូរជាទោលនទោបាយទនការប្គរ់ប្គង។ ទោលនទោបាយទនការប្គរ់ប្គង និងការវាស់ដវងទផៃកនុង
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ទផសងទេៀតប្តូវបានអនុវតតដដលរមួ្មាន ការរទងាើតសិេធិរុះេតាទលខ្ ការកំណត់បា រា ដម្ប្តទនការប្គរ់ប្គង ការ
ទធវើឱ្យប្រទសើរទេើងនូវនើតិវធិើ និងការអនុវតតទៅតាម្លកេែណឌ តប្មូ្វ និយត័កម្េ និងលកេែណឌ ផលូវរារ់ទផសងទេៀត។    
 ទោលទៅទនការប្គរ់ប្គងហានិភ័យប្រតិរតតិការ មិ្នដម្នលុររំបាត់រាល់ហានិភ័យទងំអស់ទនាះទេ 
រ ុដនតគឺទដើម្បើធានាបានថាការប្គរ់ប្គងដដលដ្ឋក់ឱ្យបានអនុវតត និងហានិភ័យប្រតិរតតិការដដលទសសសល់
ររស់ធនាោរទៅដតសាិតកនុងកប្មិ្តមួ្យដដលអារេេួលយកបាន និងទោលទៅតាម្កប្មិ្តហានិភ័យដដល
ធនាោរបានកំណត់។ 
 ទដើម្បើទលើកកម្ពស់ និងឱ្យប្បាកដទៅទលើការប្គរ់ប្គងហានិភ័យប្រតិរតតិការឱ្យកាន់ដតមានប្រសិេធិភាព 
ធនាោរមានឧរករណ៍វាយតទម្លហានិភ័យដដលរមួ្រញ្ចូ លនូវការអនុវតត និងការប្រតិរតតិទនការប្គរ់ប្គង និង
ការវាយតទម្លហានិភ័យទដ្ឋយែលួនឯង Rick and Control Self-Assessment (RCSA) នូវរាល់ការទធវើប្រតិរតតិការររស់
សាខ្ និងប្គរ់នាយកដ្ឋា នទងំអស់។ យុេធសាង្គ្សតអាជើវកម្េផលិតផល និងទសវាកម្េថ្េើប្តូវបានរមួ្រញ្ចូ លោន
ទៅទលើការវាយតទម្លហានិភ័យ និងការេំនាក់េំនងកនុងការទធវើការសទប្ម្ររិតត ទដើម្បើកាត់រនាយ  ហានិភ័យដដល
អាររ ះពាល់ដល់ធនាោរម្កកប្មិ្តដដលអារេេួលយកបាន។    
 - ហានិភ័យឥណទន 
    ការប្គរ់ប្គងហានិភ័យឥណទន ប្តូវបានេេួលរនៃុកទដ្ឋយគណៈកម្េការឥណទនររស់ធនាោរ។    
ហានិភ័យឥណទន គឺការខ្តរង់េរិញ្ញវតាុររស់ធនាោរទៅទពលអនកែចើ ឬសម្ភាគើមិ្នបានរំទពញកាតពវកិរច
ររស់ែលួនទៅតាម្កិរចសនា និងការទកើនទេើងនូវប្បាក់ទដើម្ពើអតិថិ្ជន។ ហានិភ័យឥណទន គឺហានិភ័យ
រម្បងមួ្យសប្មារ់អាជើវកម្េដផនកវសិ័យធនាោរ។ ហានិភ័យឥណទនក៏អារមានទៅកនុងឧរករណ៍េរិញ្ញវតាុ
ទប្ៅតារាងតុលយការដូរជាកិរចសនាឥណទន។     
 ធនាោរសាា រនា បានរទងាើតទោលនទោបាយឥណទនទដើម្បើប្គរ់ប្គងសកម្េភាពទនការផតល់ឥណទន
ររស់ែលួន។ ការផតល់ឥណទនប្តូវបានអនុវតតទៅទប្កាម្ទោលនទោបាយឥណទនដដលបានទរៀររំសប្មារ់រ
ណតុ ំ ផលិតផលឥណទន រមួ្មានទោលទៅេើផារលកេែណឌ ឯកសារ  និងនើតិវធិើដដលផលិតផលឥណទនប្តូវ
បានទធវើការវាស់ដវង និងវាយតទម្លទដ្ឋយអនកេេួលរនៃុក។ ធនាោរសាា រនាប្តូវធានាទធវើការដរងដរកភារកិរចោ ង
រាស់លាស់រវាងអនករទងាើតឥណទន អនកវាយតទម្លឥណទន និងអនកអនុម័្តឥណទន។    
   ហានិភ័យឥណទន គឺប្តូវដតតាម្ដ្ឋនប្គរ់ប្គងជាប្រោ ំ និងវភិាគអំពើសម្តាភាពទនការសងរំណុលររស់
អតិថិ្ជនទងំប្បាក់ទដើម្ និងការប្បាក់ទៅតាម្កិរចសនាដដលបានកំណត់។ ថាន ក់ប្គរ់ប្គងប្តូវទធវើការពិនិតយទម្ើល
ជាទរៀងរាល់នន  ំ រនាៃ រ់ពើបានផតល់ឥណទនជូនអតិថិ្ជន ទដើម្បើវភិាគសាា នភាពេរិញ្ញវតាុ និងសកម្េភាពពាក់
ព័នធនឹងការសងប្បាក់ររស់អតិថិ្ជន។ការអនុវតតេូទៅទដើម្បើប្គរ់ប្គងហានិភ័យឥណទន គឺប្តូវទម្ទរឱ្យមាន
វតាុរញ្ហច  ំនិងវតាុធានាទផសងៗររស់អតិថិ្ជន។ ធនាោរសាា រនា បានអនុវតតន៍ទៅតាម្ទោលនទោបាយឥណទន 
គឺតប្មូ្វឱ្យធនាោរទម្ទរវតាុរញ្ហច ពំើអតិថិ្ជនទលើសពើទនះទេៀតធនាោរក៏បានអនុវតតន៍ការដណនាសំអើពើការទធវើ
រំណាត់ថាន ក់ប្េពយរញ្ហច  ំឬទដើម្បើកាត់រនាយហានិភ័យឥណទន។    
  - ហានិភ័យសនៃនើយភាព 
 ធនាោរមានប្ករែណឌ ទនការប្គរ់ប្គងហានិភ័យសនៃនើយភាព ដដលផតល់ជាការដណនាសំប្មារ់ប្គរ់ប្គង
ហានិភ័យសនៃនើយភាពដដលកនុងទនាះរមួ្មាន ការផតល់មូ្លនិធិឱ្យប្សរទៅនឹងសកម្េភាពប្បាក់រទញ្ញើរការផតល់
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ឥណទន និងប្េពយររស់មាច ស់។  ធនាោរតាម្ដ្ឋនសនៃនើយភាពកនុងតារាងតុលយការ ប្គរ់ប្គងរណតុ ំ  និងប្រវតតិ
ទនលំេូរសារ់ប្បាក់ និងទធវើឱ្យប្បាដកថាធនាោរមានសនៃនើយភាពប្គរ់ប្ោន់ និងអនុវតតតាម្អនុបាេសនៃនើយភាព
ដូរដដលបានកំណត់។ ធនាោរដតងដតទធវើការប្តួតពិនិតយ និងរាយការណ៍ពើសាា នភាពសារ់ប្បាក់ និងលំេូរ
សារ់ប្បាក់ទងំសាា នភាពរយៈទពលែលើនិងរយៈទពលដវង។ រដនាម្ពើទនះធនាោរបានទរៀររំគទប្មាងទនប្រតិរតតិការ
នូវការប្គរ់ប្គងសនៃនើយភាពយថាភាព ទដើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹងរញ្ហា ដដលអារទកើនមានទេើងកនុងករណើ ធនាោរ
អារនឹងរងនូវការរ ះពាល់ពើររសិាា ន ទសដាកិរច និងប្ពឹតតិការណ៍ខ្ងទប្ៅទផសងៗទេៀត។  
 -ហានិភ័យព័ត៌មានវេិា 
 ធនាោរបានដ្ឋក់រដនាម្នូវដផនកព័ត៌មានវេិាទដើម្បើ ជួយោបំ្េដផនកប្រតិរតតិការ និងទសវាកម្េកនុងធនាោរទងំ
មូ្ល។ ព័ត៌មានវេិាជាដផនកមួ្យដ៏សំខ្ន់ បានទរតជ្ារិតតផតល់នូវទសវាកម្េោបំ្េដ៏មានប្រសិេធភាព ទដ្ឋយផតល់ជា
ការដណនាទំផសងៗទៅកាន់ភាគើពាក់ព័នធទដើម្បើឱ្យដំទណើ រការទផៃកនុងកាន់ដតប្រទសើរទេើង និងមានប្រសិេធភាព
សុវតាិភាព។ 
គណៈកម្េការគទប្មាងព័ត៌មានវេិាបានទរៀររំទេើង ទដើម្បើប្តួតពិនិតយទៅទលើគទប្មាងព័ត៌មានវេិាកនុងទោល
រំណងទដើម្បើទធវើឱ្យសម្ប្សរតាម្យុេធសាង្គ្សតព័ត៌មានវេិាជាមួ្យនឹងអាជើវកម្េ និងធានាថាមានការវនិិទោគ
ទលើព័ត៌មានវេិាប្គរ់ប្ោន់ សប្មារ់ប្រតិរតតិការ ការប្គរ់ប្គងហានិភ័យព័ត៌មានវេិា និងប្រតិរតិតាម្។ 
❖ ការដឹក្នា ំ
 ភាពទជាគជ័យទនយុេធសាង្គ្សតររស់អាជើវកម្េប្តូវ ការោបំ្េទលើការប្គរ់ប្គងោ ងយករិតតេុកដ្ឋក់ទៅទលើ
អនកដឹកនា ំអភិបាលកិរចសាជើវកម្េ និងការប្គរ់ប្គងហានិភ័យ។ ធនាោរសាា រនាបានឱ្យតទម្លទៅទលើអភិបាល
កិរចសាជើវកម្េលអដដលកនុង រមួ្មានប្រព័នធប្គរ់ប្គងទផៃកនុងរងឹមាទំដើម្បើធានាឱ្យបាននូវររោិកាសប្គរ់ប្គងមួ្យ
សប្មារ់ការរ ើករទប្ម្ើនប្រករទដ្ឋយនិរនតភាពក៏ដូរជាទដើម្បើរូលរមួ្រំដណកកនុងការអភិវឌ្ឍទសដាកិរច និងជើវភាព
រស់ទៅររស់ប្រជាជនកម្ពុជាតាម្រយៈការផតល់ឱ្យនូវទសវាកម្េររស់ធនាោរទដ្ឋយផ្លៃ ល់និងទដ្ឋយប្រទោលជូន
ដល់ពួកទគ។     
 ក. ប្កមុ្ប្រឹកាភិបាល 
 សមាជិកប្កុម្ប្រឹកាភិបាលររស់ធនាោរប្តូវមានជំនាញរាស់លាស់   និងមានរេពិទសាធន៍ោ ងទប្រើន
កនុងវសិ័យធនាោរ េរិញ្ញវតាុនិងទសដាកិរច។ សមាជិកប្កុម្ប្រឹកាភិបាលររស់ធនាោរ រមួ្មានសមាជិកឯករាជយ  
និងសមាជិកមិ្នឯករាជយ  សមាជិកប្កុម្ប្រឹកាភិបាលទនធនាោរ សាា រនា មានគណៈកម្េការរើដដលកនុងទនាះ
រមួ្មាន គណៈកម្េការប្គរ់ប្គងហានិភ័យ គណៈកម្េការសវនកម្េ និងគណៈកម្េការអតាប្រទោជន៍ និងការ
ដតងតាងំ។ ប្កុម្ប្រឹកាភិបាល និងគណៈកម្េការទងំរើមានតួនាេើ និងមានេំនួលែុសប្តូវោ ងរាស់លាស់
កនុងការការពារផលប្រទោជន៍ររស់ធនាោរ រទងាើតគុណតទម្ល និងដឹកនាយុំេធសាង្គ្សតអាជើវកម្េដដលរមួ្មាន ការ
យល់ប្ពម្ទៅទលើការប្តួតពិនិតយ ការអនុវតតទោលទៅយុេធសាង្គ្សត ប្ករែ័ណឌ អភិបាលកិរចលអ  និងវរបធម៌្អាជើវកម្េ
ររស់ធនាោរ។  ប្កុម្ប្រឹកាភិបាលក៏ប្តូវប្តួតពិនិតយទម្ើលផងដដរទៅទលើការទប្ជើសទរ ើសរុគាលិក ដដលមានតួនាេើ
ជាថាន ក់ដឹកនាជំាន់ែពស់ ការទេើងតំដណង និងការោត់តាងំរុគាលសំខ្ន់ទៅកនុងជួរថាន ក់ប្គរ់ប្គងជាន់ែពស់
ររស់ធនាោរ។ ប្កុម្ប្រឹកាភិបាលប្តូវដតធានាឱ្យបានថារាល់សកម្េភាពទងំឡាយររស់ថាន ក់ប្គរ់ប្គងប្តូវដត
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ប្សរជាមួ្យយុេធសាង្គ្សត និងទោលទៅនទោបាយ និងកប្មិ្តប្គរ់ប្គងហានិភ័យដដលអារអនុទប្ោះបាន ដដល
កំណត់ទដ្ឋយប្កុម្ប្រឹកាភិបាលររស់ធនាោរផ្លៃ ល់។    
 ែ. ថាន ក់ប្គរ់ប្គងជាន់ែពស់ 
 រដនាម្ពើទលើគណៈកម្េការទងំរើខ្ងទលើ ប្កុម្ប្រឹកាភិបាលផតល់សិេធិអំណារឱ្យទៅប្រធាននាយកប្រតិរតត ិ
និងគណៈកម្េការប្គរ់ប្គង ទដើម្បើប្តួតពិនិតយទម្ើលទៅទលើការប្គរ់ប្គងហានិភ័យ យុេធសាង្គ្សត និងទោលទៅ
ររស់ធនាោរ ទៅតាម្ជំនាញទរៀងៗែលួន សប្មារ់សកម្េភាពប្រោទំថ្ង។    
 គ. ការការពារទងំរើ 
 ររនាសម្ព័នធប្គរ់ប្គងររស់ធនាោរប្តូវបានកំណត់ទេើង និងអនុវតតប្សរទៅតាម្រនាៃ ត់ទនការការពារទងំ
រើថាន ក់តាម្ការទរៀររំទេើងទដ្ឋយ គណៈកម្េការប្គរ់ប្គងធនាោរបាដសលទៅកាត់ថា(BCBS)។ រំណាត់ថាន ក់
ទនការការពារនើមួ្យៗមានតួនាេើ និងេំនួលែុសប្តូវទៅ តាម្ជំនាញទរៀងៗែលួនដូរជា៖ 

• ការការពារថាន ក់េើមួ្យ សទំៅដល់ដផនកប្រតតិរតតិការអាជើវកម្េដដលជាមាច ស់ហានិភ័យផ្លៃ ល់។ ពួកទគេេួល
យក និងប្គរ់ប្គងរាល់ប្រទភេហានិភ័យទងំអស់ដដលអារទកើតមានទេើងកនុងទពលទធវើប្រតិរតតិការ អាជើវកម្េ
ររស់ធនាោរ។ 

• ការការពារថាន ក់េើពើរ សំទៅដល់ដផនកប្គរ់ប្គងហានិភ័យ និងដផនកប្រតិរតតិ តាម្ដដលេេួលែុសប្តូវ
កនុងការប្គរ់ប្គងហានិភ័យកនុងធនាោរទងំមូ្លប្ពម្ទងំរញ្ហា ប្រតិរតតិការនានាដដលរួម្មាន៖ ការលាង
លុយកែវក់ និងការផតល់េរិញ្ញរបទនដល់សកម្េភាពទភរវកម្េ។ ដផនកប្គរ់ប្គងហានិភ័យ និងដផនកប្រតិរតតិការគឺ
ជាដផនកឯករាជយទេើយដផនកទងំពើរ ទនះប្តូវរាយការណ៍ទដ្ឋយផ្លៃ ល់ទៅកាន់គណៈកម្េការប្គរ់ប្គងហានិភ័យ។ 

• ការការពារថាន ក់េើរើ សំទៅដល់ដផនកសវនកម្េទផៃកនុងដដលមានតួនាេើ និងេំនួលែុសប្តូវរម្បងៗរមួ្មាន
ការរុះទធវើសវនកម្េេូទៅ និងសវនកម្េទៅទលើកតាត ហានិភ័យ ទដើម្បើពិនិតយទម្ើលទេើងវញិ និងផតល់ការ ធានា
ជូនរំទពាះប្កុម្ប្រឹកាភិបាល ទដ្ឋយទធវើឱ្យប្បាកដថាប្ករែ័ណឌ អភិបាលកិរចទងំមូ្ល រមួ្នឹងប្ករែ័ណឌ ទនការ
ប្គរ់ប្គងហានិភ័យ យុេធសាង្គ្សត និងទោលទៅររស់ធនាោរ គឺប្តូវបានអនុវតតោ ងមានប្រសិេធភាព និងសម្
ប្សរតាម្ការយល់ប្ពម្ររស់ប្កុម្ប្រឹកាភិបាល។ ដផនកសវនកម្េទផៃកនុង ក៏ប្តូវធានាផងដដរថារាល់ទោល
នទោបាយនើតិវធិើ ដដលមានប្សារ់ប្តូវបានអនុវតតទេើយទោរពតាម្ការការពារថាន ក់េើមួ្យ និងថាន ក់េើពើរ។ 
❖ ការគ្តួតពិនិតយណ ើងវិញ 
 ការប្តួតពិនិតយ ជាការតាម្ដ្ឋនពិនិតយជារនតរនាៃ រ់ទលើសកម្េភាព និងដំទណើ រការប្រតិរតតិគទប្មាង 
ទដើម្បើដសវងយល់ដឹងទលើប្រតិរតតិជាក់ដសតងទដើរតាម្ដផនការ ដដលបានទប្ោងេុកនឹងអារទធវើការទផៃៀងផ្លៃ ត់ ការ
រ ើករទប្ម្ើនទនគទប្មាង ទេើយទធវើការដកសប្មួ្លការប្រតិរតតិកនុងករណើ ោបំារ់។ កនុងនាម្ជាអនកប្គរ់ប្គង ទដើម្បើ
រំទពញមុ្ែររររស់ែលួនទៅកនុងការ ដឹកនា ំ ទរៀររំសប្ម្រសប្មួ្លការអនុវតត តាម្ដ្ឋន និងប្តួតពិនិតយការអនុវតត
ការររ និងដំទណើ រការអាជើវកម្េររស់ធនាោរប្ពម្ទងំកនុងការសប្ម្រសប្មួ្លកិរចសេប្រតិរតតិការជាមួ្យនឹង
ទដគូរសេការពាក់ព័នធ។ អនកប្គរ់ប្គងធនាោរទនធនាោរសាា រនាទជឿជាក់ថាសម្េិតផល ភាពទជាគជ័យធនាោរ
ររស់អងាភាព ទៅកនុងដំទណើ រការអាជើវកម្េររស់ធនាោរ គឺបានម្កពើធនធានម្នុសស ធនាោរោត់េុកធនធាន
ម្នុសសជាប្េពយដ៏សំខ្ន់រំផុតេើមួ្យររស់ធនាោរ ទៅកនុងដំទណើ ការអាជើវកម្េររស់ធនាោរកនុងការជួយជប្មុ្ញ
ឱ្យធនាោរមាន ភាពរងឹមា ំ ទសារភាព មានការោបំ្េពើម្ហាជន នឹងអារឈរទជើងទៅកនុងវសិ័យេរិញ្ញវតាុរេូត
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ម្កដល់សពវទថ្ងទនះ។ ធនាោរដតងដតទផ្លត តសំខ្ន់ទៅទលើការអភិវឌ្ឍ និងរណតុ ះរណាត លធនធានម្នុសសទៅ
កនុងអងាភាព ទដ្ឋយនាយកដ្ឋា នអភិវឌ្ឍធនធានម្នុសសររស់ធនធានទនធនាោរ បានែិតែំប្រឹងដប្រងដសវងរក
នូវម្ទធាបាយ និងយុេធសាង្គ្សតទដើម្បើទធវើឱ្យប្បាកដថារុគាលិកររស់ធនាោរេេួលបានការោបំ្េោ ងទពញេំេងឹ
ពើធនាោរ និងផតល់នូវកម្េវធិើរណតុ ះរណាត លនិងកម្េវធិើទផសងៗទដើម្បើជួយរុគាលិកមានសកាា នុពលទៅកនុងដំទណើ រ
ការអាជើវកម្េររស់ធនាោរ។ 
 ៣.៣ អតាគ្បណោជន៍ននការណរៀបចំផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្តរប្ធ់នាគារស្ថា បនា 
 ៣.៣.១ ណគាលនណោបាយននការណរៀបចំផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្ត 
 ទដើម្បើឱ្យដផនការយុេធសាង្គ្សដដំទណើ រការទៅបានប្រករទដ្ឋយទជាគជ័យ ទេើយប្សរតាម្សតង់ដ្ឋរ និងមាន
ភាពរយប្សួល គឺប្គរ់សាា រ័នគួរដតមានដផនការសប្មារ់អាជើវកម្េររស់ែលួន។ ធនាោរសាា រនាបានទដើរតាម្
ដផនការយុេធសាង្គ្សតទងំខ្ងទលើ។ រ ុដនតទដើម្បើឱ្យដផនការសទប្ម្របានតាម្ទោលទៅក៏ប្តូវមានធាតុរម្បងសំខ្ន់ៗ
រំនួនដូរជា៖ 

  ១. ទសរកតើសទងេរប្រតិរតតិការ 
• សាា នភាពរទរចកវេិាអំទណាយផល៖ វសិ័យធនាោរររចុរបននកំពុងដតមានការរ ើកសុះសាយពាសទពញ

ទផៃប្រទេសមិ្នថាវសិយ័រដា និងឯកជនផងដដរដដលវាបានរងាជាភាពរយប្សលួដល់ប្រជាជនកនុងការទប្រើប្បាស់
បានតាម្តប្មូ្វការររស់ពួកទគដូរជា ផតល់ជាប្បាក់កម្ចើទដើម្បើជាទដើម្េុនយកទៅរកសុើ ទធវើអាជើវកម្េតូរ ធំ ទៅ
តាម្តប្មូ្វការ ការដ្ឋក់ប្បាក់រទញ្ញើដដលេេួលបានការប្បាក់ម្កវញិ និងមិ្នមានហានិភ័យបាត់រង់លុយពើរញ្ហា
អគាើភ័យ ទោរលួរឆ្ក់រលន់ទផសងៗទដ្ឋយយថាទេតុ ទផៃរប្បាក់ទងំទៅកនុងនឹងទៅទប្ៅប្រទេស េូទត់សារ់ប្បាក់
នានាដូរជារង់ទថ្លេឹក ទថ្លទភលើង រង់ទថ្លសាលា  និងរំណាយដទេទេៀតមិ្នថាទៅកនុងនឹងទប្ៅប្រទេស។ 

• អតតររកិអនកទប្រើប្បាស់៖ កងវះសារ់ប្បាក់ ឬទដើម្េុនជារញ្ហា ប្រឈម្មួ្យដដលប្រជាពលរដា ក៏ដូរជា
មាច ស់អាជើវកម្េេូទៅដតងដតជួរប្រេះទៅកនុងជើវភាព និងការប្រករអាជើវកម្េ។ កតាត ទនះ បានជំរុញឱ្យ
មាច ស់អាជើវកម្េមួ្យរំនួនសវះដសវងរកប្រភពេរិញ្ញវតាុពើខ្ងទប្ៅទដើម្បើទដ្ឋះប្សាយរញ្ហា  កនុងការរងវិល
េរិញ្ញវតាុ។ 

• េើផារទោលទៅ៖ ធនាោរសាា រនាមានទោលរំណងកាល យជាអនកដឹកនាេំើផារទៅកម្ពុជា ទដ្ឋយផតល់
នូវទសវាកម្េោ ងសម្បូរដររទដើម្បើទឆ្លើយតរទៅតាម្តប្មូ្វការដល់អនកទប្រើប្បាស់ និងផតល់ជូននូវដំទណាះប្សាយ
ដល់អតិថិ្ជនដដលប្តូវការផងដដរ។ 

• រញ្ហា ប្រឈម្៖ ធនាោរសាា រនាអារនិងប្រឈម្ទៅទលើហានិភ័យមួ្យរំនួនដូរជា ហានិភ័យឥណទន 
ហានិភ័យេើផារ ហានិភ័យប្រតិរតតិការ ហានិភ័យសនៃនើយភាព និងហានិភ័យទលើព័ត៌មានវេិា ដដលជារញ្ហា
សប្មារ់ធនាោរ។  

• ទោលទៅ៖ កនុងរយៈទពល ៣នន ធំនាោរសាា រនារនតដំទណើ រររវិតតកម្េររស់ែលួនតាម្រយៈការពប្ងឹងទេដ្ឋា
ររនាសម្ព័នធ រណាត ញដរកោយ ដែសផលិតផល និងទសវាអតិថិ្ជន។ ទដើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹងេិដាភាពទសដាកិរច 
និងប្សរទៅតាម្យុេធសាង្គ្សតររវិតតកម្េររស់ធនាោរសាា រនា។ 

២.ការពិពណ៌នាេូទៅររស់ប្កុម្េ ុន  
➢ អំពើប្កមុ្េ ុន 
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 ធនាោរសាា រនា ជាធនាោរពាណិជជឈានមុ្ែទគមួ្យទៅកនុងប្រទេសកម្ពុជា។ 
ធនាោរសាា រនាបានផដល់នូវផលិតផល និងទសវាកម្េជូនដល់អនកទប្រើប្បាស់ដូរជា៖ 
 •  ទសវាប្បាក់រទញ្ញើ 
 •  ទសវាទផៃរប្បាក់ 
 •  ទសវាធានារា រ់រងអាយុជើវតិ 
 •  ទសវាប្គរ់ប្គងសារ់ប្បាក់ 
 •  ដំទណាះប្សាយេូទត់ 
 •  រ័ណណឥណទន 
 •  រ័ណណធនាោរសាា រនា។ 
  ៣.ឱ្កាស៖ ធនាោរដ្ឋក់ឱ្យដំទណើ រការ សាា រនាម្ ូបាលដដលររនារូររាងថ្េើ ជាមួ្យនឹងមុ្ែររទន់
សម័្យ និងរយប្សួលទប្រើ ជាងមុ្ន ដដលអនុញ្ហញ តឱ្យអតិថិ្ជនអារប្រតិរតតិការធនាោរបានោ ងសម្បូរដរ
រ។ ឥេូវទនះការទប្រើប្បាស់ប្រតិរតតិការសាា រនាម្ ូបាល កាន់ដតទលឿន មានសុវតាិភាព និងមានភាសាសំខ្ន់ៗ
រំនួនប្បាគឺំ ភាសាដែេរ អង់ទគលស រិន ជរ ុន និងកូទរ  ។ 
  ៤.ការសិកាពើេើផារ៖ ធនាោរសាា រនាបានសិកាពើការរង់បានររស់អតិថិ្ជនររស់ែលួនជាទប្រើន ទដ្ឋយ
ធនាោរសាា រនាបានរទងាើតនូវទសវាធនាោរឌ្ើជើថ្លដូរជា សាា រនាម្ ូបាល សាា រនាePayroll Sathapana 

Gateway និងទសវាជាទប្រើនប្រទភេទេៀតសប្មារ់ផតល់ឱ្យអតិថិ្ជនររស់ែលួនកាន់ដតប្រទសើរទេើង។ 
  ៥.យុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា 
 យុេធសាង្គ្សតអាជើវកម្េររស់ធនាោរសាា រនា គឺបានកំពុងទផ្លដ តសំខ្ន់ទលើការពប្ងឹងទេដ្ឋា ររនាសម្ព័នធ 
រណាដ ញដរកោយ ដែសផលិតផល និងទសវាអតិថិ្ជន ទដើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹងេិដាភាពទសដាកិរចររចុរបនន។ 
 ៣.៣.២ អតាគ្បណោជន៍ននការណរៀបចំផែនការយទុ្យធស្ថស្រ្ត 
 ទប្កាយពើបានទរៀររំនូវដផនការ និងបានអនុវតតនូវការទធវើយុេធសាង្គ្សតររួម្កធនាោរសាា រនាេេួលបាន
អតាប្រទោជន៍ជាទប្រើនដូរជា៖ 

• ធនាោរសទប្ម្របាននូវទោលទៅដដលបានកំណត់បានរាស់លាស់ 
• ធនាោរបានសិការដសវងយល់អំពើយុេធសាង្គ្សតររស់គូប្រដជង 
• ជួយកាត់រនាយការែជះខ្ជ យធនធានដដលមានទៅកនុងធនាោរទដ្ឋយធនធានទងំទនាះប្តូវបានទប្រើ
ប្បាស់ទដ្ឋយអស់ពើលេធភាពមិ្នប្តូវបានទប្រើប្បាស់ទដ្ឋយភាពែជះខ្ជ យទេើយ 

• ធនាោរេេួលបានប្បាក់រំទណញទកើនទេើងជាលំដ្ឋរ់ពើនន មួំ្យទៅនន មួំ្យ 
• អារទក់ទញអនកវនិិទោគបាននរ់រេ័ស ទៅទពលមានទោលទៅរាស់លាស់ 
• ធនាោរមានសកាត នុពលខ្ល ងំរយៈទពលដវង 
• ធនាោរមានភាពរយប្សួលកនុងការប្គរ់ប្គងលំេូរសារ់ប្បាក់ 
• ធនាោរមានឱ្កាសវាយលុកកនុងេើផារបានប្តឹម្ប្តូវ និងរំទោលទៅ 
• ធនាោរអាររកាបាននូវអតិជនោស់ៗ និងេេួលបានអតិថិ្ជនទោលទៅថ្េើៗម្កទប្រើប្បាស់ទសវាកម្េ
ររស់ធនាោររដនាម្ទេៀតពើទលើទេៀត 
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• ជួយកាត់រនាយហានិភ័យេើផារដដលអារទកើតមានទេើង 
• អនកប្គរ់ប្គង និងរុគាលិកររស់ធនាោរមានជំនាញរាស់លាស់ទៅទលើដផនកររស់ពួកទគទរៀងៗែលួន 
• េេួលបាននូវធនធានម្នុសសដដលជាប្េពយសកម្េោ ងសំខ្ន់រំផុតទៅ កនុងធនាោរប្រករទដ្ឋយស
កាដ នុពលមានទងំរំទណះដឹងនិងរំទណះទធវើោ ងពិតប្បាដក 

• ធនាោរកាន់ដតរ ើករទប្ម្ើន។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចសសោយ 
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ជំពូក្ទ្យី៤ 
ការវិភារណលើច ុំចខាល ងំ  និងច ុំចណខោយ 

 ទប្កាយពើបានទធវើការសិកាប្សាវប្ជាវអស់មួ្យរយៈកនលងម្ក ប្កុម្ររស់ទយើងែំុ្បានប្រមូ្លផតុ ំនូវព័ត៌មាន
សំខ្ន់ៗជាទប្រើន េុកជាេុនទដើម្បើទធវើការវភិាគ សាៃ រសៃង់ វាស់ដវង និងវាយតទម្លពើដំទណើ រការប្គរ់ប្គងដផនការ
យុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា។ កនុងទនាះដដរ នាងែំុ្ក៏បានសទងាតទ ើញពើរំណុរខ្ល ងំ និងរំណុរ ទែាយ
មួ្យរំនួនដដលទកើតមានទេើងដូរខ្ងទប្កាម្៖ 

៤.១ ការវិភារណលើចំ ុចខាល ងំ 

ខ្ងទប្កាម្ទនះជាការទរៀររារ់អំពើរំណុរខ្ល ងំររស់ធនាោរសាា រនា៖ 

• ធនាោរសាា រនា បានវវិតតន៍ែលួនពើម្ើប្កូេិរញ្ញវតាុ ទៅធនាោរពាណិជជឈានមុ្ែទគមួ្យកនុងរំទណាម្
ធនាោរពាណិជជនានាកនុងប្រទេសកម្ពុជា។ 

• ធនាោរសាា រនា មានអាជ្ារណណប្តឹម្ប្តូវដដលទរញពើប្កសួងដដលពាក់ព័នធប្តឹម្ប្តូវ។ 

• ធនាោរសាា រនា មានតម្ាល់សារ់ប្បាក់នូវធនាោរជាតិប្តឹម្ប្តូវ។ 

• ធនាោរមានយុេធសាង្គ្សតរាស់លាស់សប្មារ់ប្រកួតប្រដជងជាធនាោរ ឬសាា រ័នេរិញ្ញវតាុដទេទេៀត។ 

• ធនាោរសាា រនា មានអនកដឹកនាបំ្រករទដ្ឋយសម្តាភាពែពស់។ 

• ធនាោរមានេំនាក់េំនងលអជាមួ្យអតិថ្ិជន កនុងការផដល់ជូននូវទសវាកម្េោ ងសម្បូរដររជូនដល់
អតិថិ្ជន។  

• រុគាលិកទងំអស់មានសម្តាភាព មានភាពរេ័សរេួន និងមានរេពិទសាធន៍ប្គរ់ប្ោន់កនុងការ
េេួលែុសប្តូវទលើការររររស់ែលួន។  

• ធនាោរមានរុគាលិករទប្ម្ើទសវាកម្េជូនអតិថិ្ជនបានប្គរ់ប្ោន់ទដ្ឋយសារមានរុគាលិកទប្រើន។  

• រុគាលិកមានេំនាក់េំនងលអ ប្រកាន់ភាជ រ់នូវប្កម្សើលធម៌្។ 

• ធនាោរសាា រនា មានសាខ្េូទងំប្រទេស រយប្សួលកនុងការផដល់ទសវាកម្េឱ្យអតិថ្ិជន។ 

• ជាធនាោរម្ួយដដលេេួលយកអតិថិ្ជនប្គរ់វណណៈមិ្នថាអតិថិ្ជនជាអនកមានឬអនកប្កក៏ធនាោរ
ផដល់ទសវាកម្េជូនទំងអស់។ 

• ធនាោរសាា រនា មានេើតាងំការោិល័យេំទនើរ ដដលមានការទរៀររំទេើងប្តូវតាម្កបួនខ្ន តអនតរ
ជាតិ សមាា រៈនិងឧរករណ៍ដ្ឋក់ ដកសារ់ប្បាក់េំទនើរៗ ទប្ពាះដតមានការវនិិទោគពើររទេស។ 

• ធនាោរសាា រនា មានររនាសម្ព័នធរាស់លាស់ និងដរងដរកការររមានការេេួលែុសប្តូវែពស់
កនុងការោត់ដរងមុ្ែតំដណងនិងតួនាេើោរ់ពើរុគាលិកទេើងទៅ ទប្ពាះធនាោរមានដផនការការររ
រាស់លាស់។ 

• ធនាោរសាា រនា មានសម្តាភាពប្គរ់ប្ោន់កនុងការប្រកួតប្រដជងជាមួ្យទដគូរ ទដ្ឋយធនាោរបាន
ទរៀររំនូវយុេធសាង្គ្សតរាស់លាស់ទដើម្បើប្រកួតប្រដជងជាមួ្យសាា រ័នេិរញ្ញវតាុដទេ។ 

• ការប្តួតពិនិតយ ទផៃៀងផ្លៃ ត់ឯកសារទដើម្បើទសនើសុំរំណាយមានលកេណៈេេត់រត់ និងទដ្ឋយឆ្លងកាត់
ការពិនិតយទប្រើនដផនក។ 
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៤.២ ការវិភារណលើចំ ុចណខោយ 

          ទដ្ឋយទយើងបាន ទលើកយកនូវរំណុរខ្ល ងំររស់ធនាោរសាា រនាម្កនិោយររួម្កទេើយ ឥេូវទយើងនឹង
ទលើកយកនូវរំណុរទែាយររស់ធនាោរយកម្កនិោយម្តង ខ្ងទប្កាម្ទនះ គឺជារំណុរទែាយររស់ធនាោរ
សាា រនា៖ 

• អនកប្គរ់ប្គងមានការទធវសប្រដេស និងកិរចការមួ្យរំនួនដូរជា ទពលែលះគិតថាកំេុសតូរតារក៏ មាន
ការទលើកដលង ដដលជាទេតុអារទធវើឱ្យរ ះពាល់ដល់សាា នភាពររស់ធនាោរផងដដរ 

•    ការេេួលប្បាក់រទញ្ញើទៅមានកប្មិ្ត 

•    មិ្នទន់ផសពវផាយឱ្យេូលំេូលាយដល់អតិថិ្ជនអំពើប្បាក់រទញ្ញើ 
•     ពំុទន់មានទសវា ទអ.ធើ.អឹម្ ប្គរ់សាខ្ទដ្ឋយសទងាតទ ើញថា សាខ្ទៅេូទងំប្រទេសទៅមាន សាខ្ 

មួ្យរំនួនមិ្នទន់មានទសវា ទអ.ជើ.អឹម្ ទៅទេើយទេ។ 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទី៥ 
សេចកតីេននិដ្ឋា ន និងអនុាេន៍ 
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ជំពូក្ទ្យី៥ 
ណ្ចក្តី្ននិដាា ន  និងការែតលអ់នុស្ថ្ន ៍

៥.១ ណ្ចក្តី្ននិដាា ន 
ទោងតាម្ការសិកាប្សាវប្ជាវ និងការវភិាគទៅទលើការរកប្សាយប្រធានរេ “ដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គង

ដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា” ទប្កាយម្កប្កុម្នាងែំុ្អារយល់ពើដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការ
យុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា មានការប្គរ់ប្គង និងកំណត់ទៅទលើដផនការដដលទក់េង និងរបាយការណ៍
ទៅកនុងសាា រ័នោ ងលអ។ វាក៏ជាដផនកមួ្យដដលសំខ្ន់កនុងការជំរុញឱ្យធនាោរមានការរ ើករទប្ម្ើនពើមួ្យទថ្ងទៅ
មួ្យទថ្ង ទរើគិតតាងំពើការោរ់ទផតើម្រេូតម្កដល់ររចុរបនន គឺមានការដប្រប្រួលទដើម្េុនទេវដង ទេើយធនាោរ
មានការពប្ងើកសាខ្ជាទប្រើនកដនលងទៅតាម្រណាត លទែតតប្កុងនានាទៅកនុងប្រទេសកម្ពុជាទេៀតផងដដរ។ 

 រំដណកឯដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា មានការប្គរ់ប្គងទៅ
តាម្ដផនការនើមួ្យៗដដលបានកំណត់ោ ងលអ និងមានប្រសិេធភាពែពស់ ទប្ពាះដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គង
ដផនការយុេធសាង្គ្សតទៅកនុងសាា រ័ន មានការប្គរ់ប្គងទៅទលើេេួលែុសប្តូវែពស់ និងមានការប្គរ់ប្គងទៅទលើ
រំណូល រំណាយ និងទធវើការដំទេើងរបាយការណ៍េរិញ្ញវតាុទរៀងរាល់ទថ្ងជាប្រោទំដ្ឋយប្សរទៅតាម្ដំទណើ រ
ការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សត។ ម្ា ងវញិទេៀតទយើងសទងាតទ ើញថា ការប្គរ់ប្គងការររទៅតាម្
ដផនកនើមួ្យៗបានោ ងរាស់លាស់ និងសុើជទប្ៅរមួ្ជាមួ្យនឹងរេពិទសាធន៍ោ ងទប្រើនកនលងម្កជាយូរនន តំាម្
ដផនកនើមួ្យៗទៅកនុងសាា រ័ន។ ទយើងក៏អារទម្ើលទ ើញថា ធនាោរសាា រនាររចុរបននទនះ កំពុងមានសនៃុះរ ើក
រទប្ម្ើនោ ងខ្ល ងំពើមួ្យនន ទំៅមួ្យនន  ំ និងេេួលបានប្បាក់រំណូលបានែពស់ជាងនន មុំ្នៗ។ ទៅពើទប្កាយភាព
ទជាគជ័យ និងការរ ើករទប្ម្ើនមួ្យទនះ ទយើងដតងដតសទងាតទ ើញមានឧរសគានូវរំណុរែវះខ្តដដលធនាោរ
មិ្នគិតគូរ ឬទម្ើលរលំងនូវរំណុរទែាយណាមួ្យ ដដលរងាជារញ្ហា ដល់សាា រ័ន និងរណាត លឱ្យខ្តរង់ផល
ប្រទោជន៍ទៅកនុងសាា រ័ន។ 

 ឆ្លងតាម្រយៈការរកប្សាយររា ញ ប្សាវប្ជាវ និងពិភាកាោ ងសកម្េទនសារណាររស់ប្កុម្នាងែំុ្
ទៅទលើប្រធានរេ “ដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា” ររួម្កទេើយ ប្កុម្
នាងែំុ្អារសនិនដ្ឋា នបានថា ការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធសាង្គ្សត គឺពិតជាមានសម្តាភាពទៅទលើការប្គរ់ប្គង ឬ
អនុវតតការររតាម្ដផនកនើមួ្យៗទរៀងៗែលួនបានោ ងជំនាញ និងប្សរទៅតាម្សតង់ដ្ឋរដផនការយុេធសាង្គ្សតទៅ
កនុងអងាភាព។ 
៥.២ ការែតលអ់នុស្ថ្ន៍ 

ទប្កាយពើបានឆ្លងកាត់នូវការទធវើទសរកដើសននិដ្ឋា នទៅទលើ “ដំទណើ រការទនការប្គរ់ប្គងដផនការយុេធ
សាង្គ្សតររស់ធនាោរសាា រនា” ររួម្កប្កុម្នាងែំុ្បានយល់ថាការប្គរ់ប្គងយុេធសាង្គ្សតពិតជាទធវើឱ្យការប្គរ់ប្គង
មានដំទណើ រការទដើរទៅមុ្នបានោ ងលអ និងរាស់លាស់ទៅតាម្ដផនការយុេធសាង្គ្សតោ ងពិតប្បាកដដម្ន។
រ ុដនតទៅទប្កាយភាពទជាគជ័យ និងរាស់លាស់ររស់ការប្គរ់ប្គងដផនការររស់ធនាោរសាា រនា ទយើងក៏បាន
ទ ើញថាការប្គរ់ប្គងដផនការក៏នូវមានរំណុរែវះខ្តមួ្យរំនួនដដលប្តូវការលម្អរដនាម្ទេៀតផងដដរ។ ទេតុ
ដូទរនះទេើយ ប្កុម្នាងែំុ្ក៏បានរទញ្ចញម្តិទោរល់មួ្យរំនួនដល់ការប្គរ់ប្គងទៅទលើ ដផនការយុេធសាង្គ្សត
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ររស់ធនាោរសាា រនា ដដលសាិតកនុងន័យសាា រនាទដើម្បើជួយជំរុញឱ្យការររទដើរតាម្ការប្គរ់ប្គងកាន់ដតលអ និង
កាន់ដតរាស់លាស់រដនាម្ទេៀត ទជៀសវាងការែវះរទនាល ះកដនលងណាមួ្យគួរប្រយ័តនដដលរំណុរទំងទនាះ
មានដូរខ្ងទប្កាម្៖ 

▪ អនកប្គរ់ប្គងគួរដតប្រុងប្រយត័នឱ្យបានែពស់កំុឱ្យមានការទធវសប្រដេសទលើកិរចការមួ្យរំនួន ទដ្ឋយ
គិតថាតូរតារ ដតវាអាររងាឱ្យមានរញ្ហា ទៅទពលខ្ងមុ្ែ 

▪ ធនាោរគួរដតមានការេេួលប្បាក់រទញ្ញើពើអតិថិ្ជនឱ្យទប្រើនជាងមុ្ន 
▪ ធនាោរគួរដតផសពវផាយឱ្យកាន់ដតេូលំេូលាយទៅកាន់អតិថិ្ជនអំពើទសវាប្បាក់រទញ្ញើ 
▪ ធនាោរគួរដតរដនាម្មា សុើន(ATM) ឱ្យបានប្គរ់សាខ្ររស់ែលួន។ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯការសោង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ឯកសារយោង  

1. ដកស្រង់សរៀវសៅសារណាជំនាន់២០ សរវាកម្ម និងផលិតផលឥណទានរបរ់ធនាគារ សេរ ៊ីល៊ី
ដា ភ៊ីេិលរ ៊ី 

2. ផលិតផល និងសរវាកម្មរបរ់ធនាគារ ABA សាខាប រ ៊ីក៊ីឡា 
3. មូ្លដាា នននការស្រប់ស្រង (វទិ្យាសាា ន វា៉ា ន់ដា) 
4. ដកស្រង់សេញព៊ីសរៀវសៅ៖ មូ្លដាា នស្ររឹះននការស្រប់ស្រង 
5. ដកស្រង់សេញព៊ីសរៀវសៅសារណាជំនាន់ទ្យ៊ី១៩(ស្បរិទ្យធភាពកន ងការស្រប់ស្រងអាជ៊ីវកម្ម) 
6. khemsarith.wordpress.com 
7. https://khemsarith.wordpress.com 

8. https://www.khsearch.com/qna/7930 

9. https://www.khsearch.com/qna/31420 
10. https://www.facebook.com/100070300526636 

11. https://clubniset.wordpress.com 
12. https://sokankeng.wordpress.com 

13. https://www.khsearch.com/qna/28222 
14. https://www.khsearch.com/qna/24819 
15. https://lawandmore.today 

 
 

https://www.facebook.com/hashtag/%E1%9E%98%E1%9E%BC%E1%9E%9B%E1%9E%8A%E1%9F%92%E1%9E%8B%E1%9E%B6%E1%9E%93%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%B9%E1%9F%87%E1%9E%93%E1%9F%83%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%94%E1%9F%8B%E1%9E%82%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%84?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXENvP2E9dgmOb3kpbxBIXAJ8ZX93ioB5E_LDBxEMWB8Z1zVOeUY_K-lAskaMl7uJx30a-Hm_ykT8dgIvHPC45GHaXncykka1DEjaCmuYtVcgVv6Bo1J0fzmhfTg0eK36Lnc_HZYAclbIaD8R_e3DYH7Vedk9592AJaN0qhfG3-B2pePDt9ZTWgeg0RDWmujXr9fNBNSDPS708hHLu3QkW-&__tn__=*NK-y-R
https://khemsarith.wordpress.com/
https://www.khsearch.com/qna/7930
https://www.khsearch.com/qna/31420
https://www.facebook.com/100070300526636
https://clubniset.wordpress.com/
https://sokankeng.wordpress.com/
https://www.khsearch.com/qna/28222
https://www.khsearch.com/qna/24819
https://lawandmore.today/


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបេមព័ន 
 
 
 
 



ឧបសម្ព័ន្ធ 

ផលិតផល និងសេវាកម្មរបេ់ធនាគារ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ពានរង្វា ន់ និងវញិ្ញា បនបត្ត 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



របាយការណ៍ហរិញ្ាវតថុេសងេប 
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