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I 
 

អាឥឣភរថា្ 
 

ក្រកាយពីបានសិកាថ្នប ក់បរញិ្ញដ បររាន់ខ្ពស់សវនកមម ក្ៅវទិ្យាាទ ន វ៉ា ន់ដា អស់រយៈក្ពលពីឆ្ប ាំ
សិកា នងខ្ញុ ាំបានទ្យទ្យលួនូវចាំក្ណេះដឹងាក្រចីន ពាក់ព័នននឹងមុខ្វាិជ សវនកមម ាពិក្សសយល់ចាស់ថ្ន 
ជាំនញសវនកមម គឺាជាំនញមយួដ៏មានារៈសាំខាន់សរមាប់ររមូវការាទ ប័នទាំងអស់ មិនថ្នាទ ប័នរដឌ ាទ ប័ន
ឯកជន ឬអងគការក្រៅរដាឌ ភិបាល។ កបុងក្នេះផងណដលក្ដីមផឱី្យការសិការបស់និសសរិកាន់ណរសុីជក្រៅក្លី
ជាំនញរបស់ខ្លួនវទិ្យាាទ នក៏បានបញ្ចូ លមុខ្វាិជ ាក្រចីន ណដលពាក់ព័ននក្ៅនឹងកមមវធីិសិកាក្ៅតាមករមិរពី
ឆ្ប ាំសិកាទី្យមយួ រហូរដល់ឆ្ប ាំសិកាទី្យពីរ។ 

រគប់មុខ្វាិជ ទាំងអស់សុទ្យនណរ មានារៈសាំខាន់កបុងការររួសរតាយផលូវនិសសរិឲ្យយល់ចាស់ពីការអនុវរថ
ការងារគណក្នយយ ពីការចាប់ក្ផឋីមក្រៀបចាំណផនការ ការអនុវរថ ការបញ្ច ប់ និងររួរពិនិរយ វយរម្មលរពមទាំង
ផឋល់ាអនុាសន៍ក្ៅកបុងការងារគណក្នយយ ក្ដីមផពីរងឹងរបសិទ្យនភាពរគប់រគងក្ៅកបុងាទ ប័នខ្លួន កបុងន័យ
ក្ឆលីយរបឲ្យបានលអរបក្សីរនឹងក្ោលនក្ោបាយរបស់រាជរដាឌ ភិបាលណដលបានដាក់ក្ចញ។ ក្ដាយនងខ្ញុ ាំសក្ងេរ
ក្ ញីថ្នកិចចការងារមយួក្នេះមានារៈសាំខាន់ណាស់ខាល ាំង រសបក្ពលម្នការរបាយការណ៍រាវរាវបញ្ច ប់ការ
សិកា   ថ្នប ក់បរញិ្ញដ បររាន់ខ្ពស់   បានមកដល់ក្ទី្យបនងខ្ញុ ាំសក្រមចចិរថក្រជីសក្រសីនូវ    របធានបទ្យមយួសឋីពី  
«ការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកមុហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ» យកមកក្ធវីការសិការាវរាវ និងចងរកង កបុង
ក្ោលបាំណងឲ្យអបករាវរាវទាំងអស់ ឲ្យកាន់ណរសុីជក្រៅពីការក្រៀបចាំរាវរាវ និងរបសិទ្យនភាពម្នការ
របមូលពនន និងបង់ពនន។ នងខ្ញុ ាំសងឃមឹថ្នការក្រៀបចាំរាវរាវក្នេះ នឹងបានចូលរមួចាំណណកកបុងការរាវរាវ
របស់និសសរិជាំនន់ក្រកាយ រៗពមទាំាំងអបករាវរាវដ៏ម្ទ្យក្ទ្យៀរណដលមានបាំណងសិកាណសវងយល់ពីកិចចការក្នេះ។ 

ាទី្យបញ្ច ប់នងខ្ញុ ាំ   សូមក្មតាថ ខ្នឋី អភ័យក្ទស  ពីសាំណាក់ក្ោករគូ  អបករគូ ក្រៀមចផង  និងអបកអាន 
ទាំងអស់ នូវរាល់កាំហុសឆគងណដលក្កីរមានក្ដាយអក្ចរន ក្ៅកបុងការរាវរាវក្នេះ ក្ហយីនងខ្ញុ ាំរកីរាយនឹង
ទ្យទ្យលួយករាល់ការរេិះគន់កបុងន័យាទ បន ក្ដីមផកីារក្រៀបចាំក្លីកក្រកាយក្ទ្យៀរមានភាពកាន់ណរលអរបក្សីរ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

II 
 

រសចរដីណលលងអណំឥរុណ 
នងខ្ញុ ាំក្ ម្ េះ ឌុ្ក ចរោិ ានិសសរិសិកាថ្នប ក់បរញិ្ញដ បររាន់ខ្ពស់ ជាំនន់ទី្យ២០ ជាំនញសវនកមម 

សឣូសណំែងឞូឧកាឥរោឥឡែឹងរុណ ឞិងណលលងអំណឥរុណែ៏រាឦររៅចំរ ោះ៖ 
 រកុមរគួារណដលបានជយួឧបរទមភ ោាំរទ្យ ទាំងសមាភ រៈ ថវកិា និងាម ររី ជាំរុញក្លីកទឹ្យកចិរថដល់នងខ្ញុ ាំ
កបុងការសិកាក្រៀនសូររ ក្ដីមផទី្យទ្យលួបានចាំក្ណេះដឹងរហូរមកដល់សពវម្ថងក្នេះ។ កបុងក្នេះនងខ្ញុ ាំសូមសណមឋង
នូវការក្ោរព និងករថញ្ដូតាធម៌ោ៉ា ងរាលក្រៅបាំផុរ ដល់អបកមានគុណ ណដលបានផថល់កាំក្ណីរដល់នងខ្ញុ ាំ
រគប់រូប និងសូមក្ោរពណថលងអាំណរគុណោ៉ា ងរាលក្រៅ ដល់បណាថ ាស្រ្សថចារយ ក្ោករគូ អបករគូ ទាំងអស់
ណដលបានបណថុ េះបណាថ លនងខ្ញុ ាំនក្ពលកនលងមក។ 
 នងខ្ញុ ាំសូមសណមឋងនូវការក្ោរពដឹងគុណដ៏រាលក្រៅ ដល់ឯកឧរថមបណឍិ រ រហង វ៉ា ឞ់ដា នយក
ម្នវទិ្យាាទ នវ៉ា ន់ដា ណដលបានផថល់ទី្យកណនលងបណថុ េះបណាថ ល រពមទាំងផថល់បទ្យពិក្ាធន៍ោ៉ា ងក្រចីនដល់នងខ្ញុ ាំ។ 
 សូមក្ោរពណថលងអាំណរគុណចាំក្ពាេះាស្រ្ាថ ចារយ រង ឱឣ ាាស្រ្សថចារយ យា៉ា រ ឧុវធី ណណនាំក្ដាយ
បានជយួក្រាមណរជង បងាា រ់បងាា ញសពវណបបោ៉ា ង ក្ដីមផជីយួដល់នងខ្ញុ ាំបញ្ច ប់កិចចការរាវរាវក្នេះាាទ ពរ។ 
 សូមក្ោរពណថលងអាំណរគុណដល់ាស្រ្សថចារយ និងបុគគលិកម្នវទិ្យាាទ នវ៉ា ន់ដាទាំងអស់ ណដលបានខិ្រខ្ាំ
របឹងណរបងកបុងការបងាា រ់បងាា ញ ក្លីកទឹ្យកចិរថ អនុក្រោេះដល់នងខ្ញុ ាំ រហូរក្ធវីឲ្យការសិកាបានបញ្ច ប់និងទ្យទ្យលួ
បានក្ាគជ័យគរួាទី្យក្មាទ្យនៈ។ 
 ក្ឆលៀរកបុងឱ្កាសក្នេះណដរ នងខ្ញុ ាំសូមរបសិទ្យនពរជ័យដល់បុគគលទាំងអស់ខាងក្លីឲ្យជបួណរពុទ្យនពរបួន
របការគឺអាយុ វណតៈ សុខ្ៈ ពលៈ កុាំបីក្ លៀងឃ្លល រក្ឡយី។ 
  



 

III 
 

អំណោះអំណាង 
 នងខ្ញុ ាំ ានិសសរិបរញិ្ញដ បររាន់ខ្ពស់ ជាំនញសវនកមម ម្នវទិ្យាាទ ន វ៉ា ន់ដា ជាំនន់ទី្យ២០។ 
 សូមធានអេះអាងថ្ន ខ្លឹមាររាវរាវក្រកាមរបធានបទ្យ «ការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកមុហ ុន ភី ធី 
សុ ី     កុាំពយូទ័្យរ» ក្នេះគឺាាប ម្ដរបស់នងខ្ញុ ាំ ក្ដាយោម នការពាក់ព័នននឹងរបាយការណ៍រាវរាវរបស់អបកក្ផសង
ក្ឡយី។ ទិ្យនបន័យ និងលទ្យនផលម្នការរាវរាវ ណដលក្លីកក្ឡងីក្នេះ ាអរទបទ្យរាវរាវថមីសុទ្យនាធណដលពុាំ
ធាល ប់មានជនណាមាប ក់យកក្ៅក្របីរបាស់កបុងការរាវរាវពីមុនក្ឡយី។ 
  

ម្ថង…………ណខ្………ឆ្ប ាំក្ថ្នេះ បញ្ច ស័ក ព.ស.២៥៦៧ 
ភបាំក្ពញ ម្ថងទី្យ…..…ណខ្……..ឆ្ប ាំ២០…… 

   ហត្ថលេខា  
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រសចរដីសរងខសនឞកាឥរស្ថឧរាឧ 

 ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ (PTC Computer Co,LTD) បានបក្ងេីរក្ឡងីក្ៅរាជធានីភបាំក្ពញ ក្ៅឆ្ប ាំ១៩៩៦ 
ក្ដាយចាប់ក្ផថីមាអាជីវកមមខាប ររូចណដលារកុមហ ុនលកខណៈរគួារ រហូរកាល យារកុមហ ុនសថង់ដាក្ដាយ
មានភាគហ ុន១០០ភាគរយពីមាច ស់រកុមហ ុនគឺក្ោកអគគនយក អឹុងណស សញ្ញជ រិណខ្មរ។ ាលទ្យនផលណដលរកុម
ហ ុនបានខិ្រខ្ាំពាោមតាាំងពីក្ដីមរហូរដល់បចចុបផនបក្នេះ ក្យងីក៏ក្ៅណរខិ្រខ្ាំរបឹងណរបងក្ដីមផ ីសក្រមចបាននូវ
ក្ោលក្ៅមយួក្នេះ។ ភាពក្ាម េះររង់ ភាពក្ជឿាក់ ក៏ដូចារម្មលសមរមយ និងក្សវកមមដ៏លអផងណដរ ក្ហយីរមួ
ទាំងជាំនញបក្ចចកក្ទ្យសដ៏លអបាំផុរមយួក្ៅរបក្ទ្យសកមពុា។ 
 ក្ករ ថ ិ៍ក្ ម្ េះរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ កបុងរយៈក្ពលពីរទ្យសសវរសរក៍នលងមកក្នេះបានកនលងផុរក្ៅ
ោ៉ា ងលអរបក្សីរណដលបាននាំឲ្យ រកុមហ ុន្នក្ៅរកភាពរកីចក្រមីន ារកុមហ ុនបក្ចចកវទិ្យាព័រ៌មានធាំបាំផុរ
កបុងការផគរ់ផគង់ផលិរផលពិររបាកដ និងក្សវកមមដល់អរិថិជន។ រកុមហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ មានកិរថិយស
កបុងការសហការក្ធវីម្ដគូរាមយួរកុមហ ុនបក្ចចកវទិ្យាព័រ៌មានអនថរារិលផីៗ ណដលាអបកណចកចាយ និងអបកផគរ់ផគង់
ក្សវក្ៅកមពុា។ 
 របភពចាំណាយរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ មានការសហការរគប់ណផបក ខាងក្រកាមក្នេះក្យងីនឹង
និោយពីចាំណាយតាមដាំណាក់កាលនីមយួៗ៖ ចាំណាយធាំរបស់រកុមហ ុន  គឺចាំណាយក្ៅក្លីការទិ្យញ
ផលិរផលក្រគឿង   បក្ចចកវទិ្យាក្អឡចិររូនិចមកលក់ ការចាំណាយក្ថររបស់រកុមហ ុន  គឺចាំណាយក្លីរបាក់ណខ្
បុគគលិក ចាំណាយជលួទី្យតាាំង ចាំណាយទិ្យញាាំងសរមាប់ចាក់ក្រគឿងយនថក្របីបាស់ ចាំណាយទឹ្យក ចាំណាយក្ភលីង 
ចាំណាយក្លី  អីុនក្ធីណណរ និងចាំណាយរិចរចួមិនក្ថរ គឺចាំណាយក្ៅក្លីសមាភ រៈការោិល័យ ចាំណាយក្លី
ការរគប់រគងសមាភ រៈណដលខូ្ច ចាំណាយក្លីការចុេះក្បសកកមម។ 

ក្ដីមផធីានបាននូវនិរនឋរភាពកបុងការដាំក្ណីរការអាជីវកមមរបស់ខ្លួន រកុមហ ុនបានកាំណរ់នូវក្ោលការណ៍
រគប់រគងចាំណាយោ៉ា ងចាស់ោស់ ក្រពាេះវាណផបកមួយណដរសាំខាន់ក្ដីមផងីាយរសួលកបុងការបាំក្ពញររមូវការ
របស់អរិថិជនទន់ក្ពលក្វោ ។ រកុមហ ុនបានណបងណចកចាំណាយាពីរណផបកដូចខាងក្រកាម៖ 

 ចាំណាយរបរិបរថកិារ 
ាទូ្យក្ៅរាល់ចាំណាយណដលទក់ទ្យងការក្សបីទិ្យញសមាភ រៈ ក្ដីមផយីកក្ៅក្របីរបាស់ក្ៅកបុងចាំណាយ

របរិបរថិការណផបកនីមយួៗររមូវក្អាយក្ធវីលិខិ្រក្សបីសុាំក្ៅកាន់ណផបករដឌបាល បនធ ប់មកណផបករដឌបាលររូវររួរពិនិរយ
ក្ៅក្លីពាកយក្សបីសុាំទិ្យញនូវសមាភ រៈក្នេះថ្ន ក្រីរបធានណផបករបស់ោរ់បានយល់រពមក្ដីមផកី្អាយោរ់ដាក់
សាំក្ណីរក្ៅក្លចីាំណាយក្នេះក្ហយីឬក្ៅ ។ បនធ ប់ពីណផបករដឌបាលបានពិនិរយក្មីលក្លីសាំក្ណីរក្នេះមានការ
អនុម័រនិងយល់រពមរគប់លកខខ្ណឍ័ ទាំងអស់ក្នេះក្ហយី ណផបករដឌបាលក៏បញ្ជូ នសាំក្ណីរក្សបីសុាំក្នេះមកខាង
ណផបកហរិញ្ដវរទុ ក្ដីមផឲី្យរបធានរកុមហ ុនររួរពិនិរយនិងអនុញ្ញដ រក្ៅក្លីសាំក្ណីរក្នេះ ។ ក្ៅក្ពលរបធានរកុមហ ុន
យល់រពមក្ហយីណផបកបញ្ញជ ទិ្យញក៏បានក្រៀបចាំទក់ទ្យងក្ៅខាងអបកផគរ់ផគង់នូវសមាភ រៈណដលក្យងីបានដាក់សាំក្ណីរ
ក្សបីសុាំក្នេះ ។ ក្រកាយពីបានក្ធវីការបញ្ញជ ទិ្យញចប់សពវរគប់អស់   អបកផគរ់ផគង់ក៏បានក្ចញវកិេ័យបររក្អាយមក
ណផបកបញ្ញជ ទិ្យញក្ហយី ក៏បានរបគល់វកិេ័យបររក្អាយមកណផបកហរិញ្ដវរទុក្ៅក្ពលណផបកហរិញ្ដវរទុពិនិរយនូវមុខ្
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ទ្យាំនិញសមាភ រៈរគប់អស់ក្ហយីក៏បានបញ្ជូ ននូវវកិេ័យបររក្នេះក្អាយក្ៅរបធានរកុមហ ុនក្ដីមផទូី្យទរ់ក្លីម្ថលសមាភ រៈ
ទាំងអស់ក្នេះ។ 

 ចាំណាយទិ្យញទ្យាំនិញ 
ការក្សបីសុាំទិ្យញទ្យាំនិញក្ដីមផយីកមកលក់ ាក់ណសថងដូចារកុមហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ គឺារកុមហ ុន

ណដលផគរ់ផគង់នូវក្រគឿងក្អឡចិររូនិចរគប់របក្ភទ្យ ដូក្ចបេះណផបកលក់និងណផបកណដលកាន់សថុកររូវដឹងថ្នទ្យាំនិញ
របក្ភទ្យណាណដលមានក្ៅកបុងសថុក ឬក៏ជិរអស់ពីសថុក ក្បីសិនាមុខ្ទ្យាំនិញណាមយួអស់សថុក អបករគប់រគង
សថុកររូវក្ធវីលិខិ្រក្សបីសុាំទិ្យញទ្យាំនិញក្នេះក្ៅខាងណផបកបញ្ញជ ទិ្យញ ។ ក្ៅក្ពលណផបកបញ្ញជ ទិ្យញររួរពិនិរយក្មីលថ្ន
សថុកពិរាអស់ររឹមររូវណមនក៏បានក្ធវីាតារាងបញ្ញជ ទិ្យញក្ដីមផដីាក់ក្ៅខាងក្រាងចរក ឬអបកផគរ់ផគង់ក្ៅក្រៅ
រសុក។ បនធ ប់ពីបានដាក់ការបញ្ញជ ទិ្យញចប់សពវរគប់អស់ក្ហយី ក្ៅក្ពលណដលទ្យាំនិញដឹកជញ្ជូ នមកដល់ក៏
មាននូវការចាំណាយក្ផសងៗដូចា ចាំណាយក្ាហ ុយតាមផលូវ ចាំណាយឯការក្ផសងៗ  ឆលងគយរពាំណដនា
ក្ដីម។ បនធ ប់ពីទូ្យទរ់ទ្យាំនិញចូលសពវរគប់អស់ក្ហយី  ខាងក្រាងចរកក៏ក្ចញនូវវកិេ័យបររណដលបានភាជ ប់
ាមយួនឹងការដឹកជញ្ជូ នក្អាយក្ៅណផបកបញ្ញជ ទិ្យញ    ក្ដីមផរីបគល់ឲ្យក្ៅណផបកហរិញ្ដវរទុររួរពិនិរយមថងក្ទ្យៀរ ។ 
បនធ ប់ពិនិរយរចួរាល់ក្ហយីក៏បញ្ជូ នវកិេ័យបររ   ក្ដីមផឲី្យរបធានរកុមហ ុនក្ធវីការទូ្យទរ់ក្អាយក្ៅអបកផគរ់ផគង់ ។ 
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ជំឡូរវី ១ 
រសចរតីរហតើឣ 

១.១ ឦនំាសំញ្ញា នឞកាឥរស្ថឧរាឧ 
 កាលពីាងបួនទ្យសសវរសរមុ៍ន របក្ទ្យសកមពុាបានជួបរបទ្យេះនូវសស្រ្ងាគ មាក្រចីន ាពិក្សសរបបកមពុារបាធិបក្រយយ 
ណដលបានក្ធវីឲ្យរបក្ទ្យសកមពុា     រងនូវការខូ្ចខារោ៉ា ងខាល ាំងក្លីរគប់វស័ិយដូចាវស័ិយអប់រ ាំ ឧសាហកមម សុខាភិបាល 
ក្ហដាឌ រចនសមព័នន ។ល។ កបុងអាំឡុងក្ពលក្នេះ ក្សដឌកិចចរបស់របក្ទ្យសកមពុា មានការធាល ក់ចុេះោ៉ា ងខាល ាំង ក៏ប៉ាុណនថក្ៅ
កបុងក្ពលបចចុបផនបក្នេះ ក្យងីសក្ងេរក្ ញីថ្នប៉ាុនម នទ្យសសវរសរចុ៍ងក្រកាយ ក្រកាយពីសស្រ្ងាគ មរុា ាំម្រ ៉ា បានអភិវឌ្ណន៍ខ្លួន
ោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស រហូរទ្យទ្យួលបានការទ្យទ្យលួាគ ល់ាសកល។  របក្ទ្យសកមពុាមានការអភិវឌ្ណក្លីរគប់វស័ិយ  ា
ពិក្សសវស័ិយឧសាហកមមការ់ក្ដរ វស័ិយក្ទ្យសចរណ៍ វស័ិយកសិកមម វស័ិយហរិញ្ដវរទុ រកុមហ ុនក្សវកមម រកុមហ ុន
ផលិរកមម និងរកុមហ ុនពាណិជជកមម ណដលាវស័ិយចមផងៗ ណដលក្ធវីឲ្យកាំក្ណីនក្សដឌកិចចរបក្ទ្យសកមពុា មានការ
ក្កីនក្ឡងីោ៉ា ងឆ្ប់រហ័សបាំផុរក្លីសកលក្ោក។ក្ដាយារក្សដឌកិចចរបក្ទ្យសកមពុា មានការរកីចក្រមីនោ៉ា ងឆ្ប់
រហ័ស និងក្សទរភាពនក្ោបាយ គួបផសាំាមយួក្ោលនក្ោបាយរបស់រាជរដាឌ ភិបាល ដូចាក្ធវីការបននូរបនទយពនន ា
ចាំណុចណដលទក់ទញវនិិក្ោគិនាក្រចីនមក ក្ធវីការវនិិក្ោគក្ៅរបក្ទ្យសកមពុា។ 

ទ្យនធឹមនឹងក្នេះ រកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ ារកុមហ ុនកបុងរសុកមយួណដលទ្យទ្យលួបានការទ្យទ្យលួាគ ល់ និង
ទុ្យកចិរថពីសាំណាក់ាធារណជននឹងបានរមួចាំណណកដ៏ធាំមយួកបុងការអភិវឌ្ណនិងការ់បនទយភាពរកីរករបស់ របាជន 
តាមរយៈការបក្ងេីរការងារ។ រកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ បានផថល់នូវផលិរផល និងក្សវកមមាក្រចីន ក្ដីមផបីក្រមីនូវ
ក្សចកថីររូវការរបស់អរិថិជន។ក្នេះាក្ហរុបណាថ លឲ្យរកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរមានការរកីចក្រមីនឥរឈប់ឈរ។ 

ភាពក្ាគជ័យរបស់ រកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ ក្កីរក្ឡងីក្ដាយារកតាថ ាក្រចីន កបុងក្នេះរមួមាន ការ 
រគប់រគងោ៉ា ងរងឹមាាំ គបួផសាំាមយួនឹងរចនសមព័នន និងក្ោលនក្ោបាយចាស់ោស់។ ការរគប់រគងណផបកហរិញ្ដវរទុ 
ាពិក្សសការរគប់រគងចាំណាយ អាចធានឲ្យបាននូវនិរនថរភាពម្នដាំក្ណីរការរបស់រកុមហ ុន។ការរគប់រគងចាំណាយ 
មានារៈសាំខាន់ណាស់ពីក្រពាេះវក្ធវីឲ្យអងគភាព ឬាទ ប័នអាចក្ដាេះរាយបញ្ញា  ឬទ្យប់ាេ រ់នូវហានិភ័យបានទន់
ក្ពលក្វោ។ ក្ហរុដូចក្នេះក្ហយីក្ទី្យបនងខ្ញុ ាំសក្រមចចិរថក្រជីសក្រសីយក របធានបទ្យសថីពី«ការរគប់រគងចាំណាយរកមុ
ហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ» មកសិការាវរាវ។ 
១.២ ចំរណាវសញ្ញា នឞកាឥសរិារស្ថឧរាឧ 

អាជីវកមមក្ាគជ័យ ឬបរាជ័យបណាថ លមកពីការរគប់រគងបានលអ ឬមិនលអ និងមានមូលក្ហរុាក្រចីន ក្ទ្យៀរ 
ក្ដាយណឡកសរមាប់អាជីវកមមណដលទ្យទ្យលួបានក្ាគជ័យ ពិបាកណាស់វណសថងក្ចញពីការរគប់រគងទូ្យក្ៅ បានលអ
របក្សីរ ាពិក្សសការរគប់រគងចាំណូល។ ក្ហរុដូក្ចបេះក្យងីគរួណរណសវងយល់រាល់ចមងល់មយួចាំននួឲ្យ កាន់ណរចាស់
នូវរាល់ការរគប់រគងចាំណូលរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ បណនទមក្ទ្យៀរដូចា៖ 

១. ក្រីរកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរមានរបភពចាំណាយក្ៅក្លីអវីខ្លេះ? 
២. ក្រីរកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ មានការរគប់រគងចាំណាយដូចក្មថច?  
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១.៣ រោឦសំណងនឞកាឥរស្ថឧរាឧ 
របាយការណ៍សិការាវរាវក្នេះក្តថ រក្ៅក្លី៖  
 ាទ នភាពទូ្យក្ៅរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ 
 ការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ។  

១.៤ វំហណំែឞរំណរ់ ឞិងឧិស្ថឦភាឡនឞកាឥរស្ថឧរាឧ 
១.៤.១ វំហ ំណែឞរំណរ់ 
ក្ដាយណផអកក្ៅក្លីក្ពលក្វោ របធានបទ្យ និងចាំក្ណាទ្យបញ្ញា ណដលបានក្ចាទ្យសួរខាងក្លី នងខ្ញុ ាំ បានក្ធវីការ

រាវរាវពីរកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ ណដលមានទី្យតាាំងសទិរក្ៅ Building #66, Street 63 T I Street 154, Sangkat 

Phsar Thmei I, Khan Duan Penh Phnom Penh, Cambodia 12208 

១.៤.២ ឧិស្ថឦភាឡ 
ការសិការាវរាវក្នេះ គឺក្យងីក្លីកយកណរការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកុមហ ុន  ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ ក្ៅកបុង

ឆ្ប ាំ២០២២ណរប៉ាុក្ណាត េះ ។ 
១.៥ ឧិឝីស្ថស្រ្សតនឞកាឥរស្ថឧរាឧ 

របាយការណ៍សិការាវរាវក្នេះ ពឹងណផអកក្លីរបភពទិ្យនបន័យ និងការវភិាគទិ្យនបន័យដូចខាងក្រកាម៖  
១.៥.១ វិឞនឞ័ឤែំសូង 
ក្ដីមផកី្ឆ្ព េះក្ៅកាន់ក្ោលក្ៅម្នការរាវរាវឲ្យមានលទ្យនផលលអរបក្សីរ នងខ្ញុ ាំបានខិ្រខ្ាំរបឹងណរបង ណសវងរក

ព័រ៌មាន និងឯការមួយចាំននួតាមរយៈ 
 ក្ធវីការចុេះកមមសិកាក្ៅរកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ   
 ក្ធវីការាកសួរ ាធ បសធង់មរិ ក្ដាយតធ ល់ាមយួក្ោករគូ  
 អបករគូ និងរបធានគណក្នយយ  
១.៥.២ វិឞនឞ័ឤសនាា ស់ 
 ឯការទ្យទ្យលួបានពីរកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ   
 ណសវងរកឯការ ណដលាប់ទក់ទ្យងនិងរបធានបទ្យក្ៅកបុងបណាត ល័យ  
 តាមរយៈរបព័ននអីុនក្ធីណណរ 
 តាមរយៈការណណនាំរបស់ាស្រ្ាថ ចារយដឹកនាំ។  

១.៦ ស្ថឥៈសខំ្ឞ់នឞកាឥរស្ថឧរាឧ 
តាមការសិការាវរាវក្នេះបានឆលុេះបញ្ញច ាំងអាំពីារៈសាំខាន់ និងអរទរបក្ោជន៍ាក្រចីន៖  
 ទ្យទ្យលួបទ្យពិក្ាធន៍ណដលបងេលកខណៈងាយរសួលកបុងការណសវងរកការងារក្ធវី   
 ក្ធវឲី្យក្យងីដឹងពីការក្រៀបចាំរចនសមព័នននិងភារកិចចរបស់បុគគលិកក្ៅកបុងរកុមហ ុន 
 អាចរកាទុ្យកាឯការដល់និសសរិជាំនន់ក្រកាយ  
 អាចបក្ងេីរនូវចាំក្ណេះដឹងឲ្យកាន់ណរទូ្យលាំទូ្យោយ និងទ្យទ្យលួបានបទ្យពិក្ាធន៍ថមី។ 
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១.៧ ឥចនាសឣពឞ័ធនឞកាឥរស្ថឧរាឧ 
ការសិការរាវរាវក្ៅក្លរីបធានបទ្យ (ការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ) ក្ដីមផកី្ឆលីយ

របក្ៅនឹងបញ្ញា ខាងក្លីនងខ្ញុ ាំបានបងាា ញនូវការសិការាវរាវមាន៥ ជាំពូក ដូចខាងក្រកាម៖ 
១.៧.១ ជំឡូរវី១ រសចរតីរហតើឣ 
រកបខ្ណឍ ម្នការសិការាវរាវជាំពូកក្នេះនិងបងាា ញពីដាំក្ណីរការ និងវធីិាស្រ្សថណដលយកមកក្របីរបាស់កបុង

ដាំក្ណីរការម្នការរាវរាវក្នេះមានដូចាការរបមូលនិងការណសវងរកឯការាក្ដីម។ ដាំក្ណីរការក្នេះមានារៈសាំខាន់
ោ៉ា ងខាល ាំងក្ៅកបុងការសិកាក្លីរបធានបទ្យការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ។  

១.៧.២ ជំឡូរវី២ ឥឦំរឹរវឹសដ ី
ជាំពូកក្នេះមានការបករាយពីនិយមន័យម្នការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ។ 
១.៧.៣ ជំឡូរវី៣ កាឥររស់ររងចំណាឤឥសសរ់រុឣហ ុឞ អ ីឝ ីសុ ីរុឡំយវូឥ័  
ជាំពូកក្នេះមានការបករាយពីលកខណៈទូ្យក្ៅរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ របវរថិរកុមហ ុនក្បសកកមម 

ក្ោលការណ៍និងរចនសមព័ននក្ហយីក៏ាចក្មលីយណដលររូវក្ឆលីយរបក្ៅនឹងសាំនរួណដលបានរាវរាវទាំង២ ណដលនង
ខ្ញុ ាំបានក្ចាទ្យសួរនិងាណផបកមយួក្ដីរទ្យនធឹមោប និងក្ោលបាំណងម្នការរាវរាវ។ 

១.៧.៤ ជំឡូរវី៤ កាឥឧិភារចំណុចខ្ល ងំ ឞិងចំណុចរខ្ាឤ 
ជាំពូកក្នេះមានការបងាា ញពីការវភិាគក្ៅក្លីចាំណុចខាល ាំងនិង ចាំណុចក្ខ្ាយម្នការរគប់រគងចាំណាយរបស់

រកុមហ ុន។  
១.៧.៥ ជំឡូរវី៥ រសចរតីសឞនិដាា ឞ ឞិងកាឥហតឦអ់ឞុស្ថសឞ៍ 
ជាំពូកក្នេះមានការបងាា ញពីការក្ធវីសាំក្ោគចាំណុចសាំខាន់ៗទក់ទ្យងនឹងការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកុមហ ុន 

ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យររពមទាំងអនុាសន៍ណកលមអខ្លេះៗ ។
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ជំឡូរវី ២ 
កាឥររសរ់រងចណំាឤ 

២.១ ឦរខណៈវូរៅនឞរុំឡយវូ័ឥ 
២.១.១ ឞិឤឣឞ័ឤរុំឡយវូ័ឥ 
កុាំពយូទ័្យរ (Computer ) គឺាមា៉ា សុីនក្អឡចិររូនិច ណដលក្របីក្ដាយសវ័យរបវរថិ ក្ហយីក្យងីក្របីវក្ដីមផ ីបញ្ចូ ល

ព័រ៌មានរកាទុ្យកក្ៅកបុងក្នេះ និងបក្ញ្ចញព័រ៌មានទាំងក្នេះមកក្រៅ។កុាំពយូទ័្យរអាចក្ធវីការងារក្ផសងៗបានក្រចីន ដូចា
ការងាររដឌបាលក្ៅកបុងការោិល័យ ការគណនណដល មានភាពាាំញុាំ ការក្ធវីទិ្យនបន័យធាំៗ និងការកាំានថផងណដរ។
ក្លីសពីក្នេះក្ៅក្ទ្យៀរកុាំពយូទ័្យរររូវបានក្គក្របីរបាស់កបុងវស័ិយក្ពទ្យយ អប់រ ាំ សិលផៈ ក្ៅក្លីពិភពក្ោកក៏ដូចាក្ៅក្លី
អវកាសផងណដរ1។ 

កុាំពយូទ័្យរ(Computer) គឺាមា៉ា សុីនក្អឡចិររូនិចមយួរបក្ភទ្យណដលជយួ សាំរលួរាល់បណាឋ លការងារទាំងឡាយ 
របស់ក្យងីក្អាយបានឆ្ប់រហ័ស វមានការចងចាាំបាន លអ មានក្លផឿនក្លឿនកបុងការណសវងរកឯការ ។ ក្ហយីក្គ
ក្រចីនក្របីវក្ៅតាម ាោក្រៀន ក្រាងចរក សហរោស មនធីរក្ពទ្យយ និង តាមបណាឋ លរកុមហ ុនធាំៗមយួ ចាំននួក្ទ្យៀរា
ក្រចីន 2។ 

កុាំពយូទ័្យរមកពីពាកយ (Computer) មានន័យថ្នគណន ឬក្គឲ្យនិយមន័យថ្ន ាការគណនរគប់រគងណសវងរក និង
ដាំក្ណីរការណ៍ទិ្យនបន័យ។កុាំពយូទ័្យរ គឺាឧបករណ៍ក្អឡចិររូនិចណដលមានលទ្យនភាពទ្យទ្យលួបានព័រ៌មាន (ទិ្យនបន័យ) 
ក្ៅកបុងទ្យរមង់ ាក់ោក់មួយ និងដាំក្ណីរការរបរិបរថិក្ៅតាមការណណនាំ ឬនីរិវធីិណដលបានកាំណរ់ទុ្យកាមុន ក្ហយី
រាល់ ដាំក្ណីរការទិ្យនបន័យទាំងអស់ វមានទ្យរមង់ាព័រ៌មាន (Information) ឬ សញ្ញដ  (Signal)

3។ 
កុាំពយូទ័្យរ គឺារបព័ននម្នInput, Processing, Output, Storage and Control Component។ កបុងណផបកក្នេះក្យងី

នឹងពិភាកាអាំពីរបវរថិនិនប ការ កមមវធីិរបរិបរថិការ ក្ហយីនឹងក្ោលគាំនិរាមូលដាឌ នមយួចាំននួម្នរបក្ភទ្យ របព័ននកុាំពយូទ័្យរ
ាក្រចីនណដលក្យងីក្របីរបាស់នក្ពលបចចុបនប4។  

រុំឡយវូ័ឥវបាឞហតឦអ់រារសរយាជឞ៍យា៉ា ងររចើឞែឦអ់នរររសើរបាសែ់ូចា៖ 
 វយអរទបទ្យ ក្ធវីរបាយការណ៍ និងគណនក្ផសងៗ  
 គូសបលង់ (បលង់ដី អោរ) គូសណផនទី្យ  
 រគប់រគង ក្ធវីសទិរិ វភិាគ និងពាករណ៍ទិ្យនបន័យ  
 រកាទុ្យកឯការក្ដាយសុវរទិភាព   
 ក្ធវីឲ្យមនុសសទូ្យទាំងពិភពក្ោកអាចទ្យាំនក់ទ្យាំនងោប បាន  
 ក្លងណលផងកាំានថ (Gaming) ជណជកកាំានថ (Chatting)  
 ាពិក្សសគឺជយួជរមុញការងារក្ផសងៗរបស់ក្យងីឲ្យបានក្លឿន។  

 
 

                                                           
1 https://khmer-reanit.blogspot.com/p/introduction-to-computer-i.html (20-01-24) 
2 https://sabayren.wordpress.com/computer-basic/basic (20-01-24) 
3 https://computerbaseskills.blogspot.com/2017/07/what-is-computer.html (20-01-24) 
4
 https://stephaniesom.blogspot.com/2016/08/blog-post_5.html (20-01-24) 

https://sabayren.wordpress.com/computer-basic/
https://computerbaseskills.blogspot.com/2017/07/what-is-computer.html
https://stephaniesom/
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រុំឡយវូ័ឥហសរំឡើងឡីណហនរសខំ្ឞ់ៗ ២ រឺ៖ Hardware និង Software  
 ណផបករងឹ (Hardware)៖ 

Hardware គឺាណផបករងឹ ឬ ធារុរងឹរបស់កុាំពយូទ័្យរ ណដលក្យងីអាចក្មីលក្ ញី និងប៉ាេះបាន ។ Hardware 
មានដូចា៖ Monitor, System Unit, Keyboard, Mouse, Printer, Scanner, Speaker, ...។ 

 Monitor : មាននទី្យបងាា ញរូបភាព ព័រ៌មាន ឬទិ្យនបន័យក្ផសងៗឲ្យអបកក្របីរបាស់ក្ ញី វមានរូបរាង
រសក្ដៀងក្ៅនឹងទូ្យរទ្យសសន៍។  

 System Unit : ាបងគាំធាំាងក្គ សាំខាន់ាងក្គបងអស់កបុងចាំក្ណាមរបព័ននកុាំពយូទ័្យរទាំងមូល ក្ៅកបុង 
ក្នេះវមានចាំណណក Hardware ាក្រចីនក្ទ្យៀរដូចា៖ Computer Case, Power Supply, 

Motherboard, CPU, RAM, Hard Disk, DVD-ROM, Floppy Disk.....។  
 keyboard : មាននទី្យសរមាប់វយបញ្ចូ លទិ្យនបន័យ ឬ សរមាប់ចងអុលក្រជីសក្រសីយក Menu ណា 
មយួមកក្របីរបាស់(មានមុខ្ងារមយួចាំនួនដូច Mouse ណដរ)។ Keyboard របស់កុាំពយូទ័្យរ Desktop 

មានចាំនួន 101,102,104 ឬ 105 Keys ក្ហយីវ ណចកក្ចញា ៥ណផបកគឺ៖ Function Keys,  Letter  

Keys, Special Keys, Arrow Keys និង Numeric Keys ឬ Keypad ។ 

 Mouse : មាននទី្យចងអុល ឬក្រជីសក្រសីយក Menu ណាមយួមកក្របីបានោ៉ា ងរហ័ស ក្ពាលគឺវតល ស់
ទី្យបាន ទន់ចិរថក្ៅក្លីក្អរកង់។ 

 Printer : មា៉ា សុីនក្បាេះពុមព សរមាប់ក្បាេះពុមពឯការក្ចញពីកុាំពយូទ័្យរមកដាក់ក្លីរកដាស 
 Scanner : មា៉ា សុីនចមលងរូបភាព ឬឯការដាក់ចូលក្ទ្យ  
 Speaker : ឧបករណ៍បនលឺសាំក្លង ឬ ឧបករណ៍បក្ញ្ចញសាំក្លងនិងរមួមានឧបករណ៍បនធ ប់បនសាំា
ក្រចីនក្ទ្យៀរ....។ 

 ណផបកទ្យន់ (Software) 
Software គឺាណផបកទ្យន់ណដលអាចក្មីលក្ ញី ណរមិនអាចប៉ាេះបាន ឬក្គអាចក្ៅមា៉ាងក្ទ្យៀរថ្ន ាកមមវធីិ

របស់កុាំពយូទ័្យរ (Program) ណដលមានក្រចីនរបក្ភទ្យដូចា៖ 
 OS (Operating System): ារបព័ននរបរិបរថិការ ឬ ាកមមវធីិដាំក្ណីរការដាំបូងរបស់កុាំពយូទ័្យរ ណដល 
អនុញ្ញដ រិឲ្យកមមវធីិរូចៗាក្រចីនក្ទ្យៀរអាចដាំក្ណីរការក្លីវបាន ក្ហយីវាកមមវធីិមយួណដលជយួ 
បញ្ញជ ក់ថ្ន Hardware ទាំងអស់របស់កុាំពយូទ័្យរដាំក្ណីរការររឹមររូវឬអរ់។ OS របស់កុាំពយូទ័្យរររូវបាន ផលិរ
ក្ឡងីក្ដាយរកុមហ ុនមួយចាំននួដូចា៖  
 Microsoft: Windows 98, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 

8,Windows 10,...   

 Apple: Mac OS 

 Linux: Linux OS  

 Application Software: គឺាកមមវធីិរូចៗរបស់កុាំពយូទ័្យរណដលអាចដាំក្ណីរការបានបនធ ប់ពីបាន
បញ្ចូ ល Operating System រចួក្ហយី។ 

 Environment Software, Development Software,... ។  
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២.១.២ រសរអវនឞរុំឡយវូ័ឥ (Types of Computer) 

វមានការលាំបាកក្ដីមផកីាំណរ់និយមន័យឲ្យបានចាស់ ចាំក្ពាេះរបក្ភទ្យកុាំពយូទ័្យរនីមយួៗ ពីក្រពាេះនិយមន័យ
អាច្នក្ៅរកការរចឡាំពាកយបក្ចចកក្ទ្យស។ ោ៉ា ងណាក៏ក្ដាយនិយមន័យខាងក្រកាមអាចក្ធវីឲ្យក្យងីកាំណរ់នូវ
របក្ភទ្យកុាំពយូទ័្យរនីមយួៗបាន។ សពវម្ថងក្ៅក្លីពិភពក្ោកក្យងីក្នេះកុាំពយូទ័្យរររូវបានក្រៀបចាំណចកក្ចញា 4 របក្ភទ្យក្ផសងៗពី
ោប គឺ5៖ 

 Super Computers 

 Mainframe Computers  

 Mini Computers  

 Micro Computers  

១. Super Computer : គឺារបក្ភទ្យកុាំពយូទ័្យរណដលមានថ្នមពលខាល ាំងបាំផុរ។វាមា៉ា សុីនណដលមានសមរទភាព
ខ្ពស់ោ៉ា ងពិក្សស ណដលររូវបានក្របីរបាស់ក្ដាយអងគការធាំៗ និងក្ៅក្លីោនអវកាសផងណដរ។  
២. Mainframe Computer: គឺារបក្ភទ្យកុាំពយូទ័្យរណដលររូវបានក្រៀបចាំក្ឡងីកបុងបនធប់ណដលមានមា៉ា សុីន 
ររាក់។ ក្ទេះបីាវមិនមានថ្នមពលខាល ាំងកាល ដូចា Super Computer ក៏ក្ដាយណរវមានសមរទភាព 
ដាំក្ណីរការោ៉ា ងលអខាងណផបកផធុកទិ្យនបន័យ ( Data Storage)។ ឧទរហរណ៍ : រកុមហ ុនធានរា៉ា ប់រងធាំៗ
បានក្របីរបាស់ Mainframeក្ដីមផដីាំក្ណីរការព័រ៌មាន ទិ្យនបន័យមនុសសរាប់ោននក់។ 
៣. Mini Computers : ឬ Midrange Computer ររូវបានក្គាគ ល់ថ្នទ្យាំហាំរបណហលមា៉ា សុីនទូ្យរទឹ្យកកក 
ខាប រធាំ។ចាំក្ពាេះមា៉ា សុីនរបក្ភទ្យក្នេះររូវបានក្គក្របីកបុងរកុមហ ុនណដលធាំលមម ឬកបុងរកសួងាទ ប័នណាមយួ
កបុង ក្ោលបាំណងាក់ោក់ចាស់ោស់។ 
៤. Micro Computers : គឺមានសមរទភាពក្ខ្ាយាងក្គក្ហយីររូវបានក្គក្របីក្រចីនាងក្គណដរ។ 
Micro Computer អាចមានរបក្ភទ្យមយួចាំនួនដូចា : Desktop , Notebook , tablet PC , និង 
Handheld Computer ។ 

 Desktop Computer : កុាំពយូទ័្យរក្លីរុណដលររូវបានក្គក្របីក្រចីនាងក្គក្ៅតាមការោិល័យ
នន ឬក្ៅតាមផធេះ និងមានទ្យាំហាំធាំបនឋិចពិបាកកបុងការកាន់តាមខ្លួន។  

 Notebook Computer : អាចក្ៅថ្ន Laptopណដលអាចយរួបានមានទ្យមងន់រាល និងអាច
ដាក់បញ្ចូ លកបុងការបូបទុ្យកាប់ខ្លួនបានោ៉ា ងងាយ។ 

 Tablet PC : ារបក្ភទ្យមួយម្ន Notebook ណដលទ្យទ្យួលាគ ល់ការសរក្សរម្ដរបស់អបក 
 Handheld Computer : ារបក្ភទ្យរូចបាំផុរ បក្ងេីរក្ឡងីសាំរាប់កាន់ក្ៅកបុងម្ដ។ System 
ទាំងក្នេះផធុករមួបញ្ចូ លទាំងក្រគឿងក្អឡចិររូនិច , Secondary Storage , Input និងOutput 

device ។វអាចា Personal digital assistants(PDAS) ឬក៏អាចា Smartphone ផងណដរ។  
 
 
 
 
 

                                                           
5
 https://khmer-reanit.blogspot.com  (20-01-24)   
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២.១.៣ រសឧរតិរុំឡយវូ័ឥ 
Computer ដាំបូងបាំផុរ គឺកាច់គិរក្លខ្បុរាណរបស់ចិនAbacus៦០០ឆ្ប ាំមុនរគឹសថសករាជ ណដល

មានការតាងនូវទី្យតាាំងម្នក្លខ្និងរបមាណវធីិបូក ដកបានោ៉ា ងរហ័សនិងររឹមររូវឥរក្ខាច េះ។ ចូលដល់សរសវរសរ ៍
ទី្យ១៧ មានការបក្ងេីរនូវមា៉ា សុីនគិរក្លខ្មុនដាំបូងបាំផុរ ក្ដាយក្ោក Blais Pascal (1623-1662)ក្ ម្ េះថ្ន 
“Pascaline Caculator” ាជនារិបារា ាំង។ មានណររបមាណវធីិបូក និង ដកប៉ាុក្ណាត េះក្ៅឆ្ប ាំ១៦៧៣ មាន
ជនារិអាលលឺម៉ាង Gottfried Whilhelm Von Leibni(l64-1716) ាអបកបក្ងេីរនូវ Differential Calculus 
បានណកណរបមា៉ា សុីនរបស់ក្ោក Pascal ក្ដីមផឲី្យអាចក្ធវីការរបមាណវធីិគុណនិងណចកបាន។ ក្ៅក្ដីមសរវរសរទី៍្យ២០
ក្ោក Charles Babbages មានគាំនិរកបុងការបក្ងេីរនូវមា៉ា សុីនណដលអាច មានលទ្យនភាពក្ដាេះរាយសមីការ 
Complex និងក្បាេះក្ចញនូវលទ្យនផល (Output) មកខាងក្រៅ ប៉ាុណនថោរ់ពុាំបានសក្រមចកបុងការបក្ងេីរនូវ
មា៉ា សុីន ណបបក្នេះក្ទ្យ ក្ឡយី។ ោរ់បានររឹមណរបក្ងេីរនូវមា៉ា សុីនគណនក្ ម្ េះថ្ន “AnalysisEngines” ណដល
អាច គណនរបមាណវធីិ បូក ដក គុណ និងណចក។ វមានសមរទភាព អាចរកាទុ្យកនូវ Instruction មយួ
ចាំននួណដលាក្ោលគាំនិរមួយសរមាប់ អបកវទិ្យាាស្រ្សថជាំនន់ក្រកាយក្ធវីការរាវរាវបក្ងេីរនូវComputer។ 
ក្ៅឆ្ប ាំ១៩៣៧ក្រកាមការរាវរាវរបស់ក្ោក Jonh V. Atanasoff និង Clifford Berry បានបក្ងេីរនូវ 
មា៉ា សុីនមយួក្ ម្ េះថ្ន ABC (Atanasoff-Berry Computer)ណដលមានក្របី Magnetic drum 2 និង Vacuum 

Tubs 30 ក្របីរបាស់ Central Processing Unit ក្ធវីពី Vacuum tubs ចាំននួ ២១០។ វមានសមរទភាព ក្ដាេះ
រាយសមីការរូចៗ ណរ វពុាំអាចបក្ញ្ចញ(Output) មកក្រៅបានក្ទ្យ។ កបុងឆ្ប ាំ(1932-1944)ការបក្ងេីរនូវ
មា៉ា សុីនមយួក្ ម្ េះថ្ន Mark I Computer ារបក្ភទ្យមា៉ា សុីនររួរពិនិរយសវ័យរបវរិថក្រៀបចាំក្ដាយ Howard 

Mark H.Ailen សហការណ៍ ាមយួ IBM Howard Mark I. មា៉ា សុីនក្នេះ ក្របី tap, punch card និង ៤៣០ 

switch ក្ដីមផ ី Input និង Output វមានបក្ណាថ យ របណហល50 fect ទ្យទឹ្យង 8 fect អាចក្ធវីរបមាណវធីិ បូក 
ដក គុណ ណចក ណដលចាំណាយក្ពល ០ .៣ វនិទី្យ សរមាប់បូកក្លខ្២ខ្ធង់ ៤.៥  វនិទី្យ សរមាប់គុណចាំនួន២ 
ខ្ធង់។ កុាំពយូទ័្យរណដលក្របីបក្ចចកវទិ្យា Vacuum tube ររូវបានក្គក្ៅថ្នកុាំពយូទ័្យរជាំនន់ទី្យ១ កុាំពយូទ័្យរ ENIAC អាច
ក្ធវីរបមាណវធីិកបុងក្លផឿន ០ .២ millisecond ឬអាចក្ធវីការគណនបាន៥០០០ដងកបុងមយួនទី្យ។ ក្ៅឆ្ប ាំ
១៩៥០ សហរោសRemington Rand បានផលិរមា៉ា សុីន UNIVACT (Universal Automatic 

Calculator)  វអាចគណនកបុងអារតា  10,000  ដងកបុងមយួនទី្យ។ក្ៅកបុងឆ្ប ាំដណដល  ក្គបានបក្ងេីររបព័នន 
Transistor ណដលអាចគណនបានពី២០០, ០០០ក្ៅដល់ ២៥០,០០០ កបុងមួយនទី្យ។ microcomputer 
ចាប់ក្ផថីមក្ៅឆ្ប ាំ១៩៧៥ក្ៅក្ពលណដលរកុមហ ុន មួយក្ ម្ េះថ្ន MITS បានណណនាំនូវម៉ាូណដល 
ALTAIRSS00 ។ណខ្កកេដា ឆ្ប ាំ១៩៨២ កុាំពយូទ័្យរតធ ល់ខ្លួនរបស់ រកុមហ ុន IBM បានចាប់កាំក្ណីរក្ឡងី 
ក្ហយីមានមនុសសាក្រចីន បានអេះអាងថ្នពិភពក្ោកបានតល ស់បថូរា ក្រៀងរហូរ6។ 

                                                           
6 https://stephaniesom.blogspot.com/2016/08/blog-post_5.html (20-01-24) 

https://stephaniesom.blogspot.com/2016/08/blog-post_5.html
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ចាប់តាាំងពីឆ្ប ាំ ១៩៤២ មកទ្យល់នឹងបចចុបផនប កុាំពយូទ័្យរណចកក្ចញា ៥ជាំនន់គឺ៖  
 ជាំនន់ទី្យ១(First Generation of Computer): 

ចាប់ពីឆ្ប ាំ១៩៤២-១៩៥៥ ាជាំនន់ណដលកុាំពយូទ័្យរក្របីអាំពូលឥរខ្យល់ “Vacuum Tubes” ណដល ងាយ
រសួលបាក់ណបក ដូចាកុាំពយូទ័្យរមា៉ា ក EDIAC, EDVAC, EDSAC, ABC Computer...etc. ។ ក្ៅ កបុងជាំនន់ក្នេះអបក
ម្ចបរបឌិ្រ  កុាំពយូទ័្យរ(Inventors) ាក្រចីនបានចូលរមួដូចាៈ John Atanasoff & Clifford berry company បាន
បក្ងេីរកបុងឆ្ប ាំ១៩៤២ ក្ ម្ េះ ABC Computer និង John Presper Eckert & John W. Mauchly company បាន
បក្ងេីរកបុងឆ្ប ាំ១៩៤៦ ក្ ម្ េះ ENAC 1 Computer, ... ។ 

 
 ជាំនន់ទី្យ២ (Second Generation of Computer) 

ចាប់ពីឆ្ប ាំ១៩៥៥-១៩៦៥ ជាំនន់ក្នេះអបកវទិ្យាាស្រ្សថចាប់ក្ផថីមក្របី Transistor ជាំនសួឲ្យអាំពូលឥរ ខ្យល់
ក្ដីមផកី្ធវីការគណនរបមាណវធីិ។ ចាំក្ពាេះក្លផឿនកបុងការក្ធវីរបមាណវធីិក្កីន១០៩ ដល់ ១០ របមាណ វធីិ កបុងមយួ
វនិទី្យ។ កបុងជាំនន់ក្នេះផងណដរ អបកម្ចបរបឌិ្រកុាំពយូទ័្យរាក្រចីន បានចូលរមួបក្ងេីរកុាំពយូទ័្យរណដរមាន ដូចាៈ Stanford 

Research and Institute Company បក្ងេីរកបុងឆ្ប ាំ១៩៥៥ ក្ ម្ េះERNA and MICR , and Steve Russell & MIT 

បក្ងេីរកបុងឆ្ប ាំ១៩៦២ ក្ ម្ េះ Spaceware Computer Game, ... ។ 
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 ជាំនន់ទី្យ៣(Third Generation Computer) 
ចាប់ពីឆ្ប ាំ(១៩៦៥-១៩៧៥) ក្ដាយមានការរកីចក្រមីនខាងវទិ្យាាស្រ្សថឥរឈប់ឈរ គួបផសាំាមួយវស័ិយ 

ឧសាហកមមរបស់ពិភពក្ោកមានការអភិវឌ្ណផងណដរក្នេះ បានក្ធវីឲ្យអបកវទិ្យាាស្រ្សថកុាំពយូទ័្យរក្របី The Integrated 

Circuits (ICs) ជាំនសួ Vacuum Tubes និង Transistor ក្ធវីា CPU វញិ។ ដូចក្នេះកបុងសម័យក្នេះ Computer 
កាន់ណររូច មានក្លផឿនក្លឿន សុីថ្នមពលរិចក្ទ្យៀរផង។ ចាំណណក Memory បានក្កីនក្ឡងីក្រចីន MB ។  

អាចគណនរបមាណវធីិក្កីនពី ១០៦ ឬ(១០០០០០០)ក្ៅ ១០៧ឬ (១០០០០០០០) កបុងមយួ វនិទី្យ។ 
កបុងាន់ក្នេះមា៉ា សុីន កុាំពយូទ័្យរអាចវយអរទបទ្យបាន និងគូសរកាហវចិបានផងណដរ។ កបុងជាំនន់ក្នេះបាន បក្ងេីរក្ដាយ
អបកវទិ្យាាស្រ្សថមយួចាំនួនដូចា Intel Company បានបក្ងេីរកបុងឆ្ប ាំ១៩៧០ ក្ ម្ េះ Intel 1103 Computer ក្ហយី
និង Robert Metcalf Company បានបក្ងេីរកបុងឆ្ប ាំ១៩៧៣ ក្ ម្ េះ The Ethernet Computer Networking,...។ 

 ជាំនន់ទី្យ៤ (Fourth Generation of Computer) 

ចាប់ពីឆ្ប ាំ១៩៧៥ មកទ្យល់និងបចចុបផនប កបុងជាំនន់ក្នេះកុាំពយូទ័្យរបានបាំពាក់ ICS ណដលាធារុផសាំ១០ ក្ៅ 
២០។ បក្ចចកវទិ្យាទាំងក្នេះក្ៅថ្ន Small Scale Integration (SSI) ក្រកាយមកក្ទ្យៀរមានការរកីចក្រមីនណផបកបក្ចចក
វទិ្យារបស់រកុមហ ុន ICS ក្គបានបញ្ចូ លធារុរាប់រយក្ៅកបុង Chip ណដលក្គឲ្យក្ ម្ េះថ្ន Medium scale Integration 

(MSI)។ 
បនធ ប់មកក្ទ្យៀរមាន Large Scale Integration (LIS) ណដលមានធារុរបមានពី៣០០០ ក្ៅកបុង Chip ណរមយួ។ 

ក្ហយីាចុងក្រកាយក្គបងអស់អបកវទិ្យាាស្រ្សថបានបក្ងេីរ Very Large Scale Integration (VLSI) ណដលមានធារុផសាំ
១ោន ក្ៅក្លី Chip ណរមយួ។ កុាំពយូទ័្យរជាំនន់ទី្យបួនក្នេះណដលមាន VLSI Chip ា ខ្កួាលរបស់វ។ LSI ាបក្ចចកវទិ្យា
ណដល្នក្ៅរកការផលិរ Computer ណដលមានឥទ្យនិពលខាល ាំងវយ័ឆ្ល រ ណដលអាចក្ធវីអវីៗបានរគប់ោ៉ា ងក្ដីមផី
បាំក្ពញរាំរូវការមនុសស និង មានទ្យាំហាំកាន់ណររូចអាចយកតាមខ្លួនបាន ក្ទ្យៀរផង។ ចាំក្ពាេះជាំនន់ក្នេះបានចូលរមួ
បក្ងេីរក្ដាយអបកវទិ្យាាស្រ្សថមយួចាំននួមានដូចាៈ Scelbi & Mark-8 Altair &IBM កបុងឆ្ប ាំ១៩៧៥ ក្ ម្ េះ100 

Computer និង Apple Company បក្ងេីរកបុងឆ្ប ាំ១៩៨៣ ក្ ម្ េះ Apple Lisa Computer ក្ហយីនិងរកុមហ ុនា
ក្រចីនក្ទ្យៀរ។   
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 ជាំនន់ទី្យ៥ (Fifth Generation) 

កបុងជាំនន់ក្នេះ Computer មិនទន់មកដល់ក្ៅក្ឡយីក្ទ្យ។ សពវម្ថងក្នេះអបកវទិ្យាាស្រ្សថក្យងីកាំពុងណរ សិកា
រាវរាវរក Computer ជាំនន់ទី្យ៥ ក្នេះ អបកវទិ្យាាស្រ្សថមានគក្រមាងថ្ន នឹងបក្ងេីរ Computer ណដលអាច និោយ 
អាចទ្យទ្យលួយករូបភាពពីខាងក្រៅ អាចអាននិងអាចយល់នូវភាាធមមារិរបស់មនុសសក្យងីបាន ក្ទ្យៀរផង។  

រូបភាពណដលទក់ទ្យងនិង Computer មានដូចា7៖ 
-Ram គឺាអងគចងចាាំបក្ណាថ េះអាសនបសាំរាប់ផធុកទិ្យនបន័យបក្ណាថ េះអាសនប។ 

-CPU: មុខ្ងារសាំខាន់របស់ CPU ណដលររូវបានដាំក្ណីរការផថល់ការណណនាំ ដល់កុាំពយូទ័្យរ។ ក្នេះគឺាមូលក្ហរុណដល 
សុីភីយូ ររូវបានក្គាគ ល់ថ្នា " ខ្រួកាល" ម្ន កុាំពយូទ័្យរ។ របរិបរឋិការ ាក្រៀងរាល់ម្ថងណដលររូវបានអនុវរថន៍ កបុងក្នេះ
រមួមាន,កមមវធីិ ក្បីកនិងបិទ្យ,និងការរកាទុ្យកឯការណដលររូវបានក្ធវីក្ឡងីក្ដាយ សុីភីយូ។ 

-Keyboard: កាថ រចុច គឺាសាំណុាំ ម្នកូនក្ាមា៉ា សុីនអងគុលីក្លខ្ ណដលអនុញ្ញដ រឱ្យអបកបញ្ចូ លទិ្យនបន័យក្ៅកបុងកុាំពយូទ័្យរនិង 
ឧបករណ៍ក្ផសងក្ទ្យៀរ។ កាថ រចុចកុាំពយូទ័្យររសក្ដៀងោប ក្ៅនឹង កាថ រចុច អគគិសនី មា៉ា សុីនអងគុលីក្លខ្ ណរមានរោប់ចុច 
បណនទម។ 

                                                           
7 https://makarabbu.blogspot.com/2015/08/3-computer.html (20-01-24) 

https://makarabbu.blogspot.com/2015/08/3-computer.html
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-System Unit: គឺាមា៉ា សុីនរបស់កុាំពយូទ័្យរ Desktop ណដលកបុងក្នេះរមួមាន Motherboard Ram CPU និងសមាស
ភាគដម្ទ្យក្ទ្យៀរ។ 

 
-Mouse: គឺា វរទុរូចមយួណដលក្យងីអាចបញ្ញជ   Pointer  ក្ៅក្លីក្អរកង់ Monitor  បាន។ 

 -Monitor: គឺាឧបករណ៍សរមាប់បងាា ញឯការ ក្ផសងៗក្ចញពីមា៉ា សុីន Computer។ 

  -USB Flash Drive: គឺាឧបករណ៍ចល័រណដលអាចក្ដារាមយួរនន USB របស់កុាំពយូទ័្យរក្ដីមផ ី ក្ផធរទិ្យនបន័យក្ៅវញិ
ក្ៅមកបានោ៉ា ងងាយ។ 
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២.២ រសអឡនឞចំណាឤ 
២.២.១ ឞិឤឣឞ័ឤចំណាឤ 
ចាំណាយ គឺាចលនក្ចញម្នាច់របាក់ ឬការក្របីរបាស់រទ្យពយសមផរថិក្ផសងៗ ឬាការក្លចក្ឡីងនូវ 

បាំណុលកបុងការយិបរកិ្ចឆទ្យ គណក្នយយណាមួយ ណដលក្លចក្ឡងីពីការរបគល់ទ្យាំនិញ ឬ ក្សវកមមក្ផសងៗ ណដលផសាំ
ក្ឡងីពីរបរិបរថិការកណាថ ល ឬរបរិបរថិការសាំខាន់ៗាបនថបនធ ប់របស់អងគភាពអាជីវកមម8។ 

ចាំណាយ គឺាការហូរក្ចញនូវាច់របាក់ ឬការក្របីរបាស់នូវរទ្យពយឧបករណ៍បាំណុលកបុងកាំឡុងក្ពលណា
មួយពីការណបងណចកនូវផលិរផលទ្យាំនិញ ឬការជួលក្សវកមម ឬការអនុវរថសកមមភាពក្ផសងៗ ណដលក្កីរក្ឡងីោ៉ា ង  
សាំខាន់។ 

ចាំណាយ គឺាការចាយវយណដលបានលេះបង់ឬក៏ក្របីរបាស់ក្ៅកបុងរបរិបរថិការណដលទក់ទ្យងនឹងអាជីវកមម។ 
២.២.២ រសរអវនឞចំណាឤ  
១. ចាំណាយក្ថរ គឺ ការចាំណាយក្ៅរការដណដលណដលមិនអារស័យក្ៅតាមបរមិាណ ទ្យាំនិញ  ផលិរផល ។ 

ចាំណាយក្ថរ វាការចាំណាយ ឬម្ថលក្ដីមណដលមិនតល ស់បថូរាមយួនឹងការក្កីនក្ឡងី ឬថយចុេះ បរមិាណទ្យាំនិញ ឬក្សវកមម
ណដលផលិរឬលក់។ ពួកក្គគឺាការចាំណាយណដលរកុមហ ុនររូវបង់ក្ដាយមិនគិរពី សកមមភាពអាជីវកមមណដលមាន
រាប់។ វគឺាណផបកមយួម្នសមាសធារុពីរម្នការចាំណាយសរុបកបុងការក្បីក អាជីវកមមមយួក្ផសងក្ទ្យៀរគឺការចាំណាយ
អក្ថរ។ 

ការចាំណាយក្ថរមិនររូវបានជសួជុលាអចិម្ស្រ្នថយក៍្ទ្យ។ ពកួក្គនឹងតល ស់បថូរតាមក្ពលក្វោប៉ាុណនថនឹងររូវបាន
ជសួជុលទក់ទ្យងនឹងបរមិាណផលិរកមមសរមាប់រយៈក្ពលពាក់ព័នន។ ឧទហរណ៍រកុមហ ុនមយួអាចមាន ការ
ចាំណាយ ណដលមិនអាចទយទុ្យកាមុនបានណដលមិនទក់ទ្យងនឹងផលិរកមមដូចាការចាំណាយក្លីឃ្លល ាំង និងរបស់
ក្ផសងក្ទ្យៀរ9។  

ការចាំណាយទាំងក្នេះនឹងររូវបានជសួជុលណរកបុងរយៈក្ពលម្នការជលួប៉ាុក្ណាត េះ10។ 
ការចាំណាយក្ថរ គឺាចាំណាយរបរិបរថិការសរមាប់អាជីវកមមណដលមិនអាចក្ជៀសវងបាន ក្ដាយមិន គិរពីករមិរ
ផលិរកមមឬការលក់ណដលអបកមាន។ចាំណាយក្ថររមួមាន: 

 ជលួឬរបាក់កមចី។ 
 ចាំណាយក្ដីមទុ្យន ក្ផសងៗក្ទ្យៀរដូចារម្មលម្នការទិ្យញរទ្យពយសមផរថិអាជីវកមមក្រគឿងបរកិាខ រោនយនថ
ក្រគឿងសងាា រមឹ។ 

 ការទូ្យទរ់ក្លី របាក់កមចីអាជីវកមម។ 
 ការទូ្យទរ់ឧបករណ៍ក្របីរបាស់រមួទាំងរម្មលទូ្យរស័ពធ។ 
 រម្មលម្នការណថរកាណវបាយ (អារស័យក្លីរបក្ភទ្យជាំនញួរបស់អបក) 
 ម្ថលធានរា៉ា ប់រង 
 ការចាំណាយក្លីការលក់ដូចាម្ថលការឥណទនាក្ដីម 

                                                           
8 https://www.facebook.com/photo/  (20-01-24) 
9 https://www.facebook.com/libraryrule/photos/  (20-01-24) 
10 https://km.unitinal.com/ (20-01-24) 

https://www.facebook.com/libraryrule/photos/a.1149438368414625/4297756163582814/?type=3
https://km.unitinal.com/
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 សមាជិករបចាាំណខ្ណដលអបកគិរថ្នអបកមិនអាចរស់ក្ៅក្ដាយោម ន (ឧទហរណ៍របព័ននគណក្នយយ
តាមរបព័ននអីុនធឺក្ណររបស់អបក) 

ការចាំណាយក្ថរ ាទូ្យក្ៅររូវបានក្របីកបុងការវភិាគសរមាក ក្ដីមផកីាំណរ់រម្មល និងករមិរផលិរកមម និងការ
លក់ក្ៅខាងក្រកាមណដលរកុមហ ុនមិនបក្ងេីររបាក់ចាំក្ណញឬខារបង់។ 

២. ចាំណាយអក្ថរ គឺការចាំណាយណដលណរបរបួលគឺអារស័យក្ៅតាមបរមិាណទ្យាំនិញផលិរផល ។ ចាំណាយ
អក្ថររមួមានៈ  
 ការបញ្ជូ ន និងការដឹកជញ្ជូ នសរមាប់ការទិ្យញរបស់អរិថិជន  
 វរទុធារុក្ដីម  
 បញ្ជ ីារក្ពីភណឍ  ម្នផលិរផលណដលររូវលក់ 
 របាក់ឈបួលក្មា៉ា ងសរមាប់ផលិរផលិរផល  
 ឧបករណ៍ក្របីរបាស់ក្ៅកបុងរាំបន់ផលិរកមម 
 គណៈកមមការលក់... ។  

២.៣ កាឥររស់ររងចណំាឤ 
២.៣.១ ឞិឤឣឞ័ឤកាឥររស់ររង 
ការរគប់រគង គឺាមុខ្វាិជ មយួណបបវទិ្យាាស្រ្សថណដលសិកាលមអិរអាំពី៖ ការក្ធវីណផនការ(Planning),ការ

ចារ់ណចង(Organizing), ការដឹកនាំ(Leading), ររួរពិនិរយក្ឡងីវញិ(Controlling), និងការក្ធវីក្សចកថីសក្រមចចិរថ
(Decision making)

11។ 
ការរគប់រគង  សាំក្ៅក្លីសកមមភាពក្ផសងៗាក្រចីនណដលក្គក្របីរបាស់ក្ដីមផដឹីកនាំក្ៅកបុងរគួារកុលសមព័នន រកុម

ហ ុន ាទ ប័នរដឌ របក្ទ្យស រាំបន់ ឬ ពិភពក្ោកទាំងមូល ក្ដីមផសីក្រមចបាននូវក្ោលបាំណងាក់ោក់មយួចាំននួ12។ 
ការរគប់រគង   គឺដាំក្ណីរការក្ធវីណផនការចារ់តាាំង ដឹកនាំ និងររួរពិនិរយ ក្ៅក្លីការក្របីរបាស់ធនធានមនុសស 

និងធនធានដម្ទ្យក្ទ្យៀរក្ដីមផសីក្រមចក្ោលក្ៅអងគភាព13។ 
ការរគប់រគង គឺាការក្របីរបាស់ធនធានមនុសសនិងធនធានក្ផសងៗ ក្ដីមផសីក្រមចបាននូវក្ោលបាំណង

ទាំងឡាយ14។ 
ការរគប់រគង គឺាដាំក្ណីរការម្នការក្របីរបាស់ធនធានក្ៅកបុងអងគភាពក្អាយទ្យទ្យួលបានក្ាគជ័យដល់អងគ

ភាពក្ដាយមានការក្រៀបចាំការក្ធវីណផនការការដឹកនាំ និងការររួរពិនិរយ15។ 
ការរគប់រគង គឺាដាំក្ណីរការម្នការក្ធវីការាមយួមនុសសនិងធនធានដម្ទ្យក្ទ្យៀរ ក្ដីមផសីក្រមចបាននូវក្ោល

បាំណងរបស់អងគភាព16។ 

                                                           
11 វទិ្យាាទ នវ៉ាន់ដាៈ ក្សៀវក្ៅពុមព មូលដាន នរគឹេះម្នការរគប់រគង វទិ្យាាទ នវ៉ាន់ដា  ក្បាេះពុមពក្លីកទី្យ៦  ឆ្ប ាំ២០១៧ ទ្យាំព័រទី្យ០២(20-01-2024)   
12 https://ihss.rac.gov.kh (20-01-24) 
13 https://sokankeng.wordpress.com (20-01-24) 
14 https://www.khsearch.com/qna/24 (20-01-24) 
15 https://www.khsearch.com/qna/24819 (20-01-24) 
16 https://ciubniset word press .com (20-01-24) 

https://ihss.rac.gov.kh/
https://sokankeng.wordpress.com/
https://www.khsearch.com/qna/24
https://www.khsearch.com/qna/24819
https://ciubniset/
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ការរគប់រគង គឺាទ្យាំនលួខុ្សររូវមយួដ៏លាំបាកវទមទរ ឱ្យអបករគប់រគងចាាំបាច់ររូវមានសមរទភាពយល់
ដឹងខ្ពស់ រហ័សរហនួរបកបក្ដាយភាពបិុនរបសពវ និងមានចាំក្ណេះដឹងធាំទូ្យោយក្បីក្ទេះបីាោ៉ា ងក្នេះក៏ក្ដាយក៏នូវ
មានអបករគប់រគងខ្លេះទ្យទ្យលួបានក្ាគជ័យ ក្ហយីអបករគប់រគងបរាជ័យផងណដរ17។ 

ការរគប់រគង គឺាដាំក្ណីរការសក្រមចក្ោលក្ៅាក់ោក់របស់អងគភាពមយួ និងអបកដឹកនាំ ឬនាំកមាល ាំង
មនុសសដម្ទ្យ ក្ដីមផសីក្រមចសកមមភាព ណដលចាាំបាច់ និងក្ោលក្ៅទាំងឡាយ18។ 

ការរគប់រគង គឺាការទ្យទ្យួលខុ្សររូវមួយដ៏លាំបាក វទមទរឲ្យអបករគប់រគងចាាំបាច់ររូវមានសមរទភាព
យល់ដឹងខ្ពស់ រហ័សរហួន របកបក្ដាយភាពបិុនរបសពវ និងមានចាំក្ណេះដឹងធាំទូ្យោយ ក្បីក្ទេះបីាោ៉ា ងក្នេះក៏
ក្ដាយក៏ក្ៅមានអបករគប់រគងខ្លេះទ្យទ្យលួបានក្ាគជ័យ ក្ហយីអបករគប់រគងបរាជ័យផងណដរ19។ 

 របវរថិម្នការរគប់រគង 
 ក្គបានរកក្ ញីរបវរថិម្នការរគប់រគង ក្ៅកបុងរបក្ទ្យសអង់ក្គលសណដលទី្យក្នេះ ពកួក្គាាងកាំក្បារាងក្ឈ ី

ាងសមាល ប់ណសផកសរវ និងពកួអបកក្ធវីខាងការងារសិបផកមម បានរបមូលោប ារកុមអាជីពសងគមកាលពីសម័យក្នេះ។ 
ពកួក្គក្របីរបាស់ការរស់ក្ៅារកុម ក្ដាយឯកភាពណបបក្នេះ ក្ដីមផកីារងារមានភាពងាយរសូលដល់ការរបកបការងារ
របចាាំម្ថងរបស់ពកួក្គ។ ការរស់ក្ៅណបបក្នេះ បានរកីចក្រមីនក្ឡងីាមយួការមកដល់ម្នការបដិវរថឧសាហកមមក្ៅចុង
សរវរសទី្យ១៨  ណដលបានកាល យាមូលដាឌ នសរមាបស់ងគម ឧសាហកមមដ៏ាាំញុាំថមីមយួ។ ក្យងីអាចនិោយបានថ្ន 
ការបដិវរថបានចាប់ក្ផថីមាមយួនឹងការងារក្របីរបាស់មា៉ា សុីនចាំហាយទឹ្យក និងក្រគឿងចរកជាំនសួឱ្យពលកមម ក្ដាយម្ដ
ណដលចាំណាយក្ពលក្រចីន។ ការបដិវរថឧសាហកមម បានបាំតល ញក្ចាលនូវអាជីពរបស់ពួកសិបផករក្ធវីក្ដាយម្ដរាប់
ណសននក់។ ាការជាំនសួរសទប់កមមករ ក្រាងចរកឧសសហកមម(Blue- collar industrial worker) បានក្កីររកីដុេះដាល
ោ៉ា ងខាល ាំង។ ក្ៅក្ដីមទ្យសវរសឆ្ប ាំ១៩០០ ពកួទាំងក្នេះមានចាំននួ ២០  %ម្នកមាល ាំងពលករទូ្យទាំងសហរដឌអាក្មរកិ។ 

មកដល់អាំឡុងទ្យសវរសឆ្ប ាំ១៩៥០  កមមករក្រាងចរកក្នេះបានកាល យារកុមដ៏ធាំក្ៅតាមបណាថ របក្ទ្យសអភិវឌ្ណន៍។ (John 

M. Invancevich:Human Resource Management,McGraw-Hill it'l,11th Edition 2010) 
ការរគប់រគងតាមណបបវទិ្យាាស្រ្សថ (Scientific) និងការងារសុខុ្មាលភាព (Welfare Work) បានកាល យារាំណាង

ឱ្យរក្បៀបពីរ ណដលបានចាប់ក្ផថីមក្លចក្ឡងីរពមាមួយោប ក្ៅសរវរសទី្យ១៩ ក្ហយីក៏ោយចូលោប  ាមយួចិរថ
ាស្រ្សថឧសាហកមម(industrial psychology) តាាំងពីសម័យកាលម្នសស្រ្ងាគ មក្ោកមក។ ការរគប់រគងណបបវទិ្យា
ាស្រ្សថារាំណាងម្នការរបឹងណរបងកបុងការក្ដាេះរាយបញ្ញា ណដលោម នរបសិទ្យនភាពកបុងកិចចការពល
កមម (Inefficiencies in labor) និងការរគប់រគងាចមផងតាមរយៈវធីិាស្រ្សថក្ផសងៗ ការសិកាពីចលនដាំក្ណីរការ 
និងក្ពលក្វោ រពមទាំងលកខណឯកក្ទ្យសកមមផងណដរ។ កផួនចិរថាស្រ្សថឧសាហកមម ាការក្របីរបាស់នូវក្ោល
ការណ៍ សាំក្ៅក្ដីមផបីក្ងេីនក្ឡងីនូវសមរទភាពពលករ កបុងការបាំក្ពញការងារឱ្យមានរបសិទ្យនភាព។ 

 បិតាម្នការរគប់រគងណបបវទិ្យាាស្រ្សថមានក្ ម្ េះលផកី្នេះ គឺក្ោក Frederick Winslow Taylor។ ក្ោកា
វសិវកររបស់រកុមហ ុន Midvale Steel Works ក្ៅទី្យរកុងហវឡីាណដលហវោី៉ា  ពីឆ្ប ាំ១៨៧៨ ដល់ឆ្ប ាំ ១៨៩០។ ក្ោក
បានសិការបសិទ្យនភាពការងាររបស់កមមករ ក្ហយីក្ោកបានរកក្ ញីនូវ “វធីិលអបាំផុរមួយ (The one best way) និង 

“វធីិក្លឿនបាំផុរមយួ (The one fastest way) សរមាប់ក្ធវីការងារមយួ20។ 
                                                           
17 Chrin so cheat of psychology (20-01-24) 
18 https://www.thehrdaily.com (20-01-24) 
19 httpts://www.facebook.com/chrin.socheat/posts/1553637828190404) (20-01-24)  
20 https://sabeaninfo.blogspot.com/2012/01/blog-post.html  (20-01-24) 

https://www.thehrdaily.com/
https://sabeaninfo.blogspot.com/2012/01/blog-post.html
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មូលក្ហរុណដលអបករគប់រគងក្ធវីការរគប់រគងក្ៅាទ ប័នការងារមានការអន់ថយ ក្រពាេះអបករគប់រគង មានការ
ខ្វេះខារកបុងការរគប់រគង ោម នការក្រៀបចាំរចនសមព័ននម្នការចារ់តាាំងក្ៅកបុងាទ ប័ន រនួទី្យរបស់ បុគគលិកខ្វេះទ្យាំនក់
ទ្យាំនងរវងបុគគលិក និងអបករគប់រគងរក្បៀបរបបពីថ្នប ក់ក្លីមកថ្នប ក់ក្រកាមោម នភាពចាស់ោស់ការក្ធវីណផនការឬក្ធវីការ
ណផនការោម នការចូលរមួពីបុគគលិក ក្ធវីការសក្រមចចិរថក្ដាយឯកឯង ោម នការ សក្រមចចិរថ ោម នភាពសិទ្យនាប ល ោម ន
ការក្លីកទឹ្យកចិរថ ឬក្ការសរក្សីរបុគគលិកឲ្យខិ្រខ្ាំរបឹងណរបងក្ធវីការ ក្ធវីឲ្យក្ោលក្ៅមិនបានសក្រមច...។ 

កតាថ មយួចាំននួណដលអបករគប់រគងមានការអន់ថយ៖  
 អបករគប់រគងខ្វេះបទ្យពិក្ាធន៍ ចាំក្ណេះដឹង  
 មិនមានសមរទភាពរគប់រោន់កបុងការរគប់រគង( ខ្វេះភាពបិុនរបសពវ ) 
 មិនមានឥទ្យនិពលឬអាំណាចរគប់រោន់ ឬកពារ អាកបផកិរោិ ឥរោិបថ វាណផបកមួយដ៏សាំខាន់ផងណដរ 
 មិនមានរចនសមព័នមិនររឹមររូវ  
 ការរគប់រគងធនធានក្ៅមានភាពខ្វេះចក្នល េះ   
 ក្របីរបាស់ធនធានខុ្សក្ោលក្ៅ  
 អនុវរថន៍ណផនការខុ្សក្ោលក្ៅណដលចង់បាន  
 មិនក្ចេះក្របីរបាស់ចិរថាស្រ្សថក្របីមនុសស  
 មិនក្ចេះក្របីរបាស់ចិរថាស្រ្សថក្ដីមផាីមក្ធាបាយជយួដល់ការរគប់រគង  
 មិនមានការក្រៀបចាំណផនការចាស់ោស់ ក្ធវីណផនការ អនុវរថន៍ណផនការ  
 មិនមានការចារ់តាាំងឲ្យបានលអ។ល។ 

មូលក្ហរុណដលអបករគប់រគងក្ធវីការរគប់រគងបានលអក្ៅកណនលងការងារ ក្រពាេះអបករគប់រគងបានក្រៀបចាំ ក្ធវីរចន
សមព័ននម្នការការចារ់តាាំងរួនទី្យចាស់ោស់ពីថ្នប ក់ក្លីមកដល់ថ្នប ក់ក្រកាម មានការរបជុាំាក្ទ្យៀងទរ់ មានការចូល
រមួពីសាំណាក់បុគគលិកក្ដាយរមួោប ក្ធវីណផនការ រមួនិងសក្រមចការងាររមួោប បក្ងេីរឲ្យមានភាព សបិទ្យនាប លមានរងាវ ន់
ក្លីកទឹ្យកចិរថដល់បុគគលិកក្ឆបីមក្ការសរក្សីរចាំក្ពាេះដ៏ម្ទ្យក្ទ្យៀរ(ាបុគគលិកគរម)ូ មិនក្ឆបីម ទ្យទ្យលួយករាល់ការរេិះគន់
ក្ដីមផាីទ បន និងសក្រមចក្ោលក្ៅរបស់ាទ ប័នក្ដាយក្ាគជ័យ...។ 

កតាថ មយួចាំននួអបករគប់រគងមានការរកីចក្រមីន៖  
 ក្ចេះក្រៀបចាំរចនសមព័នការងារ 
 ក្ចេះក្រៀបចាំណផនការ  
 ក្ចេះក្ធវីណផនការ និងអនុវរថន៍ណផនការ  
 ក្ចេះចារ់តាាំង  
 ក្ចេះរគប់រគងសមាភ រៈ ថវកិារ ធនធានមនុសស បក្ចចកក្ទ្យស  
 មានការក្លីកទឹ្យកចិរថក្ផសងៗដល់បុគគលិក  
 ររូវមានទ្យាំនុកចិរថក្លីខ្លួនឯង និងការទ្យាំនលួខុ្សររូវាអបករគប់រគង  
 ការសិកាាវស័ិយសិកា  
 សិទ្យនិ អាំណាច នឹងផលពិបាកកបុងការក្រជីសក្រសី  
 ររូវបាំក្ពញភារកិចចលាំបាកៗ  
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 ការរបរិបរថិតាមក្ោលការណ៍សកមម  
 បក្ងេីរគាំនិរឲ្យបានក្រចីន  
 ររូវក្ចេះរគប់រគងក្ោលក្ៅ 
 រគប់រគងក្ពលក្វោ 
 រពមទាំងមានគុណធម៌ សីលធម៌ ភាពកាល នហាន យុរថិធម៌ ក្សចកថីក្ាម េះររង់ ឧសាហ៍ ពាោម ក្ចេះក្របីការ

សក្ងេរចិរថាស្រ្សថក្ផសងៗាក្រចីនក្ទ្យៀរ ក្ដីមផរីគប់រគងការងារឲ្យមានការរកីចក្រមីនក្ៅមុន បានោ៉ា ងលអ។ 
អបករគប់រគងក្ចេះក្របីជាំនញ៣ គឺ៖ 
 ជាំនញបក្ចចកក្ទ្យស (ជាំនញខាងវភិាគទី្យផា ជាំនញសរក្សររបាយការណ៍ ជាំនញក្ធវីកមមវធីិកុាំពយូទ័្យរ) 
 ជាំនញក្របីមនុសស (ក្ចេះក្រជីសក្រសីបុគគលិក ក្ចេះជាំរុញតាមរយៈជូនរងាវ ន់ របាក់ណខ្ ឋានៈ ឬពិន័យ និង
ទ្យណឍ កមម តាមរយៈបញ្ចុ េះបញ្ចូ ល អប់រ ាំ តាមរយៈរបជុាំក្ធវីសរិអារមមណ៍ បញ្ចុ េះបញ្ចូ លឲ្យក្គមានជាំក្នឿ
បាំក្ពញ ការងារ) 
 និងជាំនញក្របីបញ្ញដ  (ពុទ្យនិអាំពីចាប់ទក់ទ្យងបញ្ញដ តធ ល់របស់បុគគល ក្ហយីអបករគប់រគងររូវមាន 
ការអភិវឌ្ណ ក្ដីមផបីក្ងេីនរបសិទ្យនភាពាទ ប័ន តាមរយៈអាកបផកិរោិ វទិ្យាាស្រ្សថ ចាំក្ណេះដឹង និង
បក្ចចកវទិ្យា ។ មានមនុសសាក្រចីនបានក្លីកក្ឡងីថ្ន ការអភិវឌ្ណាទ ប័ន គឺាការបក្ងេីនការតល ស់
បឋូរមនុសសារិាវជិជមាន ក្ៅកបុងាទ ប័នមយួ មានន័យថ្នវគឺាការជយួមនុសសក្ៅកបុងាទ ប័ន 
ក្ហយីក៏វាការជយួឲ្យផលិរកមមរបក្សីរក្ឡងីក្ៅកបុងាទ ប័ន។)កមមវធីិអភិវឌ្ណន៍ាទ ប័នមានលកខណៈ
សាំខាន់ៗមយួចាំនួន ក្ដីមផចូីលរមួកបុងការអភិវឌ្ណាទ ប័នមយួ កមមវធីិក្នេះមានដូចា៖  

 មានការទក់ទ្យងនឹងាទ ប័នទាំងមូល 
 ររូវបានោាំរទ្យ ឬផថួចក្ផថីមក្ដាយក្មដឹកនាំថ្នប ក់ខ្ពស់  
 ររូវកាំណរ់នូវបញ្ញា របឈមមុខ្ចាាំបាច់ៗននរបស់ាទ ប័ន រមួទាំងកាំណរ់ណផនការអនុវរថ  
 ររូវណរាដាំក្ណីរការដ៏ណវងឆ្ង យ  
 ររូវក្តថ រក្ៅក្លីការតល ស់បថូរឥរោិបថ អាកបផកិរោិ និងការបាំក្ពញការងាររបស់រកុម  
  ររូវក្តថ រការយកចិរថទុ្យកដាក់ក្លីារៈសាំខាន់ម្នក្ោលក្ៅ និងណផនការ  
 ការរគប់រគងមានារៈសាំខាន់ណាស់ចាំក្ពាេះការរកីចក្រមីនរបស់រកុមហ ុនអងគការ ឬសងគមារិ។ 
ក្នេះ មានន័យថ្នក្បីការរគប់រគងបានលអក្នេះការអនុវរថក៏លអណដរមានរក្បៀបររឹមររូវ។ ាក់ណសថង
សូមផណីរ ក្ៅកបុងរកុមកីឡាបាល់ទរ់មានអបករគប់រគងបានលអក្នេះ ការងារអនុវរថន៍ក៏លអណដរ 
ក្ហយីវបញ្ញជ ក់ ក្ទ្យៀរថ្នរគប់វស័ិយទាំងអស់សុទ្យនណរររូវការការរគប់រគងាចាាំបាច់ណាស់កបុងការ
ក្លីកទឹ្យកចិរថដល់ រកុមបុគគលិក ក្ហយីាមយួោប ក្នេះណដរការរគប់រគងក៏អាចដាក់វន័ិយដល់អបក
ណដលមិនទ្យទ្យលួខុ្សររូវ ក្លីការងាររបស់ខ្លួន។ ដូចក្នេះក្ហយីការរគប់រគង គឺពិរាសាំខាន់
ណាស់ណដរក្គររូវយកចិរថទុ្យកដាក់ ក្ៅក្លីវ។ ការងាររគប់រគងពិរាមានារៈរបក្ោជន៍កបុង
ជីវភាពរស់ក្ៅ មិនររឹមណរាការងារធាំ២ ដូចាការងារនក្ោបាយការងាររបក្ទ្យស21។  

 
                                                           
21 https://www.facebook.com (20-01-24)  

https://www.facebook.com/
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២.៣.២ ឣុខ្ងាឥនឞកាឥររស់ររង 
ការរគប់រគងទក់ទ្យងដល់មុខ្ងារ ៥ សាំខាន់:ការក្ធវីណផនការការចារ់ណចងការងារការដឹកនាំការពិនិរយ 

ក្ឡងីវញិ  និងការសក្រមចចិរថ។   សរមាប់ការរគប់រគងមួយវមានភាពទក់ទ្យងោប រវង មុខ្ងារទាំងរបាាំ ណដលក្ធវីឱ្យ
ដាំក្ណីរការអងគភាពក្ធវីសកមមភាពបានសមរសប    ក្ហយីមុខ្ងារទាំងក្នេះមានរួនទី្យបាំក្ពញឱ្យោប  ក្ៅវញិក្ៅមក
តាមលាំដាប់លាំក្ដាយគឺ  :ការក្ធវីណផនការ ការចារ់ណចង ការដឹកនាំ ការព ិិនិរយក្ឡងីវញិ និងការ សក្រមចចិរថដូចបាន
បងាា ញរូបខាងក្រកាម ៖ 

១ .ការក្ធវីណផនការ( Planning) គឺាគក្រមាងគិរនូវទ្យសសនវស័ិយ ក្បសកកមម ក្ោលក្ៅ ក្ោលបាំណង យុទ្យន
ាស្រ្សថ សកមមភាព ថវកិា និងក្ពលក្វោភាជ ប់នឹងសកមមភាព(Matrix)។ 
 ២ .ការចារ់ណចង( Organizing) គឺាការចារ់ណចងធនធានមនុសស, ធនធានរូបវនថ, ធនធានបរកិាខ រ និង
ឧបក្ទ្យស និងធនធានហរិញ្ដវរទុកបុងដាំក្ណីរការណផនការ និងរសបតាមរចនសមព័នន។ 
 ៣)ការដឹកនាំ.Leading) គឺាភាពដឹកនាំ ភាពាឯកជនខ្លួនឯង ដឹកនាំរកុម ឬ ដឹកនាំអងគភាព ក្ឆ្ព េះក្ៅរក
ការសក្រមចបាននូវណផនការ។ រគប់មនុសសទាំងអស់កបុងអងគភាពររូវណរមានភាពាអបកដឹកនាំ។  
 ៤ .ការរររួពិនិរយក្ឡងីវញិ( Controlling) គឺាការក្របៀបក្ធៀបការងារអនុវរថន៍ាក់ណសថងណដលសក្រមចបាន

)ចារ់ណចងដឹកនាំ ( ក្ធៀបនិងណផនការក្រោងគិរ។ 
៥(ការក្ធវីក្សចកថសីក្រមចចិរថ.(Decision Making) គឺាដាំក្ណីរការម្នការសក្រមចចិរថ ក្រីគរួក្ធវី ណផនការ

រក្បៀបណាបនថក្ៅក្ទ្យៀរ? ក្រីគរួចារ់ណចងអនុវរថន៍តាមណផនការរក្បៀបណា? ក្រីគរួមានភាពាអបក ដឹកនាំថមីៗរក្បៀប
ណាក្ទ្យៀរ? ក្រីគរួមានសកមមភាពររួរពិនិរយអវីខ្លេះ? រគប់ទី្យកណនលងគឺក្ពារក្ពញក្ដាយក្សចកឋី សក្រមចចិរថ។ ក្ទេះា
ោ៉ា ងណាការសក្រមចចិរថររូវឈរក្ៅក្លីវដឋម្នការរគប់រគង22។ 

ការរគប់រគងគឺាវន័ិយណដលមានសាំណុាំ មុខ្ងារទូ្យក្ៅ ៥ ោ៉ា ងក្នេះាចាំណុចដាំបូងនិងចាាំបាច់។ ការក្រៀបចាំ 
ណផនការ ការក្រៀបចាំបុគគលិក ការដឹកនាំពកួក្គ និងការររួរពិនិរយ។ មុខ្ងារទាំង ៥ ក្នេះគឺាណផបកមយួម្នការអនុវរថពី
វធីិកាល យាអបករគប់រគងណដលក្ាគជ័យ23។ 

 
 
 

                                                           
22 វទិ្យាាទ នវ៉ាន់ដាៈ ក្សៀវក្ៅពុមព មូលដាន នរគឹេះម្នការរគប់រគង វទិ្យាាទ នវ៉ាន់ដា  ក្បាេះពុមពក្លីកទី្យ៦  ឆ្ប ាំ២០១៧ ទ្យាំព័រទី្យ០៨(20-01-24) 
23 https://www.kampucheathmey.com/profession-word/9542/ (20-01-24) 
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២.៣.៣ រួនាវីនឞកាឥររស់ររង 
ក. រនួទី្យទ្យាំនក់ទ្យាំនងរវងបុគគល៖ របធានរគប់រគងមានរនួទី្យកបុងការទក់ទ្យងមនុសសខាងកបុង និង ខាងក្រៅ

រកុមហ ុន ក្ហយីកបុងក្នេះក៏មានរនួទី្យបីក្ផសងក្ទ្យៀរ។ 
 ោរ់មានរនួទី្យក្ដីមផរីាំណាងឲ្យរកុមហ ុន (រនួទី្យរាំណាង)  
 ពកួក្គមានរនួទី្យក្ដីមផដឹីកនាំបុគគលិកក្ៅខាងកបុង (រួនទី្យភាពាអបកដឹកនាំ)  
 ពកួក្គបានរបារស័យទក់ទ្យងាមយួអបកខាងក្រៅ ក្ដីមផអីភិវឌ្ណន៍សមព័ននភាពាមួយអបកក្ផសងក្ទ្យៀរសរមាប់
ក្ោលក្ៅរបស់រកុមហ ុន (រនួទី្យទ្យាំនក់ទ្យាំនង)។  

ខ្. រនួទី្យកបុងការជូនដាំណឹង៖ របធានរគប់រគងមានរួនទី្យណសវងរកព័រ៌មាន និងជូនដាំណឹងក្ៅ បុគគលិកខាង
កបុងរកុមហ ុន ក្ហយីកបុងក្នេះក៏មានរនួទី្យបីក្ផសងក្ទ្យៀរ។ 
 ោរ់របមូលព័រ៌មានណដលមានរបក្ោជន៍ពីបរោិកាសជុាំវញិ (រនួទី្យកបុងការតាមដាន) 
 ពកួក្គជូនដាំណឹងដល់អបកក្រកាមបងាគ ប់ ឲ្យដឹងដាំណឹងសាំខាន់ណដលរបធានរគប់រគងបានណសវងរក(រនួទី្យ
កបុងការផសពវផាយ)  

 ពកួក្គររូវបានក្គចារ់ទុ្យកថ្នាអបកការទូ្យរក្ៅកបុងរកុមហ ុន ក្ដីមផបីងាា ញសកមមភាពលអៗ របស់អបកក្ៅ
ខាងក្រៅ (រនួទី្យាអបកនាំពាកយ)  

គ. រនួទី្យកបុងការសាំក្រចចិរថ៖ របធានរគប់រគងមានរួនទី្យ ក្ដីមផរីបមូលព័រ៌មានក្ដីមផសីក្រមចណផនការ និង
យុទ្យនាស្រ្សថរបស់រកុមហ ុនសរមាប់ទិ្យសក្ៅរកុមហ ុន។ 
 ោរ់គឺាមនុសសមាប ក់ណដលបានផថួចក្ផថីមគាំនិរម្ចបរបឌិ្រថមីសរមាប់រកុមហ ុន(រនួទី្យាសហរគិន)  
 ពកួក្គគឺាមនុសសណដលកាំពុងរង់ចាាំក្ដាេះរាយបញ្ញា  (រនួទី្យក្ដាេះរាយណដលរ ាំខាន)  
 ពកួក្គគឺាអបកម្លលកធនធាន ក្ដីមផរីបរពឹរថសកមមភាពណដលាអាទិ្យភាព(រួនទី្យកបុងការការណបងណចក
ធនធាន)  

 ពកួក្គគឺាអបកណដលក្ធវីការក្ៅខាងក្រៅ និងខាងកបុងរកុមហ ុន ក្ដីមផសីក្រមចបានក្ោលក្ៅ(រនួទី្យចរចារ) 24។ 

 
 
 

                                                           
24  https://web.facebook.com/hrtrainingsolution/posts/1683667888509547/ (20-01-24) 
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២.៣.៤ ររឣិរនឞកាឥររស់ររង 
 អបករគប់រគងថ្នប ក់ខ្ពស់ (Top Managers) គឺាកាលមា៉ា សុីនបញ្ញជ  និងទ្យទ្យលួខុ្សររូវទូ្យក្ៅក្លី រាល់
របរិបរថិការទាំងអស់របស់អងគភាព អបករគប់រគងក្នេះគឺាអបកផថួចក្ផថីម បក្ងេីររូបមនថយុទ្យនាស្រ្សថកបុង 
ដាំក្ណីរការរបរិបរថិការរបស់អងគភាព ក្គក៏ររូវសណមឋងផងណដរនូវភាពាអបកដឹកនាំ ចារ់តាាំង ពរងឹងកមម
វធីិក្ធវី ការងារ តាមដាន ររួរពិនិរយ វយរម្មល និងជរមុញសកមមភាពការងារឲ្យបានសក្រមចនូវក្ោលក្ៅ 
ណដលបាន ដាក់ក្ចញ ។ ាទូ្យក្ៅក្គមានក្ ម្ េះថ្ន ៖ របធាន អនុរបធាន នយក ឬ នយករង...។ 

 អបករគប់រគងថ្នប ក់កណាថ ល (Middle Managers) គឺាអបកណដលទ្យទ្យលួខុ្សររូវតធ ល់ក្លីអបក រគប់រគង
ថ្នប ក់ទប គឺាអបករគប់រគងក្ៅតាមបណាថ ល ណផបកជាំនញនីមយួៗ ឧទហរណ៍ណផបកគណក្នយយហរិញ្ដវរទុ
សាំខាន់ាងក្នេះក្ទ្យៀរ អបករគប់រគងកណាថ លាអបកទ្យទ្យលួខុ្សររូវក្លីការអនុវរថណផនការ និងក្ោល 
នក្ោបាយតាមណផបករបស់អងគភាព ក្ដីមផរីបមូលផថុ ាំាក្ោលក្ៅរមួសាំក្ៅសក្រមចណផនការរមួ ។ 

 អបករគប់រគងថ្នប ក់ទប (Lowest Managers) គឺាអបកដឹកនាំតធ ល់នូវរាល់សកមមភាពការងារ របស់
និក្ោជិក វាជាំហានដាំបូងម្នការរគប់រគងរបស់ក្គ គឺដឹកនាំសកមមភាពការងាររបស់និក្ោជិករបចាាំ 
ម្ថង ក្ដីមផអីនុវរថន៍តាមណផនការណដលបានដាក់ចុេះ ដូចក្នេះអបករគប់រគងថ្នប ក់ទបររូវណរពាក់ព័ននក្ៅនឹង
ការ ររួរពិនិរយតធ ល់ក្លីការណកររមូវ ឬក្ដាេះរាយរាល់បញ្ញា ណដលទក់ទ្យងក្ៅនិងការងារក្នេះ របការ
ក្នេះអបក រគប់រគងថ្នប ក់ទបររូវមានសមរទភាពរគប់រោន់ ក្ដីមផដីាំក្ណីរការកាងាររបស់អងគភាព។ 
ឧទហរណ៍ របធាន រកុម របធានណផបក25

 ។ 

 
ក្គបានរកក្ ញីរបវរថិម្នការរគប់រគងក្ៅកបុងរបក្ទ្យសអង់ក្គលស ណដលទី្យក្នេះពកួាងកាំក្បារាងក្ឈ ី ាង

សមាល ប់ណសផកសរវ និងពួកអបកក្ធវីខាងការងារសិបផកមម បានរបមូលោប ារកុមអាជីព សងគមកាលពីសម័យ ក្នេះ។ 
ពកួក្គក្របីរបាស់ការរស់ក្ៅារកុមក្ដាយឯកភាពណបបក្នេះ ក្ដីមផកីារងារមានភាពងាយរសួលដល់ការរបកបការងារ
របចាាំម្ថងរបស់ពកួក្គ។ ការរស់ក្ៅណបបក្នេះ បានរកីចក្រមីនក្ឡងីាមួយការមកដល់ម្នការបដិវរថឧសាហកមមក្ៅចុង
សរសវរសរទី៍្យ១៨ ណដលបានកាល យាមូលដាឌ នសរមាប់សងគម ឧសាហកមមដ៏ាាំញុាំ ថមីមយួ។ ក្យងីអាចនិោយបាន

                                                           
25 https://www.khsearch.com/qna/24822 (20-01-24) 

https://www.khsearch.com/qna/24822
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ថ្ន ការបដិវរថបានចាប់ក្ផថីមាមយួនឹងការងារក្របីរបាស់មា៉ា សុីនចាំហាយទឹ្យក និងក្រគឿងចរកជាំនសួឲ្យពលកមមក្ដាយ
ម្ដ ណដលចាំណាយក្ពលក្រចីន។ ការបដិវរថឧសាហកមម បានបាំតល ញ ក្ចាលនូវអាជីពរបស់ពកួសិបផករក្ធវីក្ដាយម្ដរាប់
ណសននក់។ ាជាំនសួរសទប់កមមករក្រាងចរកឧសសហកមម )Blue- collar industrial worker) បានក្កីររកីដុេះដាល
ោ៉ា ងខាល ាំង។ ក្ៅក្ដីមទ្យសសវរសរឆ៍្ប ាំ១៩០០ ពកួទាំងក្នេះមានចាំននួ ២០  %ម្នកាំោាំងពលករទូ្យទាំង សហរដឌអាក្មរកិ។ 
មកដល់អាំឡុងទ្យសសវរសរឆ៍្ប ាំ១៩៥០ កមមករក្រាងចរកក្នេះ បានកាល យរកុមដ៏ធាំក្ៅតាមបណាថ របក្ទ្យស      អភិវឌ្ណន៍26។ 

ការរគប់រគងតាមណបបវទិ្យាាស្រ្សថ (Scientific) និងការងារសុខុ្មាលភាព (Welfare Work) បាន កាល យា
រាំណាងឲ្យរក្បៀបពីរ ណដលបានចាប់ក្ផថីមក្លចក្ឡងីរពមាមយួោប ក្ៅសរសវរសរទី៍្យ១៩ ក្ហយីក៏ ោយចូលោប  
ាមយួចិរថាស្រ្សថឧសាហកមម(industrial psychology) តាាំងពីសម័យកាលម្នសស្រ្ងាគ មក្ោកមក។ ការរគប់រគង
ណបបវទិ្យាាស្រ្សថារាំណាងម្នការរបឹងណរបងកបុងការក្ដាេះរាយបញ្ញា ណដលោម នរបសិទ្យនិភាព កបុងកិចចការពលកមម 
(Inefficiencies in labor) និងការរគប់រគងាចាំបងតាមរយៈវធីិាស្រ្សថក្ផសងៗ ការសិកា ពីចលនដាំក្ណីរការ និង
ក្ពលក្វោរពមទាំងលកខណៈឯកក្ទ្យសកមមផងណដរ ។ កផួនចិរថាស្រ្សថឧសាហកមមា ការក្របីរបាស់នូវក្ោលការណ៍ 
សាំក្ៅក្ដីមផបីក្ងេីនក្ឡងីនូវសមរទភាពពលករកបុងការបាំក្ពញការងារឲ្យមានរបសិទ្យនភាព ។ 

បិតាម្នការរគប់រគងណបបវទិ្យាាស្រ្សថមានក្ ម្ េះលផកី្នេះគឺក្ោក Frederick Winslow Taylor ។ ក្ោកា
វសិវកររបស់រកុមហ ុន Midvale Steel Works ក្ៅទី្យរកុងហវឡីាណដលហវោី៉ា  ពីឆ្ប ាំ១៨៧៨ ដល់ឆ្ប ាំ ១៨៩០។ ក្ោក
បានសិការបសិទ្យនការងាររបស់កមមករ ក្ហយីក្ោកបានរកក្ ញីនូវ "វធីិលអបាំផុរមយួ” (The one best way) និង 
"វធីិក្លឿនបាំផុរមយួ” The one fastest way) សរមាប់ក្ធវីការងារមយួ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
26 (john  M. Invancevich:Human Resource Management,McGraw-Hill it’1, 1 l th Edition 2010) (20-01-24)   



ឧិវាស្ថា ឞ  វ៉ា ឞ់ដា  VANDA INSTITUTE 

កាឥររស់ររងចំណាឤររុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ  Page21 

ជំឡូរវី ៣ 
កាឥររសរ់រងចណំាឤឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ 

៣.១ ស្ថា ឞភាឡវូរៅឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ (PTC Computer) 

៣.១.១ រសឧរតិររុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ 

 
ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ (PTC Computer Co, LTD) បានបក្ងេីរក្ឡងីក្ៅរាជធានីភបាំក្ពញ ក្ៅឆ្ប ាំ១៩៩៦ ក្ដាយ

ចាប់ក្ផថីមាអាជីវកមមខាប ររូច ណដលារកុមហ ុនលកខណៈរគួារ រហូរកាល យារកុមហ ុនសថង់ដា ក្ដាយ មានភាគ
ហ ុន១០០ភាគរយពីមាច ស់រកុមហ ុន គឺក្ោកអគគនយក អឹុងណស សញ្ញជ រិណខ្មរ។ ាលទ្យនផលណដលរកុម ហ ុនបានខិ្រខ្ាំ
ពាោមតាាំងពីក្ដីមរហូរដល់បចចុបផនបក្នេះ ក្យងីក៏ក្ៅណរខិ្រខ្ាំរបឹងណរបងក្ដីមផ ីសក្រមចបាននូវ ក្ោលក្ៅមយួក្នេះ។ 
ភាពក្ាម េះររង់ ភាពក្ជឿាក់ ក៏ដូចារម្មលសមរមយ និងក្សវកមមដ៏លអផងណដរ ក្ហយីរមួ ទាំងជាំនញបក្ចចកក្ទ្យសដ៏លអ
បាំផុរមួយក្ៅរបក្ទ្យសកមពុា។ 

ក្ករ ថ ិ៍ក្ ម្ េះរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ កបុងរយៈក្ពលពីរទ្យសសវរសរក៍នលងមកក្នេះបានកនលងផុរក្ៅ ោ៉ា ង
លអរបក្សីរ ណដលបាននាំឲ្យរកុមហ ុន្នក្ៅរកភាពរកីចក្រមីន ារកុមហ ុនបក្ចចកវទិ្យាព័រ៌មានធាំបាំផុរ កបុងការផគរ់ផគង់
ផលិរផលពិររបាកដ និងក្សវកមមដល់អរិថិជន។ រកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ មានកិរថិយសកបុងការសហការក្ធវីម្ដគូ
ាមយួរកុមហ ុនបក្ចចកវទិ្យាព័រ៌មានអនថរារិលផីៗ  ណដលាអបកណចកចាយ និងអបកផគរ់ផគង់ក្សវក្ៅកមពុា។ 
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 ាលទ្យនផលរកុមហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ គឺាអបកណចកចាយតថ ច់មុខ្ក្លីមា៉ា កហាសិប។ អរិថិជនអាចក្ធវីការ
ណសវងរកទិ្យញផលិរផល និងក្រគឿងបនល ស់ក្ផសងៗម្នផលិរផលមា៉ា កនិងផលិរផលក្ផសងៗ និងបញ្ញជ ទិ្យញ ក្ដាយ
តធ ល់ក្ៅក្លីក្គហទ្យាំព័រ www.ptc computer.com.kh ក្ហយីខាងក្រកាមក្នេះក្យងីនិងបងាា ញពីក្រគឿងបក្ចចកវទិ្យា    
មា៉ា កផលិរផលរមួទាំងរម្មលផងណដរ27៖ 

 របក្ភទ្យម្នក្រគឿងបក្ចចកវទិ្យា(Categories) 

 Computer 

Notebooks & Tablets     Desktops & All-in-One 

  >Laptops      >Brands PC 

  >2-In-1 Laptops     >Brands Gaming PC 

  >Gaming Laptops     >Custom PC 

  >Macbooks      >Custom Gaming PC 

  >Surfaces      >All-in-One 

  >Tablets      >iMac, iMac Pro 

         >Mac  Mini 

         >Workstations 

 Monitors & Displays 
Desktop Monitors     Large Format Displays 

>Monitors      >Professional LFD 

        >Video Wall Displays 

 Computer Components  

PC Components 

>Hard Disk Drives 

>CPU 

>Motherboards 

>Internal SSD 

>Graphic Cards 

>RAM 

>Cases/Chassis 

>Power Supply 

 Computer Accessories 
Accessories & Peripherals    Storage Devices 

>Adapters      >External Hard Drives 

>Keyboards      >USB Flash Drives 

>Carrying Bag      >Memory & Card Reader 

>Power Header 

>Webcam 

>Mouses & Pads 

>Cable & Connector 

>Speakers 

>Cleaning Screen 

>CD/DVD/Blu-Ray Bumers 

>Gaming 

>Presenter 

>Headphone/Earphone 

>Paper Shredder 

>USB Hub 

 

                                                           
27 ប ក្ចចកវទិ្យាទ្យាំក្នីបថមីចុងក្រកាយបាំផុរ Prolink មាននាំចូលក្ដាយរកមុហ ុនធាំក្ៅណខ្មរក្ហីយ  - Sabay News (20-01-24)  
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 Projectors 
Projectors 

>Home Theater Projectors 

>Short Throw Projectors 

>Mobile Projectors 

>Value Projectors 

>Professional Projectors 

>Projectors Screen 
 Printers & Cartridges 

Printer  Scanners    Photocopier             Cartridges 

>Inkjet Printers >Document Scanner   >Monochrome  >Toner 

>Widepage Printers >Flated Scanner   >Color   >lnk 

>Laserjet Printer 

>Multi-Function Printers 

>A3 Laserjet Printers 

 Servers & Storage 

Servers      Storages 

>Tower Server      >Network Attached Storage (NAS) 

>Rack Server      >Storage Area Network (SAN) 

>Blade Server      >Tape Backup 

 Networking 

Networking Device 

>Access Points 

>Repeater/Extender 

>Switch/Hub 

>Router 

>USB Wireless 

>Module 

>Modem 

>Network Card 

 Telephone System 

Telephone      PABX System 

>Corded Phones     >NEC PABX 

>Cordless Phones 

 Camera Security 

Analog Camera     IP Camera 

>Dome Camera     >Bullet Camera 

>DVR (Digital Video Recorder)   >Dome Camera 

>Bullet Camera     >PTZ Dome Camera 

        >NVR (Network Video Recorder) 

        >Fish-Eye IP Camera 

        >Body Cam 

 Battery & Power Backup 

Portable Battery     UPS 

>Power Bank      >Battery UPS 

        >Line Interactive UPS 

        >Online UPS 
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 Software 

Software 

>Antivirus & Security 

>Office & Accounting 

>Operating System 

>Server Software 

 Shop By Brands 

TOSHIBA  ASUS   TRANSCEND  PLANET 

DELL   NEC   RAZER   APPLE 

HP   EPSON  LOGITECH   AMP 

ACER   SUPERMICRO EG    VAIO 

LENOVO  PROUNK  ANITECH   MICROSOFT 

 

ក្យងីក៏មានរូបភាពម្នក្រគឿងបក្ចចកវទិ្យាមយួចាំននួណដលក្ទី្យបនឹងផសពវផាយថមីៗរមួទាំងរបាប់រម្មលណថមក្ទ្យៀរផង៖ 
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 ក្ហយីទាំងអស់ក្នេះគឺាមា៉ា កផលិរផលលផីៗ ណដលរកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរក្ធវីការនាំចូល និងណចកចាយ
ដាក់លក់ក្ៅកបុងទី្យផារ28៖ 
 

 
 

  
 មា៉ា ក APPLE ទ្យាំក្នីបាងក្គមានដូចា៖ Computer , Plush, Mouse, Mouse Pad... 

 
 
 មា៉ា ក DELL មានដូចា៖ Computer, Mouse, Plush, Mouse Pad... 

 
 
 មា៉ា ក EPSON មានដូចា៖ Computer, Printer,... 

 
 
 មា៉ា ក TOSHIBA មានដូចា៖ Computer, Mouse, Mouse Pad, Plush, Printer... 

 
 

 មា៉ា ក ACER មានដូចា៖ Computer,... 
                                                           
28 https://ptc-computer.com.kh/brands (20-01-24)  

https://ptc-computer.com.kh/brands
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 មា៉ា ក  HP មានដូចា៖ Computer, Printer, Toner, Cartridge... 

 
 មា៉ា ក  ASUS មានដូចា៖ Computer, Mouse, Mouse Pad... 

 
 
 មា៉ា ក  LENOVO មានដូចា៖ Computer, Mouse, Mouse Pad... 

 
 
 មា៉ា  ក NEC មានដូចា៖ Computer, Mouse, Mouse Pad... 

 
 
 មា៉ា ក PROLINK មានដូចា៖ អាគុយ... 

 
 
 មា៉ា ក Transcend មានដូចា៖ Plush, ឧបករណ៏ក្សេនរមាមម្ដ... 

 
 
 មា៉ា ក  Panasonic មានដូចា៖ Extension, ... 

 
 
 មា៉ា ក Logitech មានដូចា៖ Speaker, កាស Bluetooth, Headset, ...  

 
 
 មា៉ា ក Razer មានដូចា៖ កាស, Mouse... 

 
 
 មា៉ា ក anitech មានដូចា៖ កាស, Mouse, Keyboard, ... 
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 មា៉ា ក APC មានដូចា៖ Power Saving Back, Power Protection, USB, ... 

 
 
 មា៉ា ក CISCO មានដូចា៖ Port Unmanaged Network,... 

 
 

 មា៉ា ក  AMP NETCONNECT មានដូចា៖ Blue net connect, … 
 
 
 ាកមមវធីិណដលររមូវបញ្ចូ លក្អាយ Microsoft Word, Excel, Power Point. 

 
 

 
 

 
៣.១.២ រសសររឣមឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ 
ក្យងីអាចក្ធវីការតល ស់បថូរអាជីវកមម និងបក្ងេីនជីវរិតាមរយៈការផថល់នូវផលិរផលបក្ចចកវទិ្យាលាំដាប់ពិភពក្ោក

ដាំក្ណាេះរាយ និងក្សវកមមរបកបក្ដាយនិរនថរភាពក្ៅកបុងទី្យផារណដលបានក្រជីសក្រសីរបស់ក្យងី ក្ដាយបក្ងេីររម្មល
ភាគទុ្យនិកខ្ពស់។ 

៣.១.៣ វសសឞឧិសឤ័ឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ 
កបុងនមារកុមហ ុនកបុងរសុក ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ ក្ធវីឲ្យជីវរិកាន់ណររបក្សីរ និងក្ធវីឲ្យមានការតល ស់បថូរអាជីវកមម

សរមាប់អរិថិជនរបស់ក្យងី ក្ដាយមានភាពាអបកដឹកនាំកបុងបក្ចចកវទិ្យា និងទី្យផារណដលបានក្រជីសក្រសី។ ាជាំក្រសីទី្យ១
សរមាប់និក្ោជិក និងម្ដគូក្ដាយមានការក្បថាញ ចិរថក្ដីមផនិីរនថរភាព។ 
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៣.១.៤ ឥចនាសឣព័ឞធឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ 

 
 

 
៣.១.៥ រោឦឞរយាបាឤឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ 
រកុមហ ុន ភី ធី សុ ី កុាំពយូទ័្យរ (PTC Computer)បានក្ធវីការក្រៀបចាំបទ្យបញ្ញជ ម្ផធកបុងនិងចាប់រគប់រគង របព័នន

ការងារកបុងរកុមហ ុនក្ដីមផធីានដល់ការសក្រមចបាន ក្ោលក្ៅរបស់រកុមហ ុនដូចខាងក្រកាម៖ 
១. ចាំក្ពាេះក្ពលក្វោបាំក្ពញការងារ ចាប់ការងាររបស់របក្ទ្យសកមពុាររមូវឲ្យក្ធវកីារ៤៨ក្មា៉ា ង កបុង១ សបាថ ហ៍ 

ររូវនឹង៨ក្មា៉ា ងកបុង១ម្ថង ពីម្ថងច័នធ ដល់ក្ៅរ ៍ចាំក្ពាេះបុគគលិកក្ធវីការម្ថងអាទិ្យរយ និងចាំម្ថងបុណយ របធាន រកុមហ ុននិងក្ធវី
ការណថមលុយបណនទមសរមាប់បុគគលិក។ ក្ពលចូលក្ធវីការក្ៅក្មា៉ា ង៧:០០នទី្យរពឹក សរមាកពី ក្មា៉ា ងការងារសរមាប់
ញុាំអាហារម្ថងររង់ក្ៅក្មា៉ា ង ១២:០០នទី្យម្ថងររង់ ចូលក្ធវីការវញិ ក្មា៉ា ង១:៣០នទី្យោង ច និងក្ចញពីក្ធវីការក្ៅក្មា៉ា ង
៥:៣០នទី្យោង ច។ 

២. ចាំក្ពាេះចាប់ឈប់សរមាក  
 ចាប់សរមាករបស់រកុមហ ុន សរមាប់បុគគលិកមានសិទ្យនិចាប់ 
 សរមាក១០ម្ថងកបុង១ឆ្ប ាំនិងចាប់ឈ៧ឺម្ថងកបុង១ឆ្ប ាំ ចាំក្ពាេះចាប់ពិក្សសមិនបូកបញ្ចូ លក្ទ្យ។ ចាំក្ពាេះ
បុគគលិកាកលផងពុាំអនុញ្ញដ រចាប់ឈប់សរមាក១២ម្ថងក្ទ្យ ក្បីចង់ឈប់សរមាក ររូវសុាំអនុញ្ញដ រពី
អគគនយក។  
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 ចាប់សរមាកមារុភាពអនុញ្ញដ រឲ្យសរមាល៣ណខ្ ក្ដាយមានរបាក់ក្បៀវរស១ណខ្កនលេះ និងរកុមហ ុន
មានផថល់ារទ្យេះកូនណង៉ារផងណដរ។ ចាំក្ពាេះបុគគលិកណដលចង់ឈប់សរមាកររូវផថល់ដាំណឹងមុន១ម្ថងជូន
រដឌបាល និងចង់ោឈប់សរមាកពីការងារររូវផថល់ដាំណឹងមុខ្១ណខ្។  

 ករណីបុគគលិកឈប់មុន៧ម្ថង និងក្រកាយ៧ម្ថងក្ដាយោម នឲ្យដាំណឹងអវីក្ាេះបុគគលិកក្នេះនឹងររូវបាន
បញ្ឈប់ពីរកុមហ ុនតាមកិចចរពមក្រពៀងសនា។ការសុាំចាប់សរមាកររូវសរក្សរាោយល័កខណ៍អកសរ
ររូវមានហរទក្លខាអបករគប់រគងណផបករបស់ក្យងី។  

៣. សិទ្យនិកបុងការបញ្ឈប់បុគគលិក  
 ដល់ម្ថងកាំណរ់ម្នកិចចសនា  
 មានការលួច ឬបនលាំលុយកាក់ ក្ធវីឲ្យខូ្ចរទ្យពយសមផរថិរកុមហ ុន  
 លួចបនលាំឯការនាំឲ្យខូ្ចការងារ  
 អសមរទភាពកបុងការក្ធវីការហវកឹហារ់ោ៉ា ងណាក៏ក្ៅណរមិនអាចក្ធវីបានបុគគលិកមានក្ចរនបងេរ
ទ្យាំនស់ធងន់ធងរក្ដាយមិនអាចក្ដាេះរាយបាន  

 ក្ធវីការមិនររូវតាមក្ោលការណ៍របស់រកុមហ ុន 
 ផថល់ព័រ៌មានម្ផធកបុងរបស់រកុមហ ុនក្ៅរបាប់ម្ដគូររបករួរបណជង។  

៤. របាក់រងាវ ន់និងការក្លីកទឹ្យកចិរថបុគគលិក 
 មានរបាក់ណខ្ទី្យ១៣ ទ្យទ្យលួបានក្រៀងរាល់ឆ្ប ាំ  
 កមមវធីិជប់ក្លៀងរាល់ឆ្ប ាំ និងចាប់រងាវ ន់ដល់បុគគលិក 
  មានការដាំក្ណីរកមានថក្ៅតាមក្ខ្រថក្ផសងៗ។ 

  

៥. ចាំក្ពាេះលកខខ្ណឍ័ ចូលក្ធវីការដាំបូង  
 បុគគលិកររូវបាំក្ពញណបបបទ្យចូលក្ធវីការណដលរកុមហ ុនបានចារ់ណចងរចួាក្រសច  
 ទ្យទ្យលួយកនូវកុងរតាណដលបានរពមក្រពៀងោប តាាំងពីដាំបូង  
 ក្ោរពក្ោលការណ៍របស់រកុមហ ុន  
 របាក់ណខ្អារស័យក្លីបុគគលិកចរចារាមយួរបធានរកុមហ ុន 
 ឯកសណាឌ នររូវរសបតាមក្ោលការណ៍របស់រកុមហ ុន...។  

៣.១.៦ រួនាវីឣស្រ្ឞតីឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ  
 របធានរកុមហ ុន 

 ក្រៀបចាំចារ់ណចងណផនការនិងក្ធវីការជបួរបជុាំាមយួរបធានណផបកនីមយួៗ  
 ក្ដាេះរាយរាល់បញ្ញា ក្កីរមានក្ឡងីកបុងរកុមហ ុន  
 មានសិទ្យនិសក្រមចរាល់បញ្ញា បានក្សបីរសុាំ  
 ដឹកនាំ និងទ្យទ្យលួខុ្សររូវរាល់របរិបរថិការរបស់រកុមហ ុន  
 ររួរពិនិរយរាល់របាយការណ៍សាំខាន់ៗារបចាាំ 
 មានសិទ្យនិសក្រមចនូវការរាំក្ឡងីរបាក់ណខ្របស់បុគគលិក។  
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 រដឌបាល 
 ក្ធវីការរបកាសក្រជីសក្រសីបុគគលិក  
 ក្រៀបចាំឯការបុគគលិកដូចា ជីវរបវរថិ លិខិ្រសុាំចូលបក្រមីការងារ  
 ទ្យទ្យលួបនធុករដឌបាល 
 តាមដានវរថមានរបស់បុគគលិក  
 ក្រៀបចាំបទ្យបញ្ញជ ម្ផធកបុងរបស់បុគគលិក 
 ករ់រតានិងរបកាសព័រ៌មានណដលក្កីរមានក្ឡងីកបុងរកុមហ ុន ណដលពាក់ព័នននឹងបុគគលិក  
 ទ្យទ្យលួបនធុកក្ដាេះរាយ និងណកលមអបញ្ញា ទាំងអស់  
 ទ្យទ្យលួខុ្សររូវ ឬក្មីលការខុ្សររូវក្លីចាប់ក្សបីរសុាំឈប់សរមាក លិខិ្រក្សបីរោឈប់ការសុាំ

ក្ចញមុន ឬយរឺ រកដាសនឹងសមាភ រៈក្សបីរសុាំក្ផសងៗ 
 ទ្យទ្យលួបនធុករបាក់ក្បៀវរសបុគគលិក។  

 របធានណផបកនីមយួៗ 
 ក្ធវីការរគប់រគងបុគគលិកម្ននយកដាឌ នរបស់ខ្លួនឲ្យបានសមរសប  
 ក្ធវីការក្ដាេះរាយបញ្ញា ណដលបានក្កីរមានកបុងនយកដាឌ នរបស់ខ្លួន  
 ក្ធវីការសក្រមចចិរថចាំក្ពាេះការចាប់ឈប់របស់បុគគលិកកបុងនយកដាឌ នរបស់ខ្លួន  
 ក្រៀបចាំឯការសាំខាន់ៗណដលររូវសក្រមចចិរថពីអគគនយករកុមហ ុនចុេះហរទក្លខា  
 ក្រៀបចាំឯការក្ផសងៗ ណដលមានបញ្ញា  និងបញ្ញា ណដលក្កីរមានកបុងអងគភាព យកក្ៅរបជុាំ

ាមយួរបធានរកុមក្ផសងៗ។ 
 គណក្នយយ 

 របមូលរាល់វក័ិយប័ររ ណដលណផបកលក់បានលក់ទាំងវក័ិយប័ររជាំពាក់ ឬទិ្យញឲ្យលុយភាល មៗ
ក្ដីមផយីកមកក្រៀបចាំឲ្យបានររឹមររូវ  

 រកាបញ្ជ ីាប មរកុមហ ុន  
 ក្ធវីការតាមដានឥណទនណដលដល់ម្ថងទូ្យទរ់  
 ក្រៀបចាំចារ់ណចងនិងរកាទុ្យកឯការគណក្នយយ  
 ក្រៀបចាំរបាយការណ៍ហរិញ្ដវរទុ  
 ក្ធវីការរកាទុ្យក និងរបមូលឯការចាំណូល ចាំណាយក្ដីមផកី្ធវីការរបកាសពននក្រៀងរាល់ណខ្  
  ក្រៀបចាំឯការក្ដីមផឲី្យខាងពននដាចុេះររួរពិនិរយ  
 ទ្យទ្យលួបនធុកទូ្យទរ់ាមយួអរិថិជន  
 ក្រៀបចាំរបាយការហរិញ្ដវរទុ  
 ររួរពិនិរយឥណទនរបចាាំណខ្ តារាងរុលយការចាំក្ណញខាររបស់រកុមហ ុន។  

 ណផបកលក់ 
 ក្ធវីការលក់ជូនអរិថិជននូវរាល់ផលិរផលណដលចង់ាវ  
 ដាក់កមមង់នូវរាល់អីវ៉ា ន់ណដលអរិថិជនកមមង់ 
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 ាវ គមន៍ និងទ្យទ្យលួក្ភញៀវណដលមកដល់ហាង។  
 ណផបកទី្យផារ 

 រកយុទ្យនាស្រ្សថ ក្ដីមផឲី្យមនុសសាគ ល់ពីរកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ កាន់ណរចាស់  
 ក្ធវីការសហការាមយួម្ដគូក្ធវីការរគប់ណផបកក្ដីមផកី្ធវីការផសពវផាយ 
 រកវធីិាស្រ្សថម្នការលក់ក្ដីមផវីយលុកទី្យផារក្ៅកមពុាទាំងមូល  
 ក្ធវីការក្រៀបចាំម៉ាូរម្នទី្យកណនលងរកុមហ ុន កណនលងដាក់តាាំងកុាំពយូទ័្យរឲ្យមានភាពទក់ទញនិងទន់

សម័យ  
 សហការាមយួណផបកលក់ក្ដីមផកី្ធវីការផសពវផាយតធ ល់ក្លីទ្យាំព័រអីុនក្ធីណណរនូវព័រ៌មានក្ផសងៗ

ទក់ទ្យងរកុមហ ុន។  
៣.២ រសអឡចំណាឤឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ 

របភពចាំណាយរបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ មានការសហការរគប់ណផបក ខាងក្រកាមក្នេះក្យងីនឹង 
និោយពីចាំណាយតាមដាំណាក់កាលនីមយួៗ៖ 

 ចាំណាយធាំរបស់រកុមហ ុន ៖ គឺចាំណាយក្ៅក្លីការទិ្យញផលិរផលក្រគឿងបក្ចចកវទិ្យាក្អឡចិររូនិចមកលក់។  
 ការចាំណាយក្ថររបស់រកុមហ ុន ភី ធី សុី កុាំពយូទ័្យរ ៖ចាំណាយក្លីរបាក់ណខ្បុគគលិក ចាំណាយជលួទី្យតាាំង 
ចាំណាយទិ្យញាាំងសរមាប់ចាក់ក្រគឿងយនថក្របីរបាស់ចាំណាយទឹ្យកចាំណាយក្ភលីង ចាំណាយក្លីទូ្យរគមនគមន៍ 
ចាំណាយក្លកីារទិ្យញការទូ្យរស័ពធ ចាំណាយក្លីការទិ្យញអាហារសរមាប់បុគគលិក ចាំណាយក្លីអីុនក្ធីណណរ។ 

 ចាំណាយរិចរចួមិនក្ថរ៖ ចាំណាយក្ៅក្លីសមាភ រការោិល័យ ចាំណាយក្លីការរគប់រគងសមាភ រៈណដលខូ្ច 
ចាំណាយក្លីការចុេះក្បសកកមម។  

៣.៣ កាឥររស់ររងចំណាឤឥសសរ់រុឣហ ុឞ អី ឝី សុ ីរុំឡយវូ័ឥ 
ក្ដីមផធីានបាននូវនិរនថរភាពកបុងការដាំក្ណីរការអាជីវកមមរបស់ខ្លួន រកុមហ ុនបានកាំណរ់នូវក្ោលការណ៍

រគប់រគងចាំណាយោ៉ា ងចាស់ោស់ ក្រពាេះវាណផបកមួយណដរសាំខាន់ក្ដីមផងីាយរសួលកបុងការបាំក្ពញ ររមូវការរបស់
អរិថិជនទន់ក្ពលក្វោ។ រកុមហ ុនបានណបងណចកចាំណាយាពីរណផបកដូចខាងក្រកាម៖  

 ចាំណាយរបរិបរថកិារ 
ាទូ្យក្ៅរាល់ចាំណាយណដលទក់ទ្យងការក្សបីរទិ្យញសមាភ រៈក្ដីមផយីកក្ៅក្របីរបាស់ក្ៅកបុងចាំណាយរបរិបរថិការ

ណផបកនីមយួៗ ររមូវឲ្យក្ធវីលិខិ្រក្សបីរសុាំក្ៅកាន់ណផបករដឌបាល បនធ ប់មកណផបករដឌបាលររូវររួរពិនិរយក្ៅក្លីពាកយក្សបីរ
សុាំទិ្យញនូវសមាភ រៈក្នេះថ្ន ក្រីរបធានណផបករបស់ោរ់បានយល់រពមក្ដីមផឲី្យោរ់ដាក់សាំក្ណីរក្ៅក្លី ចាំណាយក្នេះ
ក្ហយីឬក្ៅ។ បនធ ប់ពីណផបករដឌបាលបានពិនិរយក្មីលក្លីសាំក្ណីរក្នេះមានការអនុម័រ និងយល់ រពមរគប់លកខខ្ណឍ
ទាំងអស់ក្នេះក្ហយី ណផបករដឌបាលក៏បញ្ជូ នសាំក្ណីរក្សបីរសុាំក្នេះ មកខាងណផបកហរិញ្ដវរទុ ក្ដីមផ ី ឲ្យរបធានរកុមហ ុនររួរ
ពិនិរយ និងអនុញ្ញដ រក្ៅក្លីសាំក្ណីរក្នេះ ។ ក្ៅក្ពលរបធានរកុមហ ុនយល់រពមក្ហយី ណផបកបញ្ញជ ទិ្យញ ក៏បានក្រៀបចាំ
ទក់ទ្យងក្ៅខាងអបកផគរ់ផគង់នូវសមាភ រៈណដលក្យងីបានដាក់សាំក្ណីរក្សបីរសុាំក្នេះ។ ក្រកាយពីបានក្ធវីការបញ្ញជ ទិ្យញចប់
សពវរគប់អស់អបកផគរ់ផគង់ក៏បានក្ចញវក័ិយបររឲ្យមកណផបកបញ្ញជ ទិ្យញ ក្ហយីក៏បានរបគល់វក័ិយបររក្អាយមកណផបក
ហរិញ្ដវរទុក្ៅក្ពលណផបកហរិញ្ដវរទុពិនិរយនូវមុខ្ទ្យាំនិញសមាភ រៈរគប់អស់ ក្ហយីក៏បានបញ្ជូ ននូវវក័ិយបររក្នេះឲ្យក្ៅ
របធានរកុមហ ុន ក្ដីមផទូី្យទរ់ក្លីម្ថលសមាភ រៈទាំងអស់ក្នេះ។  
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 ចាំណាយទិ្យញទ្យាំនិញ 
ការក្សបរីសុាំទិ្យញទ្យាំនិញក្ដីមផយីកមកលក់ ាក់ណសថងដូចារកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ គឺារកុមហ ុន ណដលផគរ់

ផគង់នូវក្រគឿងក្អឡចិររូនិចរគប់របក្ភទ្យ ដូក្ចបេះណផបកលក់និងណផបកណដលកាន់សថុកររូវដឹងថ្នទ្យាំនិញ របក្ភទ្យណាណដល
មានក្ៅកបុងសថុក ឬក៏ជិរអស់ពីសថុក ក្បីសិនាមុខ្ទ្យាំនិញណាមយួអស់សថុក អបករគប់រគង សថុកររូវក្ធវីលិខិ្រក្សបីរសុាំ
ទិ្យញទ្យាំនិញក្នេះក្ៅខាងណផបកបញ្ញជ ទិ្យញ។ក្ៅក្ពលណផបកបញ្ញជ ទិ្យញររួរក្មីលថ្នសថុក ពិរាអស់ររឹមររូវណមន ក៏បាន
ក្ធវីាតារាងបញ្ញជ ទិ្យញក្ដីមផដីាក់ក្ៅខាងក្រាងចរក ឬអបកផគរ់ផគង់ក្ៅក្រៅរសុក ។ បនធ ប់ពីបានដាក់ការបញ្ញជ ទិ្យញចប់
សពវរគប់អស់ក្ហយី ក្ៅក្ពលណដលទ្យាំនិញដឹកជញ្ជូ នមកដល់ក៏មាននូវការចាំណាយក្ផសងៗដូចា ចាំណាយក្ាហ ុយ
តាមផលូវ ចាំណាយឯការក្ផសងៗ ឆលងគយរពាំណដនាក្ដីម ។ បនធ ប់ពីទូ្យទរ់ទ្យាំនិញចូលសពវរគប់អស់ក្ហយីខាងក្រាងចរក
ក៏ក្ចញនូវវក័ិយបររណដលបានភាជ ប់ាមយួនឹង ការដឹកជញ្ជូ នក្អាយក្ៅណផបកបញ្ញជ ទិ្យញ ក្ដីមផរីបគល់ឲ្យក្ៅណផបកហរិញ្ដវរទុ
រររួពិនិរយមថងក្ទ្យៀរ ។ បនធ ប់ពិនិរយរចួរាល់ក្ហយីក៏បញ្ជូ នវក័ិយបររក្ដីមផឲី្យរបធានរកុមហ ុនក្ធវីការទូ្យទរ់ឲ្យក្ៅអបក
ផគរ់ផគង់ ។ 
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ជំឡូរវី ៤ 
កាឥឧិភាររឦើចណុំចខ្ល ងំ ឞិងចណុំចរខ្ាឤ 

៤.១ កាឥឧិភាររឦើចំណុចខ្ល ងំ 
 ក្យងីពិរាទ្យទ្យលួាគ ល់ថ្នរកុមហ ុនបានសរមចនូវក្ោលក្ៅរបស់ខ្លួនរហូរកាល យា រកុមហ ុនមយួណដលលផី
ក្ ម្ េះកបុងរបក្ទ្យសកមពុា។ ក្បីតាមការរាវរាវរបស់នងខ្ញុ ាំរកុមហ ុនក្នេះមានចាំណុចខាល ាំងមយួចាំននួាវជិជមានកបុង
ការរគប់រគងចាំណាយ ណដលគរួយកមកសិកា៖ 

 រាល់របភពចាំណាយរបស់រកុមហ ុនររូវបានណបងណចកក្ៅតាមររមូវការនីមយួៗ 
 រកុមហ ុនមានផលិរផលក្រចីនកបុងការផគរ់ផគង់ររមូវការអរិថិជន 
 មូលដាឌ នចាស់ោស់កបុងការភាជ ប់ឯការររួរពិនិរយ និងមានការររួរពិនិរយយល់រសប បដិក្សដក្ៅក្លី
ចាំណាយណដលបានក្សបរីក្ឡងី 

 រគប់ចាំណាយទាំងអស់ររូវណរមានសាំក្ណីរនិងមានការររួរពិនិរយោ៉ា ងយកចិរថទុ្យកដាក់ពីណផបកណដលពាក់ព័នន 
 ការបក្ងេីរនូវក្ោលនក្ោបាយរគប់រគងចាំណាយ ណដលមានភាពហមរ់ចរ់ណរមានភាពទ្យន់ភលន់ណដលក្ធវីឲ្យការ
ក្សបីរក្ឡងីនូវចាំណាយមានភាពចាស់ោស់រសបតាមរបព័នននិងមិនមានភាពរា ាំងសធេះក្ចាទ្យាបញ្ញា ធាំ 

 គណក្នយយករមានសមរទភាពនិងចាំក្ណេះដឹងខ្ពស់ណផបករគប់រគង និងការងារបក្ចចកក្ទ្យស 
 ាទូ្យក្ៅរាល់សកខីបររក្ដីម មានលកខណៈចាស់ោស់ទាំងសរមង់រម្មល សាំក្ណីរក្សបរីសុាំ និងទ្យរមង់ក្ផសងៗ
ណដលពាក់ព័នន។ 

 រកុមហ ុនមានផលិរផលក្រចីន កបុងការផគរ់ផគង់ររមូវការអរិថិជន  
 មានសមរទភាពរគប់រោន់កបុងការរបណជងាមយួម្ដគូក្លីទី្យផារ កបុងការផគរ់ផគង់ទ្យាំនិញ  

៤.២ កាឥឧិភារចំណុចរខ្ាឤ 
 តាមការសិកា រាវរាវរបស់នងខ្ញុ ាំកនលងមកក្ ញីថ្នរកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ ក៏មានចាំណុចក្ខ្ាយមយួ
ចាំននួ ណដលររូវយកចិរថទុ្យកដាក់ ណកលមអនិងពរងឹងក្ឡងីវញិក្ដីមផឲី្យរកុមហ ុនកាន់ណរទ្យទ្យលួបានភាពលអរបក្សីរាង
ក្នេះដូចខាងក្រកាម៖ 

 អបកណដលក្សបរីសុាំទិ្យញសមាភ រៈមិនបានបញ្ញជ ក់ចាស់ោស់ពីបរមិាណណដលររូវការនិងបរោិយឲ្យបាន
ចាស់ោស់ 

 ចាំក្ពាេះណបបបទ្យក្សបរីសុាំមយួចាំននួមិនបានចុេះហរទក្លខាររឹមររូវដូចណដលបានកាំណរ់កតាឋ ក្នេះក្ធវីឲ្យឯការ
បងាា ញពីភាពមិនចាស់ោស់និងោម នភាពទ្យទ្យលួខុ្សររូវកបុងការងារ។ 

 ចាំក្ពាេះសកខីបររចាំណាយខ្លេះគឺមិនបានឲ្យអបកទ្យទ្យលួចុេះហរទក្លខាររឹមររូវកតាឋ ក្នេះក្ធវីឲ្យមានភាពកាំណរ់
ចាស់ោស់កបុងការក្ធវីណផនការចាំណាយ។ 
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ជំឡូរវី ៥ 
រសចរតីសឞនិដាា ឞ ឞងិអឞុស្ថសឞ ៍

៥.១ រសចរតីសឞនិដាា ឞ 
ក្រកាយពីបានចុេះក្ធវី ការរាវរាវោ៉ា ងលមអិរណដលទក់ទ្យងនិង របធានបទ្យការរគប់រគងចាំណាយរបស់រកុម

ហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ រចួមកនងខ្ញុ ាំយល់ក្ ញីថ្នបានក្ឆលីយរបក្ៅនិងចាំក្ណាទ្យបញ្ញា ណដលបានក្ចាទ្យសួរខាងក្ដីម ។ 
ក្យងីបានរកក្ ញីក្ៅចាំណុចខាល ាំងនិងចាំណុចក្ខ្ាយរក្បៀបម្នការរគប់រគងចាំណាយនិង របព័ននរគប់រគងននណដល
រកុមហ ុនបានក្របីរបាស់កនលងមក។ 
 តាមរយៈម្នការសិកាកនលងមកក្នេះបានបងាា ញក្អាយក្ ញីថ្នរកុមហ ុន ភី ធី សុកុីាំពយូទ័្យរ ារកុមហ ុនមយួ
ណដលមានដាំក្ណីរការោ៉ា ងរលូននឹង្នមុខ្ក្គក្លីរបព័ននបក្ចចកវទិ្យាក្ហយីទ្យទ្យលួបានការោាំរទ្យពីសាំណាក់អរិថិជន
កបុងរសុកនិងក្រៅរសុកោ៉ា ងក្រចីន ភាពទុ្យកចិរថពីអរិថិជនក្ដាយារណររកុមហ ុន ណរងណរផឋល់នូវក្សវកមមោ៉ា ងឆ្ប់
រហ័សដល់អរិថិជនក្ៅទន់តាមការកាំណរ់។ មិនណរប៉ាុក្ណាត េះរាល់ទ្យាំនិញណដលបានផលិរណចកចាយសុទ្យនសឹងណរមាន
គុណភាពខ្ពស់រសបក្ៅតាមររមូវការរបស់អរិថិជន ក្នេះបញ្ញជ ក់ក្អាយក្យងីក្ ញីថ្នរកុមហ ុនមានការយកចិរថទុ្យក
ដាក់ោ៉ា ងម៉ារ់ចរ់នូវ រាល់ផលិរផលណដលបាននាំចូលណចកចាយ ដល់អរិថិជនយកក្ៅក្របីរបាស់រសបក្ៅតាមររមូវ
ការ។ចាំណណកឯការរគប់រគងចាំណាយគឺ មានភាពចាស់ោស់រសបក្ៅតាមណផនការ របកបក្ដាយរបសិទ្យនភាព។
ដូក្ចបេះក្យងីអាចសនបិដាឌ នបានថ្ន រកុមហ ុនគឺពិរាក្រៀបចាំនូវរាល់ចាំណាយបានោ៉ា ងម៉ារ់ចរ់ រាល់ការចាំណាយសុទ្យន
សឹងណរមានឯការររឹមររូវនឹងករ់រតាបានោ៉ា ងលមអិរ ។ ាពិក្សសបុគគលិករគប់ណផបកបានបាំក្ពញរនួទី្យរបស់ខ្លួន
បានោ៉ា ងលអក្ដាយារពកួក្គមានជាំនញចាស់ោស់ នឹងមានបទ្យពិក្ាធន៍ាក្រចីនឆ្ប ាំក្ៅក្លីរបព័ននបក្ចចកវទិ្យា។
ក្ទេះាោ៉ា ងណាកឋីថវីរផរិណរការរគប់រគងរបស់រកុមហ ុនមាន របសិទ្យនភាពខ្ពស់ក៏ពិរណមនប៉ាុណនឋមិនណមនមានន័យថ្នក្ធវី
បានមយួរយភាគរយក្នេះក្ទ្យ រកុមហ ុនក៏ក្ៅមានចាំណុចខ្វេះខារមយួចាំននួណដលគរួណរណកររមូវផងណដរ ។ ក្បីសិនា
ក្យងីក្មីលរ ាំលងវនឹង អាច្នក្ៅដល់បញ្ញា ធាំ ក្ៅម្ថងណាមយួាមិនខានក្បីសិនរកុមហ ុន មិនបានយកចិរថទុ្យក
ដាក់ម៉ារ់ចរ់ក្នេះក្ទ្យ។ 
 ាចុងបញ្ច ប់នងខ្ញុ ាំមានក្សចកឋីក្ាមនសសរកីរាយោ៉ា ងម្រកណលងណដលគណៈរគប់រគងរកុមហ ុន ភី ធី សុ ីកុាំពយូទ័្យរ 
បានផឋល់ឱ្កាសឲ្យនងខ្ញុ ាំបានសិកាក្រៀនសូររពីចកខុវស័ិយរបស់រកុមហ ុន  ក្ហយីនងខ្ញុ ាំក៏សូមក្ការសរក្សីរនឹងវយ
រម្មល ខ្ពស់ក្ៅក្លីការដឹកនាំនឹងភាពឆ្ល រម្វរបស់គណៈរគប់រគងរកុមហ ុនណដលបក្ងេីរ នូវនីរិវធីិរគប់រគងចាំណាយ
បានោ៉ា ងលអក្ដីមផសីរមចបាននូវក្ោលក្ៅក្បសកកមមនឹងក្ោលបាំណងរបស់រកុមហ ុន។ 
៥.២ កាឥហតឦអ់ឞុស្ថសឞ៍ 
     បនធ ប់ពីការរាវរាវនងខ្ញុ ាំមានអនុាសន៍មយួចាំនួនក្ដីមផាីធារុចូលបណនទមកបុងអភិវឌ្ណន៍ និងរមួ
ចាំណណកកបុងការពរងឹងនិងពរងីកវាិលភាពរបស់រកុមហ ុន៖ 

 ររូវចុេះហរទក្លខាឲ្យបានរគប់ការក្សបីរសុាំទិ្យញទ្យាំនិញ 
 ររូវណរចុេះហរទក្លខាឲ្យបានរគប់ោប ក្លីសកខីបររចាំណាយទាំងអបកទ្យទ្យលួនិងអបកចាំណាយលុយ 
 ការក្សបរីសុាំគរួណររបាប់មុន នូវទឹ្យករបាក់ណដលដកឲ្យបានចាស់ោស់ 
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 របធានគរួណរកាំណរ់នូវទឹ្យករបាក់ប៉ាុនម នណដលអាចឲ្យអបកក្ផសងៗចុេះហរទក្លខាជាំនសួក្ៅក្ពលណដលខ្លួនមិន
ក្ៅ។ 
  



 

 

ឯរស្ថឥរយាង 

 ក្គហ:ទ្យាំព័រ : www.ptc.com.kh  
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 https://www.khsearch.com/qna/24822 (20-01-24) 
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