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អាឥឣភរថា្ 

េូមសាវ គមន ៍បោក្ បោក្រេី និងមិតថ បក្អានាទី្បោរពនិងាទី្រាបអ់ាន បរកាយពីបានេិក្ាថ្នប ក្់
បរញិ្ញដ បរតានខ់្ពេ់ជាំនញេវនក្មម បៅវទិ្ាសាទ ន វ៉ា នដ់ា  េ់រយៈបពល២ឆ្ប ាំេិក្ារចួមក្ នងខ្ញុ ាំទ្ទួ្លបាន
នូវចាំបែេះដឹងាបរចីន ណដលពាក្ព់ន័នបៅនឹងមុខ្វាិជ េវនក្មម គែបនយយ និងពនន ាពិបេេយល់ចាេ់ថ្ន
ជាំនញេវនក្មម គឺាជាំនញមួយណដលមានសារៈេាំខានណ់ាេ់ េរមាបត់រមូវការតាមសាទ បន័ទាំង េ់ មិនថ្ន
ទាំងសាទ បន័រដឌ និងសាទ បន័ឯក្ជន ឬក្ ៏ងគភាពបរៅរដាឌ ភិបាលប យី។ ក្បុងបនេះផងណដរ បដីមផបីធវីឱយការេិក្ា
របេ់និេសតិកានណ់តមានភាពទ្ាំលាំទូ្ោយបលជីាំនញរបេ់ខ្លួន វទិ្ាសាទ ន ក្ប៏ានបញ្ចូ លមុខ្វាិជ ាបរចីន ណដល
ពាក្ព់ន័នបៅនឹងក្មមវធីិេិក្ាបៅតាមក្រមិត ចាបពី់ឆ្ប ាំេិក្ាទី្មួយ រហូតដល់ឆ្ប ាំេិក្ាទី្ពីរណដលរតូវបញ្ចបក់ារ
េិក្ា។ 

រគប់មុខ្វាិជ ទាំង េ់ េុទ្នណតាយនេរមាបឱ់យនិេសតិយក្បៅបរបីរបាេ់ បៅក្បុងវេ័ិយការងារបាន 
ាពិបេេបនេះ គឺមុខ្វាិជ គែបនយយ ណដលរគបស់ាទ បន័តរមូវឱយបុគគលិក្ណដលពាក្ព់ន័ន រតូវណតមានចាំបែេះដឹង 
ណផបក្បនេះបដីមផបីរៀបចាំ និងកានក់ាបប់ញ្ជ ីគែបនយយឱយបានរតឹមរតូវ រេបបៅតាមការណែនាំរបេ់  គគនយក្
ដាឌ នពននដារ បដីមផបីជៀេវងនូវបញ្ញា បផសងៗ ណដលអាចបកី្តមានប ងី បងកាផលប៉ាេះពាល់បៅដល់េុខ្ភាព
ហរិញ្ដវតទុទូ្បៅរបេ់ ងគភាព និងបធវីឱយមានការរា ាំងេធេះដល់ដាំបែីរការអាជីវក្មមបៅថ្ងងបរកាយ។ បដាយនងខ្ញុ ាំ
យល់ថ្នចាំបែេះដឹងខាងគែបនយយ ាចាំបែេះដឹងបណនទមមួយបទ្ៀត ដម៏ានសារៈេាំខាន ់េរមាបេ់វនក្រទាំង
 េ់បធវីការេិក្ាណេវងយល់ និងរេបបពលណដលនងខ្ញុ ាំ មានឱកាេបានេរបេររបាយការែ៍រសាវរាវបញ្ចប់
ការេិក្ាថ្នប ក្ប់រញិ្ញដ បរតានខ់្ពេ់ផងបនេះ បទី្បនងខ្ញុ ាំបានេបរមចចិតថបរជីេបរេីយក្ នូវរបធានបទ្មួយេថី
ពី «ការរគបរ់គងេនបធិិ របេរ់ក្មុហ ុន  ឹម ិន ខ្មបភនី» មក្បធវាីក្មមវតទុថ្នការេិក្ារសាវរាវ និងចងរក្ង
ារបាយការែ៍ក្បុងបោលបាំែង បបរមីាធនធានដម៏ានតថ្មលឱយ បក្អាន មិនថ្នាេិេស និេសតិ ណដលបរៀន
 ាំពីគែបនយយ  បក្ជាំនញណដលក្ាំពុងណេវងរក្ការបបងកីនចាំបែេះដឹង ឬក្ា៏មាច េ់អាជីវក្មមណដលក្ាំពុងណេវងរក្
វធីិសាស្រ្េថក្បុងការរគបរ់គងេនបិធិរបេ់ខ្លួនឱយបានលអរបបេីរប ងីបនេះបទ្ គឺបដីមផឱីយបានយល់កានណ់តចាេ់ ាំពី 
ណផបក្ខ្លេះថ្នគែបនយយ បហយីវក្ា៏លក្ខខ្ែខ ចាាំបាចមួ់យបទ្ៀតេរមាបន់ងខ្ញុ ាំ ក្បុងការទ្ទ្លួបាននូវេញ្ញដ បរត
បរញិ្ញដ បរតានខ់្ពេ់ និងបញ្ចបក់ារេិក្ាបដាយបាគជយ័ផងណដរ។ នងខ្ញុ ាំេងឃមឹថ្ន ការបរៀបចាំរបាយការែ៍
រសាវរាវបនេះ នឹងបានចូលរមួចាំណែក្ ក្បុងការរសាវរាវរបេ់និេសតិជាំននប់រកាយៗ រពមទាំង បក្ដថ្ទ្បទ្ៀត 
ណដលមានបាំែងបលីការេិក្ា ាំពីជាំនញគែបនយយ។  

ាទី្បញ្ចបន់ងខ្ញុ ាំ េូមបមតាថ ខ្នថី ភយ័បទេពីេាំណាក្ស់ាស្រ្សាថ ចារយ រាមចផង និងមិតថ បក្អាន នូវរាល់
ក្ាំហុេឆគងណដលបកី្តមានបដាយ បចតនបៅក្បុងរបាយការែ៍រសាវរាវបនេះ បហយីនងខ្ញុ ាំរកី្រាយ និងទ្ទួ្ល
យក្រាល់ការរេិះគនក់្បុងនយ័ណក្លមអ បដីមផបីាំបពញនូវចាំែុចខ្វេះខាតនន បដីមផឱីយការបរៀបចាំបលីក្បរកាយៗបទ្ៀត 
មានភាពលអរបបេីរ។ 

ាងមីមថងបទ្ៀត ខ្ញុ ាំេូមណងលង ាំែរគុែយ៉ា ងរាលបរៅបាំផុតចាំបពាេះមិតថ បក្អាន បោក្ បោក្រេ ីណដល
បានចាំណាយបពលបវោេរមាបក់ារអាន និងផថល់នូវការោាំរទ្ បលីក្ាំរងរបាយការែ៍បនេះ។ 
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ភសចរតីណលលងអណំឥរណុ 
 

នងខ្ញុ ាំ ោ ថ្ែបេង ានិេសតិថ្នប ក្ប់រញិ្ញដ បរតានខ់្ពេ់ ជាំននទី់្២០ ជាំនញេវនក្មម ថ្នវទិ្ាសាទ ន 
វ៉ា នដ់ា 

 
សឣូណលលងអំណឥរុណយ៉ា ងរាឦភរៅជូឞចំភ ោះ៖ 

បោក្ឪពុក្ និង បក្មាថ យណដលបោក្ា បក្មានគុែយ៉ា ងធាំបធងមិនអាចកាតថ់្ងលបាន េរមាបកូ់្ន។ 
បោក្ទាំងពីរបានផថល់ក្ាំបែីត  បហយីខិ្តខ្ាំតេ ូពុេះពារចិញ្ច ឹមបីបាចណ់ងរក្ាកូ្ន ផថល់នូវការ បរ់ ាំទូ្នម នបរបៀន
របបៅកូ្នរគប់បពលបវោ រពមទាំងផថល់ាក្មាល ាំងចិតថ និងផគត់ផគងដ់ល់កូ្នរគប់េពវណបបយ៉ា ង ក្បុងការេិក្ា 
បដីមផឱីយកូ្នអាចេបរមចបាននូវបោលបាំែងបផសងៗបៅក្បុងជីវតិ តាាំងពីកូ្នចាបប់ផថីមចូលសាោដាំបូង រហូត
មក្ដល់បពលបនេះ និងបានបបរងៀនកូ្នឱយបធវាីមនុេសលអ ពលរដឌលអ បចេះបេបហាាតិមាតុភូមិក្មពុា។ 

នយក្  គែៈរគបរ់គង បុគគលិក្ សាស្រ្សាថ ចារយថ្នវទិ្ាសាទ ន វ៉ា នដ់ា   ណដលានិចចកាលណតងណតផថល់នូវ
ការបលីក្ទឹ្ក្ចិតថ   នុបរោេះដល់នងខ្ញុ ាំរហូត បធវីឱយការេិក្ាបានបញ្ចប ់ទ្ទួ្លបានបាគជយ័គួរាទី្បមាទ្នៈ។ 

ាពិបេេសាស្រ្សាថ ចារយ សណឌិ រ រង ឱឣ និងសាស្រ្សាថ ចារយ យ៉ា រ ឧុវធ ី  ណដលបោក្បានបឆលៀតបពល
បវោដម៏ានតថ្មល បដីមផជួីយណែនាំដល់ការេរបេររបាយការែ៍របេ់នងខ្ញុ ាំ ឱយរតឹណតមានភាពលអរបបេីរ។ 

ាទី្បញ្ចបន់ងខ្ញុ ាំ េូមបលីក្ថ្ដេាំពេះបួងេួងដល់គុែរពេះរតនរតយ័ និង វតទុេ័ក្ថេិិទ្និក្បុងបោក្េូម
ជួយ បីបាចណ់ងរក្ាដល់បោក្ បក្មានគុែខាងបលី ឱយជួបណតបេចក្ថីេុខ្រគបរ់បការ កុ្ាំបីអាក្ខ់ានប យី។ 

េូមបោរពជូនពរដល់គុែូបការជនទាំង េ់  េូមជួបរបទ្េះនូវពុទ្នពរទាំងបួនរបការ  ដម៏ហារបបេីរ 
គឺ៖ អាយុ  វែតៈ  េុខ្ៈ  និងពលៈ កុ្ាំបីប្លៀងឃ្លល តប យី។ 
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អំណោះអំណាង 
នងខ្ញុ ាំ េូមធាន េះអាង និងទ្ទួ្លខុ្េរតូវបលីខ្លឹមសារបៅក្បុងរបាយការែ៍រសាវរាវបនេះថ្ន របាយ

ការែ៍រសាវរាវបនេះ គឺាសាប ថ្ដរសាវរាវផ្ទធ ល់របេ់នងខ្ញុ ាំ បដាយមិនមានពាក្ព់ន័នាមួយសារណា ឬរបាយ
ការែ៍រសាវរាវរបេ ់បក្បផសងប យី។ ចាំបពាេះទិ្នបនយ័លទ្នផលថ្នការរសាវរាវ ណដលមានក្បុងរបាយការែ៍
រសាវរាវបនេះ គឺងមីបហយីក្មិ៏នទនម់ានជនណាមាប ក្ ់បានយក្បៅបរបីរបាេ់បៅក្បុង សារណា ឬរបាយការែ៍
រសាវរាវរបេ់បគប យី។ 
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ភសចរតីសភងខសណឞកាឥរស្ថឧរាឧ 
បចចុបផនបបនេះ ការរគបរ់គងេនបិធិក្៏ាណផបក្មួយដេ៏ាំខានណ់ដល ងគភាពគួរយក្ចិតថទុ្ក្ដាក្ ់ដូចបចបេះបដីមផី

ឱយការរគបរ់គងេនបិធិ អាចដាំបែីរការបៅបានបដាយរលូនបាគជយ័ និងមានរបេិទ្នភាពខ្ពេ់ គឺរកុ្មហ ុនរតូវ
មានបោលនបយបាយចាេ់ោេ់ វធីិសាស្រ្េថរតឹមរតូវ និងការ នុវតថលអផងណដរ។ 

បោលបាំែងេាំខាន់ៗ ក្បុងការរសាវរាវបនេះ គឺបដីមផណីេវងយល់ ាំពី ក្តាថ  វីខ្លេះណដលបធវីឱយរក្ុមហ ុន  
 ឹម ិន ខ្មបភនី េបរមចចិតថបធវីការរគប់រគងេនបិធិ? បតីរកុ្មហ ុនមានវធីិសាស្រ្េថណបបណា ក្បុងការរគប់រគង
េនបិធិ? បហយីការរគបេ់នបិធិបនេះវមានសារៈេាំខានដូ់ចបមថច និងបានផថល់ តទរបបយជន ៍វីខ្លេះចាំបពាេះរកុ្មហ ុន 
ក្ដូ៏ចា តិងិជនរបេ់ខ្លួន? 
 ាលទ្នផលថ្នការរសាវរាវ បៅបលីរបធានបទ្ខាងបលី នងខ្ញុ ាំរបមូលឬក្៏ទ្ទួ្លបាននូវទិ្នប័យមួយ
ចាំនួនណដលទក្់ទ្ងនឹងរកុ្មហ ុន  ឹម ិន ខ្មបភនី មានដូចា៖ របវតថិថ្នការបបងកីតរកុ្មហ ុន ទ្េសនវេិ័យ 
បបេក្ក្មម និងបោលបាំែងរបេ់រកុ្មហ ុន របបភទ្ផលិតផល របបភទ្ តិងិជន របពន័នរគបរ់គងេនបិធិ តួនទី្ 
និងភារកិ្ចចរបេ់បុគគលិក្ រចនេមពន័នរគបរ់គងរបេ់រកុ្មហ ុន បហយីាពិបេេ គឺចាំបែេះដឹង ណដលទក្ទ់្ង
ាមួយនឹងរបធានបទ្ផ្ទធ លណ់តមថង។ 
 ាក្់ណេថង បនធ ប់ពីបានចុេះក្មមេិក្ារសាវរាវបលីរបធានបទ្បនេះរចួមក្ បធវីឱយខ្ញុ ាំយល់កាន់ចាេ់ថ្ន
ការរគប់រគងេនបិធិពិតាមានតថ្មល និងេាំខាន់ខាល ាំងណាេ់េរមាប់រកុ្មហ ុន ឬេហរោេ បដីមផជួីយជាំរុញ 
លទ្នភាពថ្នការលក្ ់ការបពញចិតថរបេ់ តិងិជនទន់បពលបវោ កាតប់នទយចាំណាយណផបក្ហរិញ្ដវតទុ ពិបេេ 
ទ្បស់ាក តហ់ានិភយ័ទាំងក្បុង និងបរៅរកុ្មហ ុន ឱយកានណ់តមានភាពលអរបបេីរប ងី។ មិនរតឹមណតប៉ាុបណាត េះ អាច
និយយបានថ្ន េនបិធិាេបូល ឬបបេះដូងថ្នអាជីវក្មមផងណដរ បបីការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព 
វនិងជេះឥទ្និពលាវជិជមានេរមាបអ់ាជីវក្មមដូចា ការពាក្រែ៍តរមូវការបានរតឹមរតូវ ក្ាំែតក់ារបញ្ញជ ទិ្ញ
រតឹមរតូវ ទ្ទួ្លបាននូវក្រមិតេនបិធិរតឹមរតូវ ទី្ក្ណនលងណដលផធុក្េថុក្រតឹមរតូវ បធវីឱយការចាំណាយក្រ៏តឹមរតូវជួយ
បបងកីនរបេិទ្នភាពេងាវ ក្់ផគត់ផគង់របេ់ពួក្បគ ាពិបេេជួយបបងកីនរបាក់្ចាំបែញា តិបរមា។ មា៉ាងបទ្ៀត
អាចបធវីឱយមាច េ់េហរោេ ឬរក្ុមហ ុន មានទ្ាំនុក្ចិតថខ្ពេ់បៅបលីនិបយជិតទាំង េ់ រកី្ចបរមីន និងទ្ទ្ួលបាន
នូវភាពបាគជយ័ាមួយោប  េបរមចបាននូវបោលបៅរមួផងណដរ។ 
 េរុបបេចក្ថីមក្ ការរគបរ់គងេនបិធិ គឺាដាំបែីរការថ្នការរតួតពិនិតយ និងរគបរ់គងលាំហូរថ្នទ្ាំនិញ 
និងេមាា រៈបៅក្បុងរកុ្មហ ុន។ បដីមផឱីយដាំបែីរការថ្នការរគប់រគងេនបិធិ និងការ នុវតថមានរបេិទ្នភាពតាម
ទិ្េបៅណដលរកុ្មហ ុនចងប់ាន គឺរកុ្មហ ុនបានបធវីការបាំបពញចិតថដល់បុគកលិក្ ដូចា បងវឹក្ឱយសាគ ល់ពីផលិតផល
ចាេ់ោេ់ ការណងរក្ាទុ្ក្ដាក្ ់ការរតួតពិនិតយ ការទ្ទួ្លខុ្េរតូវតាមមុខ្ងារនិមួយៗណដលខ្លួនទ្ទួ្លបនធុក្ 
និងការបែថុ េះបណាថ លបណនទមបលីជាំនញរគបរ់គងេនបិធិ បហយីក្ប៏ានចុេះបៅ នុវតថផ្ទធ ល់ាមួយបុគគលិក្បដីមផី
បធវីាគាំរូផងណដរ ាពិបេេរងច់ាាំជួយផថល់ាគាំនិតបយបល់លអៗ  បៅបពលណដលមានបញ្ញា បផសងៗ ាមួយនឹង
ការបនថតាមដាន រតួតពិនិតយ វយតថ្មល បលកីារ នុវតថយ៉ា ងយក្ចិតថទុ្ក្ដាក្ឥ់តឈបឈ់រ បណនទមពីបលីបនេះបទ្ៀត 
គឺរក្ុមហ ុនបានផថល់ារបាក្ប់លីក្ទឹ្ក្ចិតថរបចាាំណខ្បណនទម េរមាបបុ់គគលិក្រគបរ់គងេថុក្បទ្ៀតផង។ 
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ជំឡូរវី១ 
ភសចរតីភហតើឣ 

១.១ ឦនំាសំញ្ញា ណឞកាឥរស្ថឧរាឧ  
 របាក្ដណាេ់! ការរគបរ់គងេនបិធិ គឺាទិ្ដឌភាពេាំខានថ់្នអាជីវក្មមណាមួយ ណដលពាក្ព់ន័ននឹងការ
ទិ្ញ ការរក្ាទុ្ក្ និងការលក្់ផលិតផល។ វេាំបៅបលីដាំបែីរការថ្នការរតួតពិនិតយ និងរគប់រគងលាំហូរ
ទ្ាំនិញ ពី បក្ផគតផ់គងប់ៅក្ណនលងលក្។់ បោលបាំែងចមផងថ្នការរគបរ់គងេនបិធិគឺបដីមផធីានថ្នបរមិាែេថុក្
រតូវមានបៅបពលរតឹមរតូវ ទី្ក្ណនលងរតឹមរតូវ និងក្បុងការចាំណាយរតឹមរតូវ។ ការរគបរ់គងេនបិធិ របក្បបដាយ
របេិទ្នភាព  នុញ្ញដ តឱយអាជីវក្មមបាំបពញតរមូវការរបេ់ តិងិជនបានភាល មៗ ខ្ែៈបពលណដលកាតប់នទយការ
ចាំណាយណដលទក្ទ់្ងនឹងការផធុក្បលីេ ឬណលងបរបី។  

មានបហតុផលេាំខាន់ៗមួយចាំនួន ណដលការរគប់រគងេនបិធិមានសារៈេាំខាន់ គឺបដីមផីបាំបពញតាម
តរមូវការរបេ់ តិងិជន រតូវមានក្រមិតេថុក្លអបាំផុត អាជីវក្មមអាចបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញ  របេ់ តិងិជនបាន
ទនប់ពលបវោ បនេះបបងកីនការបពញចិតថរបេ ់តិងិជន និងភាពបសាម េះរតង។់ ការកាតប់នទយការេថុក្ទុ្ក្ និង
េថុក្បរចីនបពក្ គឺាការេថុក្ទុ្ក្បកី្តប ងីបៅបពលណដលផលិតផលមិនមាន បៅបពលណដល តិងិជនចងទិ់្ញ
វនាំឱយការលក្់បាត់បងេ់កាថ នុពល។ មា៉ាងវញិបទ្ៀត ការេថុក្ទុ្ក្បរចីនហួេរបមាែ បធវីឱយក្ប ់ឬបកី្នបដីមទុ្ន 
និងទ្ាំហាំផធុក្ បហយីអាចបណាថ លឱយមានការខាតបងណ់ផបក្ហរិញ្ដវតទុ។ ការរគបរ់គងថ្ងលបដីម គឺការរគបរ់គងេនបិធិ
របក្បបដាយរបេិទ្នភាព ជួយក្បុងការកាតប់នទយការចាំណាយណដលមិនចាាំបាច ់ ណដលទក្ទ់្ងនឹងការរក្ាេថុក្ 
បលីេ ដូចាថ្ងលផធុក្ ការធានរា៉ាបរ់ង និងការហួេេមយ័ណដលអាចបកី្តមាន។ របេិទ្នភាពេងាវ ក្ផ់គតផ់គត ់ការ
រគបរ់គងេនបិធិ បដីរតួនទី្យ៉ា ងេាំខានក់្បុងការរក្ាណខ្សេងាវ ក្ផ់គតផ់គងឱ់យរលូន និងមានរបេទិ្នភាព។ តាមរយៈ
ការតរមឹមក្រមិតេនបិធិ ាមួយនឹងកាលវភិាគផលិតក្មម និងការណចក្ចាយ រកុ្មហ ុនអាចបបងកីនរបេិទ្នភាព
ដាំបែីរការេងាវ ក្ផ់គតផ់គង់របេ់ពួក្បគ។ ការពយការែ៍ និងការបធវីណផនការ បបីទិ្នបយ័េនបិធិរតឹមរតូវជួយអាជីវក្មម
បបងកីតការេបរមចចិតថណដលបានជូនដាំែឹងទក្ទ់្ងនឹងការទិ្ញ ការផលិត និងការពយការែ៍ការលក្។់ បនេះអាច
ឱយពួក្បគបឆលីយតបយ៉ា ងមានរបេិទ្នភាព ចាំបពាេះការណរបរបួលថ្នតរមូវការទី្ផារ និងបជៀេវងបញ្ញា ទក្់ទ្ង
នឹងេថុក្ណដលមិនចាាំបាច។់ 
 េរុបមក្ ការរគប់រគងេនបិធិមានសារៈេាំខាន់ណាេ់េរមាប់អាជីវក្មម បដាយបយងបលីបហតុផល
ទាំងបនេះបហយី បទី្បនងខ្ញុ ាំេបរមចចិតថបរជីេបរេីយក្របធានបទ្  «ការរគបរ់គងេនបិធិ របេរ់កុ្មហ ុន  ឹម ិន 
ខ្មបភនី» យក្មក្បធវីការេិក្ារសាវរាវបក្រសាយបណនទម បដីមផបីញ្ច ប់ការេិក្ារបេ់នងខ្ញុ ាំ និងចងរក្ង
បដីមផរីមួចាំណែក្ធានថ្នពួក្បគមានបរមិាែេថុក្រតឹមរតូវណដលមានបៅបពលរតឹមរតូវ។ តាមរយៈការគបរ់គង 
េនបិធិរបេ់ពួក្បគរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព អាជីវក្មមអាចបាំបពញតរមូវការ តិងិជន រគប់រគងការចាំណាយ 
បបងកីនរបេិទ្នភាពេងាវ ក្់ផគត់ផគង់របេ់ពួក្បគ និងបធវីការេបរមចចិតថរបក្បបដាយការយល់ដឹង េរមាប់ការ  
រកី្ចបរមីន និងភាពបាគជយ័នបពល នគត។ 
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១.២  ចំភណាវសញ្ញា ណឞកាឥរស្ថឧរាឧ 
ដាំបែីរការរគបរ់គងេនបិធិបចចុបផនបបៅរកុ្មហ ុន  ឹម ិន ខ្មបភនី ខ្វេះភាពរតឹមរតូវ និងរបេិទ្នភាព

ណដលនាំឱយមានការក្ត់រតាេនបិធិមិនរតឹមរតូវ ការេថុក្ទុ្ក្េកាថ នុពល និងការបកី្នប ីងថ្នការចាំណាយ
របតិបតថិការ។ ការរ ាំពឹងទុ្ក្ណផអក្បលីវធីិសាស្រ្េថរាបប់ដាយថ្ដបបងកីនឱកាេថ្នក្ាំហុេរបេ់មនុេស ណដលបណាថ ល
ឱយមានភាពខុ្េោប រវងក្រមិតេនបិធិណដលបានក្តរ់តា និងាក្ណ់េថង។ បនេះរារា ាំងដាំបែីរការបធវីការេបរមចចិតថ 
រារា ាំងការបាំបពញបណនទមទនប់ពលបវោ និងចុងបរកាយប៉ាេះពាល់ដល់ការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន។ ដូបចបេះបហយី 
ចាាំបាចរ់តូវ នុវតថបបចចក្វទិ្ាទ្ាំបនីប និងដាំបែីរការេរមួល ណដលអាចបធវីឱយរបបេីរប ងីនូវភាពរតឹមរតូវ និង
របេិទ្នភាពថ្នការរគប់រគងេនបិធិ កាត់បនទយក្ាំហុេរបេ់មនុេស និងបបងកីនរបេិទ្នភាពការរគប់រគងេថុក្។ 
បដីមផធីានបាននូវក្រមិតេនបិធិដល៏អរបបេីរ ការបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញបានទនប់ពលបវោ និងការបធវីឱយរបបេីរ
ប ងីនូវការ នុវតថរបតិបតថិការទាំងមូល។ 

១.បហតុ វីបានារក្ុមហ ុន ឹម ិន ខ្មបភនី េបរមចចិតថបធវីការរគបរ់គងេនបិធិ? 
២.បតីរកុ្មហ ុន ឹម ិន ខ្មបភនី មានវធីិសាស្រ្េថដូចបមថចក្បុងការរគបរ់គងេនបិធិ? 
៣.បតីការរគបរ់គងេនបិធិមានសារៈេាំខានដូ់ចបមថច និងបានផថល់ តទរបបយជន ៍វីខ្លេះ ចាំបពាេះរក្ុមហ ុន 
ក្ដូ៏ចា  តិងិជនរបេ់ខ្លួន? 

១.៣  ភគាឦសំណងណឞកាឥរស្ថឧរាឧ  
បោលបាំែងថ្នការរសាវរាវបនេះបលីរបធានបទ្ ការរគបរ់គងេនបិធិរបេ់រកុ្មហ ុន  ឹម ិន ខ្មបភនី 

គឺបដីមផ៖ី 
១.ក្ាំែតក់្តាថ េាំខាន់ៗ  ណដលជេះឥទ្និពលដលរ់ក្ុមហ ុន ក្បុងការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិ។ 
២.ពិនិតយបមីលបបចចក្បទ្េ តួនទី្ថ្នការទ្ាំនក្ទ់្ាំនង និងកិ្ចចេហការននក្ដូ៏ចាការ នុវតថការងារ
របេ់រក្ុមហ ុនទាំងមូល ក្បុងការេបរមចបាននូវការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព។ 
៣.ណេវងយល់ពីសារៈេាំខានថ់្នការរគបរ់គងេនបិធិ និង តទរបបយជនច៍ាំបពាេះរក្ុមហ ុន និង តិងិជន។ 

១.៤  ណែឞរំណរ់ ឞិងឧិស្ថឦភាឡណឞកាឥរស្ថឧរាឧ  
១.៤.១ ណែឞរំណរ់ណឞកាឥសរិារស្ថឧរាឧ 

បៅក្បុងកិ្ចចការណដលបានេិក្ារសាវរាវបនេះ គឺបផ្ទថ តេាំខានណ់តបលីការរគបរ់គងេនបិធិ របេរ់កុ្មហ ុន 
 ឹម ិន ខ្មបភនី ណតមួយប៉ាុបណាត េះ ណដលមានអាេយដាឌ នេទិតបៅក្បុង បុរកីាាំងបម៉ាង ភូមិឆ្ម ពួន ្ុាំបជីងបកី្ប 
រេុក្ក្ណាថ លេធឹង បខ្តថក្ណាថ ល។ 

១.៤.២ ឧិស្ថឦភាឡណឞកាឥរស្ថឧរាឧ 
េរមាប់ការរសាវរាវ ាំពីការរគប់រគងេនបិធិ បៅក្បុងរកុ្មហ ុន  ឹម ិន បខ្បភនី គឺវពិតាមិនបាន

េពវរគប់រជុងបរាយ និងេុីជបរៅបនេះបទ្ បរពាេះរកុ្មហ ុនគឺាសាទ ប័នឯក្ជន បហយីរាល់ឯក្សារ ពត៌មាន  
និងទិ្នបនយ័មួយចាំនួន រតូវបានរកុ្មហ ុនរក្ាទុ្ក្ាការេាំងាត ់ដូបចបេះបហយី ការរសាវរាវបនេះ គឺាលទ្នផល
ណដលបធវីបៅតាម វីណដលរកុ្មហ ុនបានផថល់ និង នុញ្ញដ តឱយបធវីការេិក្ារសាវរាវណតប៉ាុបណាត េះ។ បហយីទិ្នបនយ័
ណដលបានបលីក្យក្មក្បងាា ញក្បុងកិ្ចចការរសាវរាវបនេះ គឺក្ាំែតយ់ក្ក្បុងឆ្ប ាំ ២០២៣។ 
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១.៥  ឧិឝីស្ថស្រ្សតណឞកាឥរស្ថឧរាឧ  
១.៥.១ ឧិឝីស្ថស្រ្សតណែឦបាឞឤរឣរភរសើរបាសរ់នងុកាឥសឥភសឥ  
បដីមផឱីយពត៌មានណដលទ្ទ្ួលបាន កាន់ណតមានរបេិទ្នភាព បៅក្បុងការេរបេរកិ្ចចការរសាវរាវបនេះ 

នងខ្ញុ ាំបានបរជីេបរេី វធីិសាស្រ្េថក្បុងការេរបេរដូចខាងបរកាម៖ 
១. វធីិសាស្រ្េថណបបពែ៌ន៖ 

ខ្ញុ ាំបានបធវីការបរៀបរាប ់ពីខ្លឹមសារទូ្បៅជុាំវញិរបធានបទ្ ណដលទ្ទួ្លបានមក្ពីការរសាវរាវ។ 
២. វធីិសាស្រ្េថណបបពនយល៖់ 

ខ្ញុ ាំបានបធវីការពនយល់ នូវពាក្យគនលឹេះេាំខាន់ៗ មួយចាំនួន ណដលទក្ទ់្ងនឹងរបធានបទ្។ 
៣. វធីិសាស្រ្េថណបប នុមាែណញក្៖ 

ខ្ញុ ាំបានបលីក្យក្រទឹ្េថីេាំខាន់ៗ មួយចាំនួន មក្ពនយល់ និងបធវីការបក្រសាយ ទក្ទ់្ងាមួយ
នឹងរបធានបទ្។ 

៤. វធីិសាស្រ្េថណបប នុមាែរមួ៖ 
ខ្ញុ ាំបានបធវីការពនយល់ពីខ្លឹមសារទូ្បៅពាក្ព់ន័នរបធានបទ្ ណដលនិយយ ាំពី ការរគបរ់គងេនបិធិ 
របេ់រកុ្មហ ុន  ឹម ិន ខ្មបភនី។ 

១.៥.២ ឧិឝីស្ថស្រ្សតរនងុកាឥរសឣូឦវឞិនឞ័ឤ 

របបៀបរបមូលទិ្នបនយ័បដីមផេីរបេរ មានពីរណបបគឺ៖ ណបបបរមិាែ និងណបបគុែភាព។ 
 ទិ្នបនយ័ទី្១ ៖ គឺាទិ្នបនយ័ចមផងណដលទ្ទួ្លបានពី 

-ការជួបេាំភាេនា៍មួយ៖ 
 បក្ចាតក់ារទូ្បៅរបេរ់ក្មុហ ុន បដាយបានេរួទក្ទ់្ងបៅនឹងពតម៌ានមួយចាំនួន ដូចា 
របវតថរិក្ុមហ ុន អាជីវក្មមចមផង ទ្េសនវេិ័យ និងបោលបៅរបេ់រកុ្មហ ុន របបភទ្ទ្ាំនិញ 
របបភទ្ ងិជន ការទិ្ញចូល-លក្ប់ចញ និងបោលបៅថ្នការរគបរ់គងេនបិធិ។ 

-ការសាក្េួរផ្ទធ ល់បៅកាន៖់ 
របធានឃ្លល ាំង   ាំពីវធីិសាស្រ្េថ ថ្នការរគបរ់គងេនបិធិ និងផលវបិាក្ណដលជួបរបទ្េះ 
 បក្កានេ់ថុក្ ពីការបញ្ចូ ល-បបញ្ចញទ្ាំនិញ ការបរៀបចាំ ការេថុក្ទុ្ក្ ការរតួតពិនិតយណងរក្ា 
ណផបក្បញ្ញជ ទិ្ញ ពីដាំបែីរការ ថ្នការបញ្ញជ ទិ្ញ របបភទ្ទ្ាំនិញ បរមិាែទ្ាំនិញ 
 បក្រគបរ់គងគែបនយយ ពីវធីិគែនថ្ងលបដីម របបៀបក្តរ់តា និងការបផធៀងផ្ទធ តេ់នបិធិ 

  -ការេបងកតបណនទម៖ បលីការ នុវតថការងារផ្ទធ ល់របេ់រក្ុមហ ុនទាំងមូល 
 ទិ្នបនយ័ទី្២ ៖ គឺាទិ្នបនយ័បនធ បប់នសាំណដលទ្ទួ្លបានពី 

-ការេិក្ា  
-បទ្ពិបសាធការងារ 
-ការរសាវរាវបណនទម ពីក្បុងរបពន័ន  ីុនធឺែិត 
-ឯក្សារបផសងៗ ពីបណាថ បណាត ល័យក្បុងរកុ្ងភបាំបពញ និង 
-ការណែនាំពីសាស្រ្សាថ ចារយដឹក្នាំ 
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១.៥.៣ ឧិឝីស្ថស្រ្សតឧិភារវិឞនឞ័ឤ 

ការវភិាគទិ្នបនយ័ គឺពិតាមានសារៈេាំខានណ់ាេ់ បរពាេះវបានបងាា ញាសាធារែៈនូវចាំែុចវជិជមាន 
និង វជិជមានរបេ់រកុ្មហ ុន បៅបលីដាំបែីរការរគបរ់គងេនបិធិ។ បហតុបនេះបហយី បដីមផណីេវងរក្ពីចាំែុចខាល ាំង 
និងចាំែុចបខ្ាយរបេ់រកុ្មហ ុន គឺរតូវបធវីការបរបៀបបធៀប រវងលទ្នផលថ្នការរសាវរាវាមួយនឹងរទឹ្េថី និង
ដាំបែីរការាក្ណ់េថងរបេ់រកុ្មហ ុន រមួាមួយនឹង ការផថល់បយបល់ ពីបោក្សាស្រ្សាថ ចារយណែនាំផងណដរ។ 
បនធ បពី់ទ្ទួ្លបានលទ្នផល ថ្នការវភិាគរចួមក្ ចុងបរកាយបយងីក្ប៏ានផថល់ាការេនបិដាឌ ន និង នុសាេន ៍
បដីមផបីាំបពញបណនទមនូវរាល់ចាំែុចខ្វេះខាតទាំង េ់បនេះ។ 
១.៦  ស្ថឥៈសខំាឞ់ណឞកាឥរស្ថឧរាឧ  

េរមាបកិ់្ចចការរសាវរាវបនេះ វបានបងាា ញពីសារៈេាំខាន ់និងផថល់ តទរបបយជនា៍បរចីនចាំបពាេះ៖ 
- បក្រសាវរាវផ្ទធ ល ់

ទ្ទ្ួលបាននូវគាំនិតណដលងមីៗ បដីមផបីដាេះរសាយបញ្ញា  បចេះបធវីណផនការ និងបេចក្ថីេបរមចចិតថ 
បចេះបធវីការបា៉ា នស់ាម ន ឬពាក្រែ៍ បៅថ្ងង នគត ឱយដឹងថ្នក្ណនលងណដលបយងីរសាវរាវមានបញ្ញា  វីខ្លេះ? 
ទ្ទ្ួលបានបទ្ពិបសាធក្បុងការរបមូល និងវភិាគទិ្នបនយ័បានរតឹមរតូវ រក្ប្ញីនូវ វីណដលបយងីចងដឹ់ង
ពាក្ព់ន័ននឹងរបធានបទ្ បចេះវយតថ្មលាផលូវការ បហយីវក្ា៏ការេបាយរកី្រាយក្បុងការេិក្ា មិនណត
ប៉ាុបណាត េះ វអាចជួយបធវីឱយចាំបែេះដឹងបយងីកានណ់តមានភាពទូ្លាំទូ្ោយ រងឹមាាំបៅថ្ងង នគត បហយី
 វីណដលរតឹណតពិបេេបាំផុតបនេះ គឺេបរមចបាននូវេញ្ញដ បរតក្ាំរតិានខ់្ពេ់។ 

-រក្មុហ ុន 
តាមរយៈកិ្ចចការរសាវរាវបនេះ បយងីអាចណេវងយល់ពីចាំែុចខាល ាំង និងចាំែុចបខ្ាយរបេ់

រក្ុមហ ុនបាន ដូបចបេះបយងីអាចផថល់ាបយបល់បណនទមបលីចាំែុចខ្វេះខាត បដីមផបីបងកីនរបេទិ្នភាពក្បុង
ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព បជៀេវងការចាំណាយបលីការផធុក្ ការេថុក្ទុ្ក្បរចីនបពក្ 
កាតប់នទយហានិភយ័ថ្នការហួេេមយ័របេេ់នបិធិ អាចក្ាំែតក់្រមិតេនបិធិបានលអរបបេរី និងការ
បាំបពញតរមូវការរបេ់ តិងិជនបានទនប់ពលបវោ បធវីឱយមានការបញ្ញជ ទិ្ញបៅ បក្ផគតផ់គងប់ានរតឹមរតូវ 
ក្តាថ ទាំងបនេះបហយីណដលនាំឱយអាជីវក្មម ដាំបែីរការបៅកានណ់តរលូន បបងកីនផលិតភាព និងបបងកីនការ
បពញចិតថរបេ់ តិងិជន ក្ដូ៏ចារបាក្ច់ាំែូលរបេ់រក្ុមហ ុនផងណដរ។ 

-េងគមាតិ 
បេដឌកិ្ចចរបេ់ាតិមួយមានការរកី្ចបរមីន និងរបបទ្េមានការ ភិវឌណបៅបាន បដាយពឹងណផអក្

បលីភាពបាគជយ័របេ់ធនធានមនុេស ក្ដូ៏ចាអាជីវក្មមទាំង េ់បៅក្បុងេងគមបនេះផងណដរ។ ដូបចបេះ
បហយីតាមរយៈកិ្ចចការរសាវរាវមួយបនេះ ខ្ញុ ាំេងឃមឹថ្ននឹងអាចរមួចាំណែក្ជួយដល់េងគមបានដូចោប ។ 
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១.៧ ឥចនាសឣព័ឞធណឞកាឥរស្ថឧរាឧ  
 ការេិក្ារសាវរាវបនេះរតូវណចក្បចញា ៥ជាំពូក្ ដូចខាងបរកាមៈ 

ជាំពូក្ទី្១៖ បេចក្ថបីផថមី រតូវបងាា ញពីលាំនាំថ្នការរសាវរាវ ចាំបណាទ្បញ្ញា ថ្នការរសាវរាវ បោល
បាំែងថ្នការរសាវរាវ ណដនក្ាំែត ់និងវសិាលភាពថ្នការរសាវរាវ និងវធីិសាស្រ្េថរសាវរាវ។ 
 ជាំពូក្ទី្២៖ រ ាំលកឹ្រទឹ្េថ ី រតូវបលីក្ប ងីពីរទឹ្េថណីដលពាក្ព់ន័ន ទ្េសនទន ឬេាំដីរបេ់ បក្របាជញ និង
បទ្ពិបសាធបផសងៗបទ្ៀត។ 
 ជាំពូក្ទី្៣៖ លទ្នផលថ្នការរសាវរាវ បលីក្ប ងីពីសាទ នភាពទូ្បៅរបេ់ ងគភាពដូចា របវតថិរបេ់
 ងគភាព បបេក្ក្មម ទ្េសនវេិ័យ បោលនបយបាយ រចនេមពន័នចាតត់ាាំង (តួនទី្ និងភារកិ្ចច) និងបនធ ប់
មក្រតូវបលីក្ប ងីឱយបានពីរ ឬបីចាំែុចបៅបលីការងារបបចចក្បទ្េ របេ់ ងគភាព។ 
 ជាំពូក្ទី្៤៖ ការវភិាគបលចីាំែុចខាល ាំង និងចាំែុចបខ្ាយ វភិាគបៅបលីចាំែុចទាំង េ់ ណដលបាន នុវតថ
ាក្ណ់េថង (គឺរគបច់ាំែុចទាំង េ់ណដលមានបៅក្បុងជាំពូក្ទី្៣) គឺក្បុងបោលបាំែង វភិាគឱយប្ញីនូវចាំែុច
ខ្វេះខាតទាំងឡាយបដីមផបីធវីការណក្លមអ។ 
 ជាំពូក្ទី្៥៖ បេចក្ថេីនបដិាឌ ន និងការផថល ់នុសាេន ៍បធវីការេិនបិដាឌ នបៅបលីរគបច់ាំែុចទាំង េ់ និង
ផថល់ាបយបល់ នុសាេនប៍ៅបលីចាំែុចណដលរតូវណក្លមអ។ 
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ជំឡូរវី២ 
កាឥររស់ររងសឞនឝិ ិ

២.១  ឦរខណៈវូភៅណឞសឞនិឝិ 
េនបិធិ រតូវបានចាត់ថ្នប ក្់ារទ្ពយេក្មមរយៈបពលខ្លី បៅបលីតារាងតុលយការរបេ់រកុ្មហ ុន បៅបពល

ណដលេនបិធិរតូវបានលក្ប់ចញ ថ្ងលបដីមរបេ់វរតូវបានបផធរបៅាថ្ងលបដីមទ្ាំនិញណដលបានលក្ ់(Cost of goods 

sold) បៅបលីរបាយការែ៍លទ្នផល1។ 
២.១.១ និយមន័យសននិធិ 

  េនបធិិ  គឺាេមាា រៈ ឬបរគឿងផគតផ់គងណ់ដលរក្ាទុ្ក្ក្បុងថ្ដណដលេរមាបល់ក្ ់និងេរមាបផ់គតផ់គង់
ដល់របពន័នដាំបែីរការផលិតក្មម2។ 

េនបធិិ រតូវបានបគចាតទុ់្ក្ារទ្ពយេក្មមរយៈបពលខ្លី បដាយសារាធមមតា រកុ្មហ ុនលក្ប់ចញ 
បៅវញិក្បុងរយៈបពលខ្លី បៅក្បុងវដថថ្នការបធវីរបតិបតថិការរបេ់ខ្លួន3។  

េនបធិិ គឺាទ្ាំនិញណដលរកុ្មហ ុន លក្ប់ៅឱយ តិងិជនរបេ់ខ្លួន។ បហយីវ គឺាបបេះដូងថ្នរបបភទ្ 
រកុ្មហ ុនទិ្ញ-លក្ទ់្ាំនិញ4។ 

Stock គឺេាំបៅបៅបលីទ្ាំនិញ និងេមាា រៈណដលរក្ាទុ្ក្បដាយ ងគភាពណាមួយ (ណដលការរក្ា
ទុ្ក្បនេះ គឺេរមាបប់របីបៅបពល នគត)5។ 

Item គឺេាំបៅបៅបលីផលិតផលណដលខុ្េពីផលិតផលមួយបទ្ៀត ណដលរក្ាទុ្ក្ក្បុងេថុក្6។ 
Unit គឺេាំបៅដល់បរមិាែ ឬទ្ាំហាំេថងដ់ាថ្នមុខ្ទ្ាំនិញមួយ7។ 

េរមាបប់រាងចរក្ផលិតក្មម េនបិធិរមួមាន៖  
-Raw materials (ទ្ាំនិញេរមាបប់របីក្បុងការផលិត ផលិតផល) 
-Work In Process (ផលិតផលក្ាំពុងដាំបែីរការ) 
-Finished goods (ផលិតផលេបរមច េរមាបល់ក្)់ 

វរតូវបានបគក្តរ់តាចូលក្បុងរបាយការែ៍ហរិញ្ដវតទុរបេ់រកុ្មហ ុន បៅតាមទ្ាំហាំាក្ណ់េថង8។ 
 និយយឱយទូ្ោយាងបនេះបទ្ៀត េនបិធិគឺាបរមិាែេរុបថ្នធនធានេមាា រៈ បៅក្បុងរបពន័ន
របតិបតថិការមួយ (វពុាំរតឹមណតា វីណដលមានបៅក្បុងេថុក្ប៉ាុបណាត េះបទ្) រមួមានដូចា ធនធានបណមលងទាំង 
ឡាយ ណដលាបប់ៅក្បុងរបពន័នរបតិបតថិការដូចា Work in Process (ផលិតផលក្ាំពុងដាំបែីរការ) 
Scrap (េាំែល់) និង Rejects (ផលិតផលបដិបេធ) 9។ 

                                                             
1 https://www.investopedia.com/terms/i/inventory.asp (27-10-23)  
2
 https://www.tvet-elearning.com (31-08-23) 

3 Principles of Accounting,Page352, 11th Edition (E.Needles Jr, Marian Powers, V.Crosson) 
4
 Financial Accounting, Page430, 10th Edition, 2006 (Walter T. Harrison Jr.,  Charles T. Horngren, William Thomas) 

5
 Inventory Control and Management,2nd Edition, 2003 (Donald Waters) 

6 ដូចទី្5 
7
 ដូចទី្5 

8 ដូចទី្2 
9 ដូចទី្1 

https://www.investopedia.com/terms/i/inventory.asp%20(27-10-23)
https://www.tvet-elearning.com/
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២.១.២ ប្បវត្តិសននិធ ិ
លផលីាញាភាសាបារាាំងបដាយក្វ ី និង បក្និពននបរឿង Jacques Prévert ពាក្យ "េនបិធិ" រតូវបានបរបី

របាេ់ាយូរមក្បហយីបដាយ  ក្សរេិលផ ៍ និងចាប។់ ឥ ូវបនេះ វរគបដែថ ប់ តទនយ័បផសងោប  យ៉ា ងខាល ាំងបៅ
ក្បុងវេិ័យបផសងោប ។ ដក្រេងប់ចញពីភាសាឡាតាាំង "inventarium" ពាក្យេនបិធិបានបងាា ញខ្លួនបៅឆ្ប ាំ១៣៤៤ 
បរកាមនិយមនយ័ថ្ន "ការរាបរ់ទ្ពយេមផតថិាក្មមេិទ្និរបេ់មនុេសមាប ក្ ់បានរក្ប្ញីបៅក្បុងផធេះមួយ" ។ 

ពាក្យបនេះរតូវបានក្ាំែតប់ ងីវញិបដាយ Étienne Pasquier ណដលាក្វជីនាតិបារា ាំង រដឌបុរេ និង
បៅរក្មបៅក្បុងបេៀវបៅរបេ់ោត ់ Les Recherches de France ណដលាសាប ថ្ដដេ៏ាំខានណ់ដលបានកាល យា
ក្ាំែបរ់ទ្ពយថ្នចាំបែេះដឹងណផបក្ចាប ់និងរបវតថិសាស្រ្េថ។ បៅក្បុងបនេះោតប់ានក្ាំែតព់ាក្យ "េនបិធិ" ា "បញ្ជ ី, 
ការរតួតពិនិតយលមអិត" ។ 

បៅឆ្ប ាំ ១៩៤៦ ពាក្យ "េនបិធិ" បានរតលបម់ក្ចាបអ់ារមមែ៍ាមួយនឹងក្ាំណាពយ ដល៏ផលីាញបាំផុត
មួយរបេ់ Jacques Prévert ណដលបៅថ្ន "េនបិធិ" ពីការរបមូលដល៏ផលីាញរបេ់ោត ់"ពាក្យ" ។ វមានធាតុ
បផសងៗ ដូបចបេះវផថល់ឱយទាំងមូលនូវវមិារតណដលរចបូក្រចបល់។ 

េពវថ្ងងបនេះពាក្យ "េនបិធិ" មាន តទន័យាបរចីន។ ក្បុងក្រែីចាប់វរតលបប់ៅនិយមន័យថ្នឆ្ប ាំ១៣៤៤ 
"គែនីថ្ន តទបទ្ ទ្ាំនិញ បរគឿងេងាា រមិ ផលប៉ាេះពាល់ ឯក្សាររបេ់មនុេស ឬផធេះមួយ"។  

បៅក្បុងពាែិជជក្មម វគឺា "ការវយតថ្មលបៅតថ្មលបចចុបផនប ថ្នទ្ាំនិញណដលបៅបេេេល់ក្បុងហាង និង 
តថ្មលបផសងបទ្ៀតណដលពាែិជជក្រ ឬ បក្ផលិតណតងណតបធវីមថងក្បុងមួយឆ្ប ាំ បហយីណដលមានបាំែងចង់ប្ញីការ
បាតប់ង ់ឬចាំបែញេរមាបឆ់្ប ាំ។"  

បៅក្បុងការរគបរ់គងក្ាំែតរ់តា េនបិធិបែតសារគឺាឧបក្រែ៍ណេវងរក្ណដលមិនអាចខ្វេះបានេរមាប់
រកុ្មហ ុន និងបេវក្មមរដឌបាល។ វបធវីឱយវអាចបធវីបញ្ជ ី និងបធវីលិបិរក្មឯក្សារណដលបានរក្ាទុ្ក្ក្បុងលក្ខែៈ
ចាេ់ោេ់ និងម៉ាតច់ត។់ បញ្ជ ីឯក្សារណដលមានេណាថ ប់ធាប ប់ និងបពញបលញបនេះ រតូវបានគូរប ងីបដាយ 
បែតសារភាគីទី្បី បហយីរបគល់ឱយមាច េ់បែតសារ។ 

ាចុងបរកាយ េនបិធិក្៏អាចាចានតូចមួយណដលវចិិរតក្រ enamel ឬ porcelain សាក្លផងពែ៌
របេ់ពួក្បគ បដាយបរៀបចាំតាមលាំដាបថ់្នេបមលង និងបាញ់បចញ បដីមផទី្េសនទ៍យពីឥទ្និពលថ្នពែ៌ទាំងបនេះ 
បនធ បពី់ដុតនាំបៅក្បុង 10។ 

េពវថ្ងងបនេះ ការរគបរ់គងេនបិធិបានកាល យាណផបក្េាំខានមួ់យថ្នរបតិបតថិការអាជីវក្មមទ្ាំបនីប។ ាមួយ
នឹងភាពបជឿនបលឿនថ្នបបចចក្វទិ្ា ឥ ូវបនេះ អាជីវក្មមអាចបរបីរបាេ់ក្មមវធីិ និងរបព័ននរគបរ់គងេនបិធិទ្ាំបនីប 
បដីមផបីបងកីនរបេិទ្នភាពក្រមិតេនបិធិរបេ់ពួក្បគ កាត់បនទយការចាំណាយ និងណក្លមអការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន។ 
ចាប់ពីហាងលក្់រាយតូចៗរហូតដល់សាជីវក្មមពហុាតិ ការរគប់រគងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពគឺមាន
សារៈេាំខានណ់ាេ់ េរមាបក់ាររក្ាបាននូវការរបកួ្តរបណជង បៅក្បុងទី្ផារពិភពបោក្។ 

 
 

                                                             
10

 https://www.ags-recordsmanagement.com/news/word-history-inventory/ (26-10-23) 
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ឧិវាស្ថា ឞ វ៉ា ឞ់ដា   VANDA INSTITUTE 

កាឥររសរ់រងសឞនិឝិ ឥសសរ់រឣុហ ុឞ អឹឣអឞិ ខ្ឣភអឞី           8 

 

២.១.៣ ប្បភភទននសននិធ ិ
េនបិធិ រតូវបានណបងណចក្អារេ័យបៅតាមរបតិបតថិការរបេ់រកុ្មហ ុន មានដូចា រកុ្មហ ុនផលិតក្មម

រកុ្មហ ុនបេវក្មម រកុ្មហ ុនទិ្ញ-លក្ា់បដីម។  ាទូ្បៅេនបិធិ រតូវបានណបងណចក្ា ១៣របបភទ្ ដូចខាងបរកាម11៖     
 វតទុធាតុបដីម (Raw Materials)៖ 
គឺាវតទុធាតុបដីម ាវតទុ, ផលិតផល, វតទុធាតុ និងមុខ្ទ្ាំនិញទាំងឡាយ េរមាបប់របីរបាេ់បដាយផ្ទធ ល់
បៅក្បុងផលិតក្មមបដីមផបីបងកីត និងបញ្ចបផ់លិតផល។ បៅបពលផលិតផលរតូវបានបញ្ចប ់ាធមមតាមិន
អាចេមាគ ល់បានពីទ្រមងប់ដីមរបេ់វបានបទ្ៀតបទ្។ 

 េមាេធាតុ (Components)៖ 
គឺាវតទុធាតុបដីម ណដលបរបីបដីមផបីបងកីត និងបញ្ចបផ់លិតផលណដរ ណតពួក្វបៅណតអាចេមាគ ល់បានបៅ
បពលណដលផលិតផលរតូវបានបញ្ចប ់ដូចាវេី ាបដីម។ 

 ការងារក្ាំពុងដាំបែីរការ (WIP: Work In Progress)៖ 
មាននូវរាល់វតទុធាតុបដីម េមាេធាតុ ក្មាល ាំងពលក្មម ថ្ងលចាំណាយ េមាា រៈបវចខ្ចប ់ បរគឿងបងគាំតាំប ងី
ណដលក្ាំពុងដាំបែីរការ ឬក្ាំពុងរងច់ាាំបដីមផដីាំបែីរការ បៅាផលិតផលចុងបរកាយ។ 

 ទ្ាំនិញេបរមច (Finished Goods)៖ 
ាទ្ាំនិញ ទុ្ក្េរមាបល់ក្ប់ៅឱយ បក្លក្ដុ់ាំ ឬលក្ប់ៅឱយ បក្លក្រ់ាយ ឬ តិងិជនចុងបរកាយ។ 

 េមាា រៈតាំណហទាំ, ជួេជុល និងរបតិបតថកិារ (MRO: Maintenance, Repair and Operating Supplier)៖ 
ាមុខ្ទ្ាំនិញបរបីក្បុងទ្រមងថ់្នការផគតផ់គង ់េរមាបោ់ាំរទ្របពន័នផលិតក្មម ឬការណងទាំអាជីវក្មម។ 

 េមាា រៈបវចខ្ចប ់និងបវចខ្ចប ់(Packing and Packaging Materials)៖ 
មាន៣របបភទ្ ការបវចខ្ចបប់ឋម ការបវចខ្ចបប់នធ បប់នសាំ និងការបវចខ្ចបល់ាំដាបថ់្នប ក្។់ 

 េថុក្េុវតទភិាព និងេថុក្ទុ្ក្មុន (Safety Stock and Anticipation Stock)៖ 
គឺាេនបិធិបណនទម ណដលរកុ្មហ ុនទិ្ញ និងរក្ាទុ្ក្បដីមផបីរបីបពលចាាំបាច។់ 

 Decoupling Inventory ៖ ការបាំណបក្ ឬកាតេ់នបិធិ  នុវតថណតរកុ្មហ ុនណដលផលិតទ្ាំនិញប៉ាុបណាត េះ។ 
 វដថេនប ិ (Cycle Inventory)៖ រកុ្មហ ុនបញ្ញជ ទិ្ញាបរចីន បដីមផទី្ទួ្លបានបរមិាែេថុក្ រតឹមរតូវ 
េរមាបត់ថ្មលេថុក្ទបបាំផុត។ 

 េនបធិិបេវក្មម (Service Inventory)៖ គឺាគាំនិតគែបនយយរគបរ់គង េាំបៅបលីចាំនួនបេវក្មម។ 
 េនបធិិឆលងកាត ់(Transit (Pipeline) Inventory)៖ ាេនបិធិបាំពងេ់ថុក្ឆលងកាត ់គឺាេថុក្ណដលផ្ទល េ់
បថូរ រវងរកុ្មហ ុនផលិត ឃ្លល ាំង និងមជឈមែឍ លណចក្ចាយ។ 

 េនបធិិរទឹ្េថ ី (Theoretcal Inventory/Book Inventory)៖ គឺាចាំនួនតិចបាំផុតថ្នេថុក្ណដលរកុ្មហ ុន
បរបីបដីមផបីញ្ចបដ់ាំបែីរការបដាយមិនរងច់ាាំ ភាគបរចីនបរបីបៅក្បុងផលិតក្មម និងឩេាហក្មមមាូបអាហារ។ 

 េនបធិិបលេី (Excess Inventory)៖ ាេនបធិិណដលណលងបរបី បហយីមិនរតូវបានលក្ ់ឬវតទុធាតុបដីម
ណដលរកុ្មហ ុនមិនរ ាំពឹងថ្ននឹងបរបីរបាេ់ ប៉ាុណនថបៅណតរតូវបងរ់បាក្ប់ដីមផរីក្ាទុ្ក្។  

                                                             
11 https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/inventory.shtml (23-11-23) 
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២.១.៤ មុខងារននសននិធ ិ
 េនបិធិ មានមុខ្ងារេាំខាន់ៗ មួយចាំនួនដូចខាងបរកាម12៖ 

- បដីមផបីឆលយីតបនឹងការណរបរបួលថ្នតរមវូការផលតិផល 
បបីតរមូវការបៅបលីផលិតផល រតូវបានដឹងចាេ់យ៉ា ងាក្ោ់ក្ប់នេះ បយងីនឹងអាចផលិត ឬ

បញ្ញជ ទិ្ញផលិតផល ឱយរគបប់ៅតាមតរមូវការណដលមាន។ យ៉ា ងណាក្ប៏ដាយាធមមតា តរមូវការពុាំរតូវ
បានដឹងាក្ោ់ក្ប់ យី ដូបចបេះេនបិធិបាំរុងរតូវណតរក្ាទុ្ក្បដីមផកីារពារចាំបពាេះការណរបរបួលបនេះ។ 

- បដីមផកីារពារពីការណរបរបួលបពលបវោថ្នការបញ្ជូ នទ្ាំនិញ 
ការបញ្ជូ នទ្ាំនិញមក្យតឺ បធវីឱយមានហានិភយ័ខ្ពេ់ថ្នក្ងវេះខាត (Stock Out)។ ការបញ្ជូ នយតឺ

អាចបណាថ លមក្ពី លក្ខខ្ែឍ អាកាេធាតុ  បក្ផគត់ផគង់  េ់ទ្ាំនិញពីេថុក្ មានកូ្ដក្មមបៅបរាងចរក្
របេ់ បក្ផគត់ផគង់ ឬរបេ់រកុ្មហ ុនដឹក្ជញ្ជូ នណាមួយ ការបញ្ជូ នទ្ាំនិញមក្ខុ្េបញ្ញជ ទិ្ញ គុែភាព 
និងបផសងៗបទ្ៀត។ 

- បដីមផទីញ តទរបបយជនពី៍ខួ្បថ្នការទិ្ញ 
ការបញ្ញជ ទិ្ញ នាំឱយបយងីមានការចាំណាយដូចា៖ ក្ាំោាំងពលក្មម ទូ្រេ័ពធ ការវយឯក្សារ 

ថ្ងលណតមថ្របេែីយាបដីម...។ ដូបចបេះចាំបពាេះការបញ្ញជ ទិ្ញ ណដលមានបរមិាែបរចីនបធវីឱយចាំនួនដង 
ថ្នការបញ្ញជ ទិ្ញងយចុេះ មាននយ័ថ្ន ចាំណាយបញ្ញជ ទិ្ញរបចាាំឆ្ប ាំងយចុេះ។ ការដឹក្ជញ្ជូ នេនបិធិបកី្ត
មានប ងីបដាយសារ បគរតូវការបពលបវោបដីមផផី្ទល េ់ទី្ពីក្ណនលងមួយ បៅក្ណនលងមួយបទ្ៀត។ 

- បដីមផកីារពារពីការប ងីថ្ងល ឬបដីមផទីញ តទរបបយជនពី៍ បផហារបរមិាែ 
បពលខ្លេះរកុ្មហ ុននឹងេងសយ័ថ្ន ថ្ងលទ្ាំនិញអាចនឹងបកី្នប ងី បហយីេបរមចចិតថទិ្ញទ្ាំនិញក្បុង 

បរមិាែបរចីនាងធមមតា បដីមផបីជៀេវងការបកី្នប ងីបនេះ។ បហយីបពលខ្លេះបទ្ៀត អាចនឹងេបរមចចិតថ
ទិ្ញ ទ្ាំនិញបរចីនេថុក្ទុ្ក្ បរពាេះ បក្ផគតផ់គងផ់ថល់នូវ បផហាបរមិាែ។ 

- បដីមផកីារពារការកាតផ់្ទថ ចរ់បតិបតថកិារ 
រកុ្មហ ុនផលិតក្មមបរបីរបាេ់េនបិធិ ាក្ាំែល់រវងរបតិបតថិការាបនថបនធ បប់ដីមផរីក្ាការបនថ

ថ្នផលិតក្មមណដលអាចនឹងរា ាំងេធេះបដាយសាររពឹតថិការែ៍ខ្លេះ  ៗ ដូចាការខូ្ចខាតឧបក្រែ៍ និងបរោេះថ្នប ក្ ់
ណដលបណាថ លឱយណផបក្ណាមួយថ្នរបតិបតថិការបញ្ណបា់បបណាថ េះអាេនប។ រកុ្មហ ុនបរបីរបាេ់េនបិធិ
វតទុធាតុបដីម បដីមផកុី្ាំឱយមានការរា ាំងេធេះផលិតក្មម ក្បុងក្រែីរា ាំងេធេះការបញ្ជូ នពី បក្ផគតផ់គង់មក្។ បហយី
រកុ្មហ ុនបរបីរបាេ់េនបិធិផលិតផលេបរមច  បដីមផតីាំក្ល់របតិបតថិការលក្ ់ពីការអាក្់ខានផលិតក្មម។ 

- បដីមផបីធវឱីយតរមវូការផលតិក្មមរលូន 
រក្ុមហ ុនណដលជួបរបទ្េះ តរមូវការតាមរដូវកាល ណតងណតក្សាងេនបិធិ ក្បុងក្ាំ ុងបពលបរៅ

រដូវ (off-season) បដីមផបីឆលីយតបតរមូវការខ្ពេ់ក្បុងក្ាំ ុងបពលរដូវកាលាក្ោ់ក្ណ់ាមួយ។ េនបិធិ
របបៀបបនេះអាចបៅថ្ន េនបិរដូវក្ប៏ាន។ ពិបេេរកុ្មហ ុនណដលផគតផ់គងណ់ផលបឈ ីនិងបណនលរេេ់រតូវពាក្់
ពន័នាមួយេនបិធិរដូវ។  

                                                             
12 https://www.tvet-elearning.com (31-08-23) 
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២.១.៥ ចំណាយសននិធិ 
ចាំណាយណដលពាក្ព់ន័ធនឹងេនបិធិរមួមាន13៖ 

 ចាំណាយណងរក្ា (Holding Costs) 
 ចាំណាយបញ្ញជ ទិ្ញ (Ordering Costs) 
 ចាំណាយដាំបែីរការផលិតក្មម (Setup Costs) 
 ចាំណាយក្ងវេះេនបិធិ (Stockout Costs) 
 ចាំណាយផ្ទល េ់បថូរផលិតក្មម (Production Change Costs) 
 ចាំណាយថ្ងលបដីមផលិតផល  (Acquisition Cost of each item) 

 ចាំណាយណងរក្ា (Holding Costs) 
ការចាំណាយមូលធន (Capital costs) រមួមានការរបាក្ប់លីលុយណដលបានវនិិបយគ បៅក្បុង

េនបិធិ និងបៅក្បុងដីធលី អាោរ និងឧបក្រែ៍ចាាំបាចេ់រមាបណ់ងរក្ាេនបិធិ។  រតាទាំងបនេះ ាញឹក្ញាប់ 
បរចីនបលីេពី២០%។ បបីពុាំមាន ការវនិិបយគទាំងបនេះបទ្  ងគភាពអាចវនិិបយគមូលធនបៅក្បុងវេិ័យ
បផសងបទ្ៀតណដលនឹងអាចទ្ទួ្លចាំបនញពីការវនិិបយគ (ROI)។ 

ចាំណាយបលីក្ណនលងផធុក្ (Storage Costs) រមួមាន ការជួល, ពនន និងធានរា៉ាបរ់ងបលីអាោរ, 
រ ាំលេ់អាោរ, តាំណហទាំ និងការជួេជុល, ក្ាំបៅ និងពនលឺ, របាក្ណ់ខ្េរមាបបុ់គគលិក្េនថិេុខ្, ពននបលីេនបិធិ
,ថ្ងលពលក្មមេរមាប់បរៀបចាំេនបិធិ, ថ្ងលបេមៀនេរមាប់ក្ត់រតាពនន និងធានរា៉ា បរ់ងបលីឧបក្រែ៍រ ាំលួេ, 
ឧបក្រែ៍, បរបង និងថ្នមពលេរមាបឧ់បក្រែ៍។ 

ចាំណាយបលីហានិភ័យ រមួានការចាំណាយបលី េនបិធិហួេេមយ័ ធានរា៉ាប់រងបលីេនបិធិ ការខូ្ច
រូបរាងថ្នេនបិធិ និងការបាតប់ងពី់ការលួច។  

- បទេះបីចាំណាយទាំង៣បនេះ ខ្លេះតិចតួចក្ប៏ដាយ ចាំណាយណងរក្ាេនបិធិេរុបគឺបរចីនគួរេម។ 
- តាមការេិក្ាបានបងាា ញថ្នេរមាបរ់កុ្មហ ុនផលិតក្មមធមមតាចាំណាយណងរក្ាាញឹក្ញាប់
របមាែា ៣០%ថ្នថ្ងលបដីមផលិតផលបៅក្បុងេនបិធិ។ 

- ចាំណែក្ធាំាងបគបៅក្បុងចាំណាយបនេះគឺ ការចាំណាយមូលធន 
ចាំណាយណងរក្ារបចាាំឆ្ប ាំ=ក្ាំរតិមធយមេនបិធិ x ចាំណាយណងរក្ាក្បុង១ឯក្តាក្បុង១ឆ្ប ាំ 

 ចាំណាយបញ្ញជ ទិ្ញ (Ordering Costs) 
គឺាវធីិសាស្រ្េថ បដីមផកី្ាំែតនូ់វចាំណាយឱយ បផបរមាក្បុងការបញ្ញជ ទិ្ញ (បញ្ញជ ទិ្ញបរចីនបពក្ 

ឬញឹក្បពក្ នាំឱយថ្ងលឈបួលដឹក្ជញ្ជូ នចាំណាយ េ់បរចីន)។ វាចាំណាយណដលពាក្់ព័នននឹងការផថល់
ឱយទ្ាំនិញពីខាងបរៅ (Outside procurement of materials)។ ចាំណាយបញ្ញជ ទិ្ញរមួមាន៖ 

- ការេរបេរបញ្ញជ ទិ្ញ 
- ដាំបែីរការដាក្ប់ញ្ញជ ទិ្ញតាមរបពន័នបញ្ញជ ទិ្ញ 
- ដាំបែីរការវកិ្កយបរត 

                                                             
13 https://www.tvet-elearning.com (31-08-23) 
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- ណតមថ្របេែីយ 
- និងការដឹក្ជញ្ជូ ន...។ 

ចាំណាយបញ្ញជ ទិ្ញរបចាាំឆ្ប ាំ=ចាំនួនដងថ្នការបញ្ញជ ទិ្ញក្បុង១ឆ្ប ាំ x ចាំណាយបញ្ញជ ទិ្ញក្បុង១បលីក្ 
 ចាំណាយដាំបែីរការផលតិក្មម (Setup Costs) 

ាចាំណាយណដលពាក្ព់ន័នការផថល់ឱយពីខាងក្បុង (Internal procurement) ចាំណាយដាំបែីរការ 
ផលិតក្មមរមួមាន៖ 

o ការដាំបែីរការេរមាបរ់បពន័នផលិតក្មមខាងក្បុង 
o ការបរៀបចាំក្មាល ាំងពលក្មម 
o េមាេភាគខូ្ចខាតបពលតាំប ងី 
o ចាំណាយណដលពាក្ព់ន័ននឹងណខ្សបកាងការេិក្ារបេ់និបយជិត...។ល។ 

 ចាំណាយក្ងវេះេនបធិិ (Stockout Costs) 
បបីេនបិធិ ពុាំមានេរមាប់បពល តិងិជនរតូវការវ ឬបពលវរតូវការេរមាប់ផលិតក្មមបនេះបទ្ 

ការ េ់ពីេថុក្ (ការខ្វេះ) បកី្តប ងី។ ការចាំណាយាបរចីន ពាក្ព់ន័នាមួយរបបភទ្នីមួយៗ ថ្នការ េ់
ពីេថុក្ ការ េ់ពីេថុក្ថ្នមុខ្ទ្ាំនិញមួយ ណដលមានតរមូវការបដាយ តិងិជន ឬម៉ាូយរបចាាំ អាចបធវីឱយ
បាត់បង់ការលក្ ់ឬតរមូវការបាត់បង់បមរតីចិតថរបេ់ តិងិជន (Customer goodwill) និងចាំណាយ
ណដលទក្ទ់្ង និងការដាំបែីរការ Backorders ដូចា បញ្ជ ីការ និងចាំណាយដឹក្ជញ្ជូ នខ្ពេ់។ 

ការ េ់ពីេថុក្ថ្នមុខ្ទ្ាំនិញ ណដលរតូវការេរមាប់ផលិតក្មម នាំឱយមានការចាំណាយេរមាប់
ការបរៀបចាំបពលផលិតក្មមប ងីវញិ ចាំណាយថ្នការមិនបធវីការរបេ់និបយជិត ឬមា៉ា េុីនមិនដាំបែីរការ 
និងការពនាបពលណដលបណាថ លមក្ពីការខ្វេះ...។ 

 ចាំណាយផ្ទល េប់ថូរផលតិក្មម (Production Change Costs) 
បៅបពលណដលក្ាំរតិមុខ្បចញរតូវផ្ទល េ់បថូរ អាចនឹងមានចាំណាយេរមាប់បលីេបមា៉ា ង ការជួល 

ការបែថុ េះបណាថ ល និងការបញ្ឈប់។ ចាំណាយបនេះអាចបជៀេវងបានតាមរយៈ ការក្ាំរតិផលិតក្មម
បពាលគឺ ផលិតមុខ្ទ្ាំនិញបៅក្ាំ ុងបពលលក្់ មិនេូវដាចេ់រមាបល់ក្ប់ៅក្ាំ ុងបពលលក្់ដាចប់ាំផុត។ 

 ចាំណាយថ្ងលបដីមផលតិផល  (Acquisition Cost of each item) 
ទ្ាំនិញណដលបានបញ្ញជ ទិ្ញមក្រតូវណតបង់របាក្់។ បពលរតូវទិ្ញ អាចជេះឥទ្និពលបលីថ្ងលបដីម

ផលិតផលដូចាតាមរយៈ បផហាបរមិាែ។ 
េរុបមក្េនបិធិ គឺាធាតុផសាំដេ៏ាំខានថ់្នអាជីវក្មមបហយីបដីរតួនទី្យ៉ា ងេាំខានដូ់ចាការបាំបពញ

តរមូវការ តិងិជន ការរគប់រគងដាំបែីរការផលិតក្មម បបងកីនរបេិទ្នភាពការរគប់រគងេងាវ ក្់ផគត់ផគង ់
និងការបបងកីតរបាក្ច់ាំែូល តិបរមា ណដលរកុ្មហ ុនមិនអាចបមីលរ ាំលងបានប យី។ 
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២.១.៦ ប្បព័នធននការកត្់ប្ាសននិធ ិ
ការក្តរ់តាេនបិធិណចក្បចញា ២របបភទ្គឺ14៖ 

o របពន័នេថុក្ក្ាំែតរ់ោ (Periodic inventory System) 
គឺារបពន័នណដលបយងី គែនេថុក្ចុង និងេថុក្បដីម បៅចុងរោណតមថង របពន័នបនេះ គឺបគបរចីនបរបី

ក្បុងរបពន័នេរបេរថ្ដ។ 
o របពន័នេថុក្ ចិថ្ស្រ្នថយ ៍(Perpetual Inventory System) 
គឺារបពន័ន ណដលបគនិយមបរបី បៅក្បុងណខ្សេងាវ ក្ផ់លិតក្មម និងក្បុងរបពន័នគែបនយយកុ្ាំពយូទ្រ័។ 

២.១.៧ នលៃភ ើមសននិធិ  
មូលដាឌ នចមផងថ្នគែបនយយេរមាបេ់នបិធិគឺថ្ងលបដីម តថ្មលណដលរតូវទូ្ទតប់ដីមផទី្ទួ្លបានរទ្ពយេក្មម។ 

ថ្ងលបដីមេនបិធិ រមួមានដូចខាងបរកាម៖ 
១. តថ្មលេរុបបលីវកិ្កយបរត កាតប់ចញការបញ្ចុ េះតថ្មល 
២. ការដឹក្ជញ្ជូ នទ្ាំនិញ រមួទាំងការធានរា៉ាបរ់ងក្បុងការដឹក្ជញ្ជូ ន 
៣. ពនន និងអាក្រណដលអាច នុវតថបាន 
ការចាំណាយបផសងបទ្ៀត េរមាប់ការបញ្ញជ ទិ្ញ ការទ្ទួ្ល និងការរក្ាទុ្ក្ ាបោលការែ៍

គួរណតរមួបញ្ចូ លបៅក្បុងថ្ងលបដីមេនបិធិ។ បទេះបីាយ៉ា ងណាក្ប៏ដាយ បៅក្បុងការ នុវតថាក្ណ់េថង វពិត
ាលាំបាក្ណាេ់ក្បុងការណបងណចក្ការចាំណាយាក្ោ់ក្ ់ ណដលាធមមតាពួក្បគរតូវបានចាតទុ់្ក្ថ្នា
ការចាំណាយ ថ្ន ាំ ុងបពលគែបនយយាាងដាក្ា់ថ្ងលបដីមេនបិធិ15។  
២.១.៨ វិធីសាស្តសតគណនានលៃភ ើមសននិធ ិ
តថ្មលណដលបានក្ាំែត់ចាំបពាេះការបញ្ច ប់េនបិធិគឺាលទ្នផលថ្នការវេ់ណវងពីរ៖ បរមិាែ និងតថ្មល។ 

បៅបរកាមរបពន័នេថុក្ក្ាំែតរ់ោ បរមិាែរតូវបានក្ាំែតប់ដាយការទ្ទួ្លយក្េនបិធិរូបវនថ។ បៅបរកាមរបពន័ន
េថុក្ ចិថ្ស្រ្នថយ ៍ បរមិាែរតូវបានបធវីបចចុបផនបភាពបៅបពលណដលការទិ្ញ និងការលក្ប់កី្តប ងី។ ថ្ងលបដីមរតូវ
បានក្ាំែត់បដាយបដាយបរបីវធីិសាស្រ្េថមួយខាងបរកាម វធីិសាស្រ្េថនីមួយៗណផអក្បលីការេនមតប់ផសងោប ថ្នលាំហូរ
ចាំណាយ៖ 

១. វធីិសាស្រ្េថក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែាក្ោ់ក្ ់(Specific Identification Method) 
   ២. វធីិសាស្រ្េថគិតាមធយម (Average Cost Method) 
   ៣. វធីិសាស្រ្េថ ចូលមុន-បចញមុន (First-in, First-out (FIFO) Method) 
  ៤. វធីិសាស្រ្េថ ចូលបរកាយ-បចញមុន (Last-in, First-out (LIFO) Method) 
វធីិសាស្រ្េថក្ាំែតត់ថ្មលេនបិធិទាំងបួនប៉ាេះពាល់ដល់ថ្ងលបដីមថ្នទ្ាំនិញណដលបានលក្ប់ៅបលីរបាយការែ៍
របាក្់ចាំែូល និងេនបិធិបៅបលីតារាងតុលយការ។ ជបរមីេថ្នវធីិសាស្រ្េថ អារេ័យបលីលក្ខែៈថ្ន 
អាជីវក្មម ផលប៉ាេះពាល់ហរិញ្ដវតទុថ្នវធីិសាស្រ្េថ និងតថ្មលថ្នការ នុវតថវធីិសាស្រ្េថ16។ 

                                                             
14 Vanda Institute: Basic Financial Accounting, Page 389, 4th Edition, 2009 
15 Principles of accounting, 11th edition, Page358, 2011 (Belverd E. Needles, Marian Powers, Crosson, Susan V ) 
16 Principles of accounting, 11th edition, Page361, 2011 (Belverd E. Needles, Marian Powers, Crosson, Susan V ) 
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២.១.៩ របាយការណ៏ប្គប់ប្គងសននិធ ិ
របាយការែ៍រគប់រគងេនបិធិ បងាា ញព័តម៌ានមានរបបយជន៍ ាំពីចាំនួនមុខ្ទ្ាំនិញណដលេថុក្។ របាយ

ការែ៍ទាំងបនេះផថល់ជូននូវពត័៌មានលាំ ិត ាំពីេនបិធិ និងអាចផថល់ តទរបបយជនា៍បរចីនដល់អាជីវក្មមផងណដរ 
បនេះារបាយការែ៍ទាំង ១៣របបភទ្ េរមាបក់ាររគបរ់គងេនបិធិ17៖ 

-របាយការែ៍របតិបតថិការេនបិធិ (Inventories performance report) 
-របាយការែ៍េថីពីផលចាំបែញថ្នេនបិធិ (Report on inventories’ profitability) 
-របាយការែ៍តថ្មលេនបិធិ (Inventory value report) 
-របាយការែ៍ ាំពីក្រមិតេថុក្ (Report on stock levels) 
-របាយការែ៍ ាំពីការពាក្រែ៍េនបិធិ (Report on inventory forecasting) 
-របាយការែ៍េថីពីការលក្ ់(Report on sales) 
-របាយការែ៍េថីពីតថ្មលទ្ាំនិញណដលបានលក្ ់(Report on cost of goods sold) 
-របាយការែ៍ ាំពីការបញ្ញជ ទិ្ញ (Report on purchase orders) 
-របាយការែ៍ ាំពីនិនប ការថ្នការដឹក្ជញ្ជូ ន (Report on shipment trends) 
-របាយការែ៍ ាំពីការវភិាគ តិងិជន (Report on customer analytics) 
-របាយការែ៍ ាំពីទី្តាាំងថ្នេថុក្បរចីន (Report on the locations of multiple stocks) 

      -របាយការែ៍ ាំពីចលនថ្នេនបិធិ (Report on the movement of the stock) 
-របាយការែ៍វភិាគភាពចាេ់ (Aging analysis report) 
២.១.១០ ទស្សនទានចំភ ោះសននិធ ិ
បទេះបីាេនបិធិ ជីវចល ណតរបធានបទ្េថី ាំពីេនបិធិ និងការរតួតពិនិតយេនបិធិ បានបធវីឱយភាញ ក្ប់ផអីល 

ខុ្េៗណបលក្ពីោប ក្បុងចិតថរបេ់មនុេសទាំងឡាយ បៅតាមណផបក្ននថ្ន ងគភាពនីមួយៗ ាទូ្បៅ បក្លក្ទ់្ាំនិញ
ណតងចងឱ់យមាន េនបិធិទ្ាំនិញបរមិាែបរចីនក្បុងថ្ដបរពាេះពួក្បគយល់ប្ញីថ្ន នឹងអាចបាំបពញនូវរាល់េាំនូមពរ
របេ់ តិងិជន (មិនបធវីឱយ តិងិជនរងច់ាាំ)។ ទាំងបនេះមាននយ័ថ្នពួក្បគគិតាចមផងបៅបលីបេវ តិងិជន។  

ប៉ាុណនថេរមាប ់បុគគលិក្ណផបក្គែបនយយ និងហរិញ្ដវតទុវញិបមីលប្ញីេនបិធិ បៅក្បុងរជុងមួយបផសងបទ្ៀត។  
េនបិធិបរចីន (ខ្ពេ់) មិនណមនបងាា ញថ្ន ក្ាំរតិបេវ តិងិជនខ្ពេ់បនេះបទ្បៅក្បុងភាសារគែបនយយក្រ ណបបបនេះ
វបងាា ញពីការក្បប់ដីមទុ្នបរចីនបៅវញិបទ្ បរពាេះមិនដូបចាប េះបទ្ បគអាចយក្មូលធនទាំងបនេះបៅេងបាំែុល ឬ
យក្បៅវនិិបយគក្បុងវេិ័យបផសងៗបទ្ៀតណដលផថល់នូវឧតថមភាពបេដឌកិ្ចចខ្ពេ់។  

បបីតាម ទ្េសនៈរបេ់ បក្រគបរ់គងរបតិបតថិការវញិ េនបិធិ គឺាឧបក្រែ៍មួយ (Tool) ណដលអាចបរបី
របាេ់បដីមផជីាំរុញរបេិទ្នភាពរបតិបតថិការថ្នបរាងចរក្ផលិតក្មម។  

បហយីចាំណនក្ បក្រគបរ់គងថ្នប ក្ខ់្ពេ់វញិ គឺគិតដល់បញ្ញា លទ្នផលចុងបរកាយ (Bottom Line) ថ្នបតី
េនបិធិ ផថល់នូវ តទរបបយជនប៍៉ាុនណា បបីបធៀបាមួយការចាំណាយថ្ងលបដីម18។ 

 
                                                             
17 https://inventooly.com/blog/reports-for-inventory-management (27-10-23) 
18 https://www.tvet-elearning.com (31-08-23) 
 

https://inventooly.com/blog/reports-for-inventory-management%20(27-10-23)
https://www.tvet-elearning.com/
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២.២ កាឥសភរឣចចិរតភឝវើកាឥររស់ររងសឞនឝិិ 
២.២.១ និយមន័យការប្គប់ប្គង 
ការរគបរ់គងមិនណមនាវទិ្ាសាស្រ្េថពិបាក្បទ្។ មិនដូចគីមីវទិ្ា ឬពិជគែិត ណដលាញឹក្ញាបម់ាន

ចបមលីយរតឹមរតូវ, ការរគបរ់គងគឺេនធនីយ និងរបធានបទ្ បហយីមានទ្េសនៈបផសងៗោប   ាំពីរបបៀបបរបីរបាេ់
បោលការែ៍របេ់វ។ ប៉ាុណនថបតី វីបៅាការរគប់រគង?  បក្របាជញភាគបរចីនមានបណរមបរមួល ថ្ននិយមនយ័ដូចោប  
ណដលរមួបញ្ចូ ល ការបរបីរបាេ់ធនធានរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព បដីមផេីបរមចបាននូវបោលបៅមួយ។ 

ការរគបរ់គង គឺេាំបៅបៅបលីដាំបែីរការថ្នការបរៀបចាំណផនការ ការបរៀបចាំ ការេរមបេរមួល និងការ
រគបរ់គងធនធាន និងេក្មមភាពននក្បុង ងគភាព បដីមផេីបរមចបាននូវបោលបៅ និងបោលបាំែងាក្ោ់ក្។់ 
វពាក្់ព័នននឹងការេបរមចចិតថ ការណបងណចក្ធនធាន និងដឹក្នាំបុគគល ឬរកុ្មឱយេបរមចកិ្ចចការរបក្បបដាយ
របេិទ្នភាព និងរបេិទ្នភាព19។ 

ការរគបរ់គង គឺាេិលផៈ និងវទិ្ាសាស្រ្េថថ្នការេរមបេរមួលរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព និងដឹក្នាំ
ធនធានមនុេស និងេមាា រៈបឆ្ព េះបៅរក្បោលបៅរបេ់ ងគភាព។ វរមួមានេក្មមភាពាបរចីន រមួទាំងការបធវី
ណផនការ ការបរៀបចាំ ការដឹក្នាំ និងការរតួតពិនិតយ រមួបបងកីតាេេរេថមា ថ្នការរគបរ់គងរបក្បបដាយរបេិទ្ន
ភាព20។ 

ការរគបរ់គង គឺារបបៀបណដលអាជីវក្មមបរៀបចាំ និងដឹក្នាំលាំហូរការងារ របតិបតថិការ និងបុគគលិក្បដីមផី
បាំបពញតាមបោលបៅរបេរ់កុ្មហ ុន21។ 

Mary P. Fletcher  បក្របាជញណផបក្រគប់រគងដាំបូងមាប ក់្ បានក្ាំែតល់ក្ខែៈថ្ន ការរគបរ់គង ថ្នវា  
«េិលផៈថ្នការេបរមចបាននូវកិ្ចចការទាំងឡាយតាមរយៈការខិ្តខ្ាំរបឹងណរបងរបេ់មនុេសបផសងបទ្ៀត» 
(Graham, 1995)។ និយមនយ័បនេះ បងកបន់យ័ទាំងការណេវងរក្បោលបៅ (ការេបរមចកិ្ចចការ) និងការបរបី
របាេ់ធនធាន (ភាគបរចីនតាមរយៈមនុេស)22។  

និយមនយ័ដទូ៏្លាំទូ្ោយេរមាប ់ការរគបរ់គង បនេះ គឺាការណេវងរក្បោលបៅរបេ់ ងគភាព តាមរយៈ
ការបរបីរបាេ់ធនធានរបេ់ ងគភាព (Bateman & Snell, 2013)23។ 

ការពិចារណាដេ៏ាំខានមួ់យេរមាបក់ាររគបរ់គង គឺការយល់ដឹងពាក្យថ្ន  ងគភាព គឺរោនណ់តេាំបៅបៅបល ី
«ការរបមូលផថុ ាំថ្នមនុេសបធវីការរមួោប បដីមផេីបរមចបាននូវបោលបាំែងរមួមួយ» (Shermerhorn, 2013, ទ្ាំពរ័១១)24។ 

ការរគបរ់គងបដីរតួនទី្យ៉ា ងេាំខានប់ៅក្បុង ងគភាពបដាយផថល់ការណែនាំ ការេរមបេរមួល និងការ
រតួតពិនិតយ។ វរតូវការជាំនញាបរចីនដូចា ការយល់ដឹងាយុទ្នសាស្រ្េថ ការេបរមចចិតថរបក្បបដាយរបេិទ្ន
ភាព េមតទភាពដឹក្នាំ និងេមតទភាពក្បុងការេរមបខ្លួន បធវីឱយ បក្ជាំនញអាចរុក្រក្ទិ្ដឌភាពដេ៏មុគសាម ញថ្ន
អាជីវក្មមេហេមយ័ និងទ្ទួ្លបានេមិទ្នផលយូរ ណងវង។ 

                                                             
19 https://baou.edu.in/assets/pdf/PGDM_101_slm.pdf (27-10-23) 
20 https://intellipaat.com/blog/what-is-management/#What_is_Management (27-10-23) 
21 https://www.coursera.org/articles/management (27-10-23) 
22

 https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/introduction-to-management/ (31-10-23) 
23 ដូចទី្22 
24 ដូចទី្22 

https://baou.edu.in/assets/pdf/PGDM_101_slm.pdf%20(27-10-23)
https://intellipaat.com/blog/what-is-management/#What_is_Management
https://www.coursera.org/articles/management%20(27-10-23)
https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/introduction-to-management/
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២.២.២ ប្បវត្តិការប្គប់ប្គង 
១. ផថល់ឱយ បក្នូវទិ្ដឌភាពទូ្បៅថ្នការវវិតថថ្នគាំនិត និងរទឹ្េថីថ្នការរគបរ់គង 
២. ផថល់ការយល់ដឹង ាំពីការរគបរ់គងបៅក្បុងបរបិទ្ថ្នពិភពបោក្េមយ័ទ្ាំបនីបណដលបយងីរេ់បៅ 
គាំនិតថ្នការរគបរ់គងមានតាាំងពីរាបព់ានឆ់្ប ាំមក្បហយី។ បយងតាម Pindur, Rogers, and Kim (1995) 

វធីិសាស្រ្េថេាំខាន់ៗ ក្បុងការរគបរ់គង បានរតលបម់ក្វញិយ៉ា ងបហាចណាេ់ ៣០០០ឆ្ប ាំមុន ណដលាបពលបវោ
មួយណដលក្ាំែតរ់តាថ្នការបធវីជាំនួញ រតូវបានក្តរ់តាាបលីក្ដាំបូង បដាយពួក្បូាចារយបៅមជឈមិបូព៌ា។  

េូរកាត បៅរបណហលឆ្ប ាំ៤០០ មុនរគឹេថេក្រាជ បាននិយយថ្ន ការរគបរ់គងគឺាេមតទភាពដាច់
បដាយណ ក្ពីជាំនញបបចចក្បទ្េ និងចាំបែេះដឹង (Higgins, 1991)។  

បដិវតថនឧ៍េាហក្មម ណដលាបពលបវោមួយពីចុងទ្េវតសរឆ៍្ប ាំ ១៧០០ ដល់ទ្េវតសរឆ៍្ប ាំ ១៨០០ គឺ
ារយៈបពលថ្នភាពចោចល និងការផ្ទល េ់បថូរដ៏ធាំបៅក្បុងរបបៀបរេ់បៅ និងការងាររបេ់មនុេស។ តរមូវការ
េរមាប់ការរគប់រគង និងការេរមបេរមួលបានកាល យបៅាក្តាថ េាំខាន់ៗ បដីមផទីញយក្ តទរបបយជន៍ពី
បបចចក្វទិ្ាងមីៗ វធីិសាស្រ្េថបផសងោប ចាំបពាេះរចនេមពន័នសាទ បន័ និងការរគបរ់គងរតូវបានទមទរ។ 

យុគេមយ័ 
Koontz និង O'Donnell (1955) បានក្ាំែត់ការរគបរ់គងថ្នា “មុខ្ងារថ្នការេបរមចកិ្ចចការបផសងៗ (ទ្ាំពរ័ 3)។ 
ឥេសរជនមួយរូបឈរបៅពីបលី បក្ដថ្ទ្ទាំង េ់ បហយីរតូវបានចាតទុ់្ក្ថ្នាបិតាថ្នការរគបរ់គងណបបទ្ាំបនីប 
(Edersheim, 2007) បុគគលបនេះគឺា Peter Drucker។ Drucker  បក្និពនន  បក្ បរ់ ាំ និងា បក្របឹក្ាណផបក្
រគបរ់គងរតូវបានផថល់កិ្តថិយេយ៉ា ងទូ្លាំទូ្ោយ ក្បុងការ ភិវឌណគាំនិតថ្នការរគបរ់គង បដាយបោលបាំែង ឬ 
MBO (Wren & Bedeian, 2009) ការរគបរ់គងបដាយ Objective គឺាដាំបែីរការថ្នការក្ាំែតប់ោលបាំែង
ាក្ោ់ក្ណ់ដលចាាំបាចប់ដីមផេីបរមចបាននូវបោលបៅរបេ់ ងគភាព។  

រទឹ្េឋីការរគបរ់គងបានបនថវវិឌណាមួយនឹងបោលគាំនិតបណនទមណដលរតូវបានដាក្ប់ចញបដាយ បក្គិតថ្ចប
របឌិតបផសងបទ្ៀត។ Henry Mintzberg រតូវបានបគចងចាាំថ្ន បានបាំផធុេះគាំនិតណដលថ្ន  បក្រគបរ់គងាបុគគល
ណដលមានរូបរាង ងគុយបៅក្បុងការយិល័យរបេ់ពួក្បគ  ងគុយបៅបរកាយ បហយីេញ្ជ ឹងគិតពីគាំនិតរូបភាពធាំ។ 
Mintzberg បានេបងកតប្ញីថ្ន ការរគប់រគងគឺាការងារលាំបាក្។  បក្រគប់រគងក្ាំពុងបធវីដាំបែីរបៅចូលរមួ
កិ្ចចរបជុាំ រគបរ់គងវបិតថិ និងបធវី នថរក្មមាមួយទ្ាំនក្ទ់្ាំនងខាងក្បុង និងខាងបរៅ។ បលីេពីបនេះ អារេ័យបលី
លក្ខែៈពិតរបាក្ដថ្នតួនទី្របេ់ពួក្បគ  បក្រគបរ់គងបានបាំបពញភារកិ្ចចាបរចីនរមួមាន  បក្នាំពាក្យ  បក្ដឹក្នាំ 
 បក្ណបងណចក្ធនធាន និង បក្ចរចា (Mintzberg, 1973)។ ក្បុងទ្េវតសរឆ៍្ប ាំ១៩៧០ បោក្ Tom Peters និង Robert 

Waterman បានបធវីដាំបែីរជុាំវញិពិភពបោក្ បដីមផណីេវងរក្ការ នុវតថការរគបរ់គងដល៏អបាំផុតនបពលបចចុបផនប។ 
បេៀវបៅរបេ់ពួក្បគណដលមានចាំែងបជីងថ្ន “In Search of Excellence” បានេរបេរ ាំពី វីណដលបធវីការ
ទក្ទ់្ងនឹងសាទ បន័រគបរ់គង។ ពួក្បគបានរក្ប្ញីថ្នរកុ្មហ ុនណដលរគបរ់គងលអបាំផុតមានវបផធមណ៌ដលបលីក្
ក្មពេ់តមាល ភាព ណចក្រ ាំណលក្ពត័ម៌ានបដាយបបីក្ចាំហ និងរគបរ់គងទ្ាំនក្ទ់្ាំនងរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព និងចុេះ
បរកាមតាមឋាននុរក្មរបេ់ ងគភាព (Allison, 2014)។  
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 បក្បផសងបទ្ៀតបានរមួចាំណែក្យូរ ណងវងដល់ការគិតក្បុងការរគបរ់គងទ្ាំបនីប។ Steven Covey's The 

Seven Habits of Highly Successful People , The Fifth Discipline របេ់ Peter Senge និង Jim Collins និង 
Jerry Porras's Built to Last គឺេទិតក្បុងចាំបណាមបេៀវបៅណដលលក្ដ់ាចប់ាំផុត  ាំពីបោលការែ៍រគបរ់គង។ 
ក្បុងចាំបណាម បក្គិតដល៏ផលីាញថ្នេមយ័បនេះគឺបោក្ Michael Porter ។ ការគិតរបេ់ Porter បលីការរបកួ្ត
របណជង និង តទរបបយជនរ៍បកួ្តរបណជង បានកាល យបៅាបោលការែ៍មិនបចេះចប ់ថ្នការរគបរ់គងយុទ្នសាស្រ្េថ
ណដលបៅណតបរបីេពវថ្ងងបនេះ។ របណហលាការរមួចាំណែក្ដ៏េាំខាន់បាំផុត របេ់ Porter ចាំបពាេះការគិតក្បុងការ
រគបរ់គងណបបទ្ាំបនីប គឺាការផារភាជ បោ់ប រវង ជបរមីេថ្នយុទ្នសាស្រ្េថរបេ់រកុ្មហ ុន និងរបតិបតថិការហរិញ្ដវតទុ
របេ់ខ្លួន។ 

េតវតសទី្២១ 
 បក្រគបរ់គងបៅេតវតសរទី៍្២១ រតូវណតរបឈមមុខ្នឹងបញ្ញា ណដលថ្ដគូរបេ់ពួក្បគកាលពីប៉ាុនម នឆ្ប ាំមុនបេធីរណត
មិនអាចរេថ្មបាន។ រលក្បបចចក្វាិជ ណដលក្ាំពុងរកី្ចបរមីនឥតឈបឈ់រ ឥទ្និពលថ្នបញ្ញដ េិបផនិមមិត ធមមាតិ
ថ្នការវវិតថន៍ថ្ន េក្លភាវូបនីយក្មម និងការ ូេទញថ្នេស្រ្ងាគ ម រវងភាគីពាក់្ព័ននរបេ់រកុ្មហ ុន និងផល
របបយជនម៍ាច េ់ភាគហ ុន គឺាក្តាថ ចមផងក្បុងចាំបណាមតរមូវការណដល បក្រគបរ់គងេពវថ្ងងបនេះនឹងរតូវរបឈម
មុខ្។ 

បបចចក្វទិ្ា 
ភាគបរចីនរតូវបានេរបេរ ាំពីការរកី្ចបរមីនថ្នបបចចក្វទិ្ា។ ការរគបរ់គងនបពលបចចុបផនបបនេះ រតូវណតបដាេះរសាយ
ាមួយនឹងការផធុេះថ្នទិ្នបន័យណដលអាចរក្បាន បដីមផជួីយេរមួលដល់ការេបរមចចិតថអាជីវក្មម។ ការវភិាគ
ទិ្នបនយ័ ការពិនិតយេាំែុាំ ទិ្នបនយ័ ផថល់ពត័ម៌ានបដីមផជួីយ បក្រគបរ់គង យល់កានណ់តចាេ់ ាំពី អាក្បផកិ្រយិ
របេ់ តិងិជន តរមូវការ និងតរមូវការរបេ់ តិងិជន ក្ាំែតក់ារណចក្ចាយសារទី្ផារផ្ទធ លខ់្លួន និងតាមដាន
ការចូលបមីលបគហទ្ាំពរ័ នឡាញ។ ការបបងកីតការយល់ដឹង  ាំពីរបបៀបបរបីការវភិាគទិ្នបនយ័បដាយមិនមានការ
រ ាំខាន នឹងាបញ្ញា របឈមដេ៏ាំខានេ់រមាប ់បក្រគបរ់គងេតវតសទី្២១។ ការរបមូល បរៀបចាំ បរបីរបាេ់ទិ្នបនយ័
ក្បុងលក្ខែៈ ូជីខ្ល ទនប់ពលបវោ និងរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពគឺបបងកីតគាំរូងមីទាំងរេុងថ្នេមតទភាពរគប់
រគង។ បណនទមពីបលីការវភិាគទិ្នបនយ័ េុវតទិភាពតាម ីុនធឺែិត យនថបហាេះោម នមនុេសបបីក្ និងការពិតនិមមិត 
គឺាបបចចក្វទិ្ាងមីគួរឱយរ ាំបភីប និងផថល់នូវការផ្ទល េ់បថូរ ណដលមិនធាល បម់ានពីមុនមក្ចាំបពាេះវធីិបធវីអាជីវក្មម។ រាល់
ឱកាេទាំងបនេះទមទរនូវក្រមិតងមីថ្នេមតទភាពរគបរ់គង ណដលបបងកីតឱកាេេរមាប ់បក្រគបរ់គងេមយ័ទ្ាំបនីប។ 

បញ្ញដ េបិផនិមមតិ 
បតីមនុេសយនថនឹងជាំនួេក្មមក្របទ្? បដីមផឱីយរបាក្ដថ្ន បនេះបានបកី្តប ងីរចួបៅបហយីដល់ក្រមិតមួយចាំនួន
បៅក្បុងឧេាហក្មមាបរចីន។ បទេះបីាយ៉ា ងណាក្ប៏ដាយ ខ្ែៈបពលណដលការងារមួយចាំនួននឹងរតូវបាតប់ងប់ៅ
AI បនេះ ការងារមួយចាំនួនបទ្ៀតនឹងបលចប ងី ណដលទមទរក្រមិតងមីថ្នជាំនញរគបរ់គង។ AI មានេមតទភាព
ក្បុងការលុបបាំបាត់កិ្ចចការណដលោម នតថ្មល និង បក្រគប់រគងបដាយឥតគិតថ្ងល បដីមផបីផ្ទឋ តបលីចាំែុចេាំខានថ់្ន
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ការងាររបេ់ពួក្បគ។ ជាំនញរបេ់មនុេសដូចាការយល់ចិតថ ការបបរងៀន និងការបងវឹក្បុគគលិក្ ការបផ្ទថ តបលី
ការ ភិវឌណមនុេស និងការផឋល់បពលទ្ាំបនរ េរមាប់ការគិតរបក្បបដាយភាពថ្ចបរបឌិត នឹងកាន់ណតមានសារៈ
េាំខានប់ៅបពលណដល AI បនថ ភិវឌណាឧបក្រែ៍ដេ៏ាំខានេ់រមាប ់បក្រគបរ់គងនបពលបចចុបផនបបនេះ។ 

េក្លភាវូបនីយក្មម 
េក្លភាវូបនីយក្មម រតូវបានក្ាំែតថ់្នាការពឹងណផអក្ោប បៅវញិបៅមក្ ថ្នបេដឌកិ្ចចរបេ់ពិភពបោក្ បហយី
បានបដីរបៅមុខ្ឥតឈបឈ់រ ចាបត់ាាំងពីចុងបញ្ចបថ់្នេស្រ្ងាគ មបោក្បលីក្ទី្ពីរ។ ការរគបរ់គងក្បុងយុគេមយ័
េក្លភាវូបនីយក្មមបាននាំមក្នូវបញ្ញា របឈមងមីមួយ។ ការេរមបខ្លួនបៅនឹងវបផធមង៌មី ការរុក្រក្ផឋុ ាំរូបថ្នចាប់
បផសងៗ ពននគយ បទ្បផញ្ដតថិនាំចូល នាំបចញ បញ្ញា ធនធានមនុេស ភេ័ថុភារ សារទី្ផារ ការរគបរ់គងណខ្សេងាវ ក្ ់
ផគតផ់គង ់រូបិយបែ័ត ការវនិិបយគបរបទ្េ និងការ នថរាគមនរ៍បេ់រដាឌ ភិបាល គឺេទិតបៅក្បុងចាំបណាមតរមូវការ
ណដលរបឈមមុខ្នឹង បក្រគបរ់គងពិភពបោក្ថ្នេតវតសទី្២១។ បទេះបីាមានបញ្ញា របឈម ដធ៏ាំេបមផមីទាំង
បនេះក្៏បដាយ ពាែិជជក្មមក្បុងចាំបណាមរបាាតិននបលីពិភពបោក្ បានបកី្នប ងី ក្បុង រតាណដលមិនធាល ប់
មានពីមុនមក្។ បទេះបីាមានការរកី្ចបរមីនខាល ាំងក្ប៏ដាយ សាក្លភាវូបនីយក្មមមានចាំណែក្របេ់ បក្រេិះគន។់ 
ចាំែុចេាំខានក់្បុងចាំបណាមពួក្បគគឺថ្ន េក្លភាវូបនីយក្មមបានបបងកីនភាពខុ្េោប រវង បក្មាន និងមិនមាន
បៅក្បុងេងគម។  បក្របឆ្ាំងថ្នេក្លភាវូបនីយក្មម េះអាងថ្ន ក្បុងក្រែីាបរចីន ការងាររតូវបានបាតប់ងប់ៅ
ឱយរបបទ្េក្ាំពុង ភិវឌណ ណដលមាន រតារបាក្ឈ់បួលទបាង។ បលីេពីបនេះ វេិមភាពបានកានណ់តអារក្ក្់
បៅៗ ាមួយនឹង បក្មានបាំផុត ណដលបរបីរបាេ់នូវភាគរយមិនេមាមារតថ្នធនធានរបេ់ពិភពបោក្ (Collins, 

2015)។  បក្ោាំរទ្របឆ្ាំងថ្នបៅក្រមិតមា៉ា រកូ្ េក្លភាវូបនីយក្មមបបងកីតការងារបរចីនាងការខាតបង់ មនុេស
កានណ់តបរចីន រតូវបានដក្បចញពីភាពរកី្រក្ បហយីការពរងីក្បៅទូ្ទាំងពិភពបោក្ អាចឱយរក្ុមហ ុនមានការ
របកួ្តរបណជងកានណ់តបរចីនបៅបលីពិភពបោក្។ 

ចាបត់ាាំងពីការបបាេះបឆ្ប តរបេ់បោក្ Donald Trump ារបធានធិបតីេហរដឌអាបមរកិ្ក្បុងឆ្ប ាំ ២០១៦ និង
ការេបរមចចិតថរបេ់ចរក្ភព ងប់គលេ ក្បុងការចាក្បចញពីេហភាព ឺរ ៉ាុប គាំនិតថ្នាតិនិយមបានបងាា ញបៅ
ក្បុងរបាាតិាបរចីនជុាំវញិពិភពបោក្។ ឧបេគគារបថ្ពែីក្បុងការពរងីក្បៅខាងបរៅរបបទ្េក្ាំបែីតរបេ់
ខ្លួនបូក្រមួនឹងការលាំបាក្ងមីៗាបរចីនដូចា របាាំងពាែិជជក្មមណដលមិនបានបរោងទុ្ក្ ការទិ្ញយក្ណដលរតូវ
បានរារា ាំង និងការរតួតពិនិតយកានណ់តខ្ពេ់ពីនិយត័ក្រ បានបណនទមាបនធុក្ថ្នការរគបរ់គងក្បុង េតវតសទី្២១។ 
ដាំណាក្ក់ាល រតូវបានក្ាំែតេ់រមាប ់បក្រគបរ់គងជាំននង់មី ណដលមានជាំនញក្បុងការបដាេះរសាយបរយិកាេ
អាជីវក្មមដេ៏មុគសាម ញងមីបនេះ។ បទេះាយ៉ា ងណាក្ប៏ដាយ េពវថ្ងងបនេះ ាមួយនឹងបបចចក្វទិ្ា បញ្ញដ េិបផនិមមិត 
សាក្លភាវូបនីយក្មម ាតិនិយម និងឧបេគគាបរចីនបផសងៗបទ្ៀត  ងគភាពនឹងបនថដាំបែីរបឆ្ព េះបៅរក្ រចន
េមពន័ន ងគភាពដរ៏េេ់បាំរពង រហ័េរហួនាងមុន ណដលដាំបែីរការបដាយ បក្រគបរ់គង ណដលមានជាំនញេម
រេបថ្នេតវតសទី្ ២១25។  

                                                             
25 https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/ (31-10-23) 

 

https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management%20(31-10-23)/


ឧិវាស្ថា ឞ វ៉ា ឞ់ដា   VANDA INSTITUTE 

កាឥររសរ់រងសឞនិឝិ ឥសសរ់រឣុហ ុឞ អឹឣអឞិ ខ្ឣភអឞី           18 

 

២.២.៣ ប្បភភទននការប្គប់ប្គង 
ការរគបរ់គងមានទិ្ដឌភាព និងរបបភទ្បផសងៗោប  បនេះគឺាការរគបរ់គងេាំខាន់ៗ មួយចាំនួន៖ 

 ការរគបរ់គងហរិញ្ដវតទុ (Financial Management) 
ការរគបរ់គងហរិញ្ដវតទុពាក្ព់ន័ននឹងការបរៀបចាំណផនការ ការបរៀបចាំ និងការរគបរ់គងធនធានហរិញ្ដវតទុរបេ់
សាទ បន័មួយ។ វរមួបញ្ចូ លេក្មមភាពដូចា ការបរៀបចាំងវកិា ការវភិាគហរិញ្ដវតទុ ការេបរមចចិតថវនិិបយគ 
និងការរគបរ់គងលាំហូរសាចរ់បាក្ ់បដីមផធីានេទិរភាពហរិញ្ដវតទុ និងរបាក្ច់ាំបែញរបេ់សាទ បន័។ 

 ការរគបរ់គងធនធានមនុេស (HRM: Human Resource Management) 
ការរគបរ់គងធនធានមនុេស គឺាដាំបែីរការថ្នការរគបរ់គងក្មាល ាំងពលក្មមរបេ់ ងគភាពមួយ។ វរមួ
បញ្ចូ លេក្មមភាពដូចាការបរជីេបរេី ការបរជីេបរេី ការបែថុ េះបណាថ ល ការរគបរ់គងការ នុវតថ និង
ទ្ាំនក្ទ់្ាំនងបុគគលិក្។ ការរគបរ់គងធនធានមនុេស គឺមានបោលបាំែងទក្ទ់ញ  ភិវឌណ និងរក្ា
បុគគលណដលមានបទ្ពបកាេលយ ណដលអាចរមួចាំណែក្ដល់ភាពបាគជយ័របេ់ ងគភាព។ 

 ការរគបរ់គងតាម ីុនបធីបែត (Management Cybernetics) 
ទក្់ទ្ងាមួយនឹងការ នុវតថ តាម ីុនធឺែិត បៅនឹងការរគប់រគង និង  ងគភាព។ "ការរគប់រគង 
cybernetics" រតូវបានណែនាំាបលីក្ដាំបូងបដាយ Stafford Beer ( បក្រទឹ្េថី ទី្របឹក្ា និងាសាស្រ្សាថ ចារយ
បៅសាោធុរកិ្ចច Manchester) បៅចុងទ្េវតសរឆ៍្ប ាំ១៩៥០ បហយីណែនាំយនថការបផសងៗថ្នការរគប់ 
រគងខ្លួនឯងណដលបាន នុវតថបដាយ និងចាំបពាេះការក្ាំែតរ់បេ់ ងគភាព ដូចណដលបានប្ញីតាមរយៈ
ទ្េសនវេិ័យ cybernetics។  

 ការរគបរ់គងបបចចក្វទិ្ាពត័ម៌ាន (IT Management) 
គឺាវនិយ័ណដលធនធាន ពត័ម៌ានវទិ្ាទាំង េ់របេ់ ងគភាពរតូវបានរគបរ់គងរេបតាមតរមូវការ និង 
អាទិ្ភាពរបេ់វ។ វមានមុខ្ងាររគបរ់គងាមូលដាឌ នាបរចីនដូចា ងវកិា បុគគលិក្ ការរគបរ់គងការ
ផ្ទល េ់បថូរ ការបរៀបចាំ និងការរគប់រគង រមួាមួយនឹងទិ្ដឌភាពបផសងបទ្ៀត ណដលមានលក្ខែៈពិបេេ
េរមាប់បបចចក្វទិ្ា ដូចា ការរចនក្មមវធីិ ការបធវីណផនការបណាថ ញការោាំរទ្ណផបក្បបចចក្វទិ្ា។ល។ 

 ការរគបរ់គងទី្ផារ (Marketing Management) 
ការរគបរ់គងទី្ផារពាក្ព់័នននឹងការក្ាំែត់ តថេញ្ញដ ែ ការគិតទុ្ក្ាមុន និងការបាំបពញតរមូវការ និង
តរមូវការរបេ់ តិងិជន។ វរមួបញ្ចូ លេក្មមភាពដូចា ការរសាវរាវទី្ផារ ការ ភិវឌណផលិតផល 
ការក្ាំែតត់ថ្មល ការផសពវផាយ និងការណចក្ចាយ។ ការរគបរ់គងទី្ផារមានបោលបាំែងបបងកីតតថ្មល
េរមាប ់តិងិជន និងបបងកីតទ្ាំនក្ទ់្ាំនង តិងិជនរងឹមាាំ បដីមផេីបរមចបាននូវបោលបាំែងរបេ់ ងគភាព។ 

 ការរគបរ់គងរបតិបតថិការ និងផលតិក្មម (Operation Management and Production Management) 
ការរគប់រគងរបតិបតថិការបផ្ទថ តបលីការរចន ការបធវីណផនការ និងការរគប់រគងការផលិត និងការណចក្
ចាយទ្ាំនិញ និងបេវក្មម។ វពាក់្ព័នននឹងការរគប់រគងធនធាន ការបបងកីនរបេិទ្នភាពដាំបែីរការ 
និងការធាននូវការបរបីរបាេ់េមាា រៈ ក្មាល ាំងពលក្មម និងឧបក្រែ៍របក្បបដាយរបេិទ្នភាព បដីមផី
បាំបពញតរមូវការ តិងិជន និងេបរមចបាននូវឧតថមភាពរបតិបតថិការ។ 
 

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Cybernetics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Management?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Organizations?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Stafford_Beer?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Agency_(philosophy)?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Agency_(philosophy)?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=km&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp
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 ការរគបរ់គងយុទ្នសាស្រ្េថ (Strategic Management) 
ការរគបរ់គងយុទ្នសាស្រ្េថ គឺាដាំបែីរការបបងកីត និង នុវតថណផនការ និងយុទ្នសាស្រ្េថរយៈបពលណវង បដីមផី
េបរមចបាននូវបោលបៅរបេ់ ងគភាព។ វពាក្ព់ន័ននឹងការវភិាគបរយិកាេខាងក្បុង និងខាងបរៅ ការ
ក្ាំែត់វតទុបាំែង ការេបរមចចិតថាយុទ្នសាស្រ្េថ និងការណបងណចក្ធនធានបដីមផធីានភាពបាគជយ័
របេ់ ងគភាព និង តទរបបយជនរ៍បកួ្តរបណជង26 ។ 

 ការរគបរ់គងការផ្ទល េប់ថូរ (Change Management) 
ការរគប់រគងការផ្ទល េ់បថូរ េាំបៅបៅបលីដាំបែីរការ ថ្នការដឹក្នាំការផ្ទល េ់បថូ ររបេ់ ងគភាពមួយតាាំង
ពីបដីមដល់ចប់ រួមទាំងការបរៀបចាំណផនការ ការ នុវតថ និងការពរងឹងការផ្ទល េ់បថូរ បៅក្បុង ងគភាព។ 
វពាក្ព់ន័ននឹង ការយល់ដឹងពីតរមូវការេរមាបក់ារផ្ទល េ់បថូរ ការរបារេ័យទក្ទ់្ងាមួយភាគីពាក្ព់ន័ន 
ការយក្ឈបេះបលីការតេ ូ និងការធានឱយមានការផ្ទល េ់បថូរបដាយរលូន បដីមផេីបរមចបាននូវលទ្នផល
ណដលចងប់ាន និងបធវីឱយរបបេីរប ងី នូវការ នុវតថរបេ់ ងគភាព27។ 

 ការរគបរ់គងគបរមាង (Project Management) 
ការរគបរ់គងគបរមាងគឺាវនិយ័ថ្នការបរៀបចាំណផនការ ការបរៀបចាំ និងការរគបរ់គងធនធាន បដីមផបីញ្ចប់
គបរមាងាក្ោ់ក្ក់្បុងណដនក្ាំែតណ់ដលបានក្ាំែត ់ដូចាបពលបវោ ងវកិា និងវសិាលភាព។ វពាក្់
ពន័ននឹងការផថួចបផថីម ការបធវីណផនការ ការ នុវតថ ការរតួតពិនិតយ និងការបិទ្គបរមាង បដីមផផីថល់លទ្នផល
ណដលចងប់ាន និងបាំបពញតាមការរ ាំពឹងទុ្ក្របេ់ បក្ពាក្ព់ន័ន28។ 

 ការរគបរ់គងហានិភយ័ (Risk Management)  
ការរគបរ់គងហានិភយ័ គឺាដាំបែីរការថ្នការក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែ វយតថ្មល និងរគបរ់គងហានិភយ័
ណផបក្ហរិញ្ដវតទុ ចាប ់ យុទ្នសាស្រ្េថ និងេុវតទិភាពចាំបពាេះបដីមទុ្ន និងរបាក្ច់ាំែូលរបេ់ ងគភាពណដល
អាចបកី្តមាន និងភាពមិនចាេ់ោេ ់ ណដលអាចប៉ាេះពាល់ដល់បោលបាំែងរបេ់ ងគភាពបនេះ។ វ
ពាក្ព់ន័ននឹងការវភិាគហានិភយ័ ការបបងកីតយុទ្នសាស្រ្េថបដីមផកីាតប់នទយ ឬបផធរពួក្វ និងការ នុវតថការ
រគបរ់គងបដីមផធីានបាននូវភាពបនថអាជីវក្មម និងការពាររទ្ពយេមផតថិ និងបក្រ ថ ិ៍ប ម្ េះរបេស់ាទ បន័29។ 

 ការរគបរ់គងការរសាវរាវ និងការ ភិវឌណ (Research & Development Management)  
គឺាការរគបរ់គងរកុ្ម និងដាំបែីរការថ្នការរសាវរាវ និងការ ភិវឌណ។ បៅក្បុងពិភពបបចចក្វទិ្ាណដល
ផ្ទល េ់បថូរានិចចបនេះ  ងគភាពននចាាំបាចរ់តូវណតមានគាំនិតថ្ចបរបឌិត  ភិវឌណផលិតផលងមី និងណក្លមអ
ផលិតផលណដលមានរសាប។់ ក្បុងបរបិទ្បនេះ វមានសារៈេាំខានខ់ាល ាំងបៅក្បុង ងគភាព េរមាប់ការទ្ទួ្ល
បាននូវ តទរបបយជនរ៍បក្ួតរបណជង។ ការរគបរ់គង R&D បដីរតួនទី្យ៉ា ងេាំខានក់្បុងការបធវីឱយរបបេីរ
ប ងី ឬដាំបែីរការកានណ់តរបបេីរប ងីរបេ់ ងគភាព30។ 
 

 

                                                             
26 https://en.wikipedia.org/wiki/Management#Nature_of_work (01-11-23) 
27 https://whatfix.com/change-management/ (21-11-23) 
28 https://www.planview.com/resources/guide/what-is-project-management/ (21-11-23) 
29 https://www.ibm.com/topics/risk-management (21-11-23) 
30 https://www.typesof.net/a/types-of-management-with-the-definitions (21-11-23) 
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២.២.៤ កប្មិត្ននការប្គប់ប្គង 
ក្រមិតថ្នការរគបរ់គង គឺាការណបងណចក្រវងក្រមិតថ្នេិទ្ន ាំណាច និងការទ្ទួ្លខុ្េរតូវបៅក្បុងរកុ្ម

ហ ុន។ ក្រមិតទាំងបនេះក្ាំែតភ់ារកិ្ចចថ្នមុខ្តាំណែង បក្រគបរ់គងបផសង  ៗរមួទាំង បក្ណដលពួក្បគរតូវ រាយការែ៍
បៅ បក្ណា និង បក្ណារាយការែ៍បៅពួក្បគ។ ាទូ្បៅការរគបរ់គងមានបីក្រមិត31៖ 

 ការរគបរ់គងក្រមិតក្ាំពូល (Top-Level Management)  
រតូវបានបគសាគ ល់ថ្នានយក្របតិបតថិ ឬ បក្រគបរ់គងានខ់្ពេ់ ក្រមិតបនេះមាននយក្របតិបតថិណដល
មានឋានៈខ្ពេ់បាំផុតបៅក្បុងសាទ បន័ដូចា CEO, CFO និងនយក្របតិបតថិ C-suite បផសងៗបទ្ៀត។ 
 បក្រគបរ់គងក្រមិតក្ាំពូល មានទ្ាំនួលខុ្េរតូវ ក្បុងការក្ាំែតទិ់្េបៅយុទ្នសាស្រ្េថរមួរបេ់ ងគភាព បធវី
ការេបរមចចិតថេាំខាន់ៗ  និងធានថ្នបោលបៅ និងបោលបាំែងរបេ់ ងគភាពរតូវបានបាំបពញ។ ពួក្
បគក្ម៏ានទ្ាំនួលខុ្េរតូវ ក្បុងការតាំណាងឱយ ងគភាព បៅភាគីពាក្ព់ន័នខាងបរៅ និងរតួតពិនិតយការងារ
របេ់ បក្រគបរ់គងថ្នប ក្ក់្ណាថ ល និងថ្នប ក្ប់រកាម។ 

 ការរគបរ់គងក្រមិតមធយម (Middle-Level Management) 
មានដូចា  បក្រគប់រគងទូ្បៅ បក្រគប់រគងសាខា និង បក្រគប់រគងនយក្ដាឌ ន។  បក្រគប់រគងថ្នប ក្ ់
ក្ណាថ លមានទ្ាំនួលខុ្េរតូវ ក្បុងការ នុវតថយុទ្នសាស្រ្េថ និងបោលនបយបាយណដលក្ាំែត់បដាយ បក្
រគប់រគងថ្នប ក្់ក្ាំពូល។ ពួក្បគរតួតពិនិតយនយក្ដាឌ ន ឬណផបក្ាក្ោ់ក់្បៅក្បុង ងគភាព បហយីទ្ទួ្ល
ខុ្េរតូវក្បុងការបក្ណរបបោលបៅរបេ់ ងគភាពបៅាណផនការេក្មមភាព។  បក្រគបរ់គងថ្នប ក្់ក្ណាថ ល
មានមុខ្ងារ េរមបេរមួល រតួតពិនិតយ បដាេះរសាយបញ្ញា ការងាររបេ់ បក្រគប់រគងក្រមិតទប និង
និបយជិតារក្ុម ឬ នថររក្ុម បដាយធានថ្នការងាររតូវបានបញ្ចបរ់បក្បបដាយរបេិទ្នភាព និង នុវតថ
របពន័នរងាវ នណ់ដលោាំរទ្ដល់ឥរយិបងេហការ។ ពួក្បគក្ប៏បរមីាទ្ាំនក្ទ់្ាំនងរវង  បក្រគបរ់គងថ្នប ក្់
ក្ាំពូល និងបុគគលិក្ជួរមុខ្ ទ្ាំនក្ទ់្ាំនងពត័ម៌ាន និងផថល់ការណែនាំ។ 

 ការរគបរ់គងជរួមុខ្ (Front-Line Management) 
 បក្រគបរ់គងជួរមុខ្ ណដលរតូវបានបគសាគ ល់ថ្នា  បក្បមីលការខុ្េរតូវ  បក្ដឹក្នាំណផបក្  បក្នាំមុខ្ និង
របធានរក្ុម។ ពួក្បគទ្ទ្ួលខុ្េរតូវ ក្បុងការរតួតពិនិតយបដាយផ្ទធ ល់បលីការងារ របេ់បុគគលិក្ធមមតា 
ណដលមិនណមនា បក្រគប់រគង។ ាធមមតា ពួក្បគទ្ទួ្លខុ្េរតូវបលីរកុ្ម នយក្ដាឌ ន ឬរកុ្មការងារ
ាក្់ោក្់មួយ បហីយទ្ទួ្លខុ្េរតូវក្បុងការធានថ្ន របតិបតថិការរបចាាំថ្ងងដាំបែីរការបដាយរលូន។ 
 បក្រគប់រគងជួរមុខ្របគល់ភារកិ្ចច ផថល់ការណែនាំ ការបែថុ េះបណាថ ល និងការោាំរទ្ដល់បុគគលិក្ 
តាមដានការ នុវតថ និងបដាេះរសាយបញ្ញា  ឬបញ្ញា របឈមននណដលបកី្តប ងី។ ពួក្បគបដីរតួនទី្
យ៉ា ងេាំខាន ់ក្បុងការ នុវតថបោលនបយបាយ និងនីតិវធីិរបេ់ ងគភាព និងរក្ាេីលធម ៌និងផលិតភាព
របេ់បុគគលិក្។ 

បលីេពីបនេះ  ងគភាពមួយចាំនួនអាចមានក្រមិតបណនទមថ្នការរគប់រគង ដូចា បក្រគប់រគង
ថ្នប ក្ត់ាំបន ់ឬណផបក្ អារេ័យបលីទ្ាំហាំរបេ់សាទ បន័ និងរចនេមពន័នរបេ់ពួក្បគ។  

                                                             
31 https://en.wikipedia.org/wiki/Management#Levels (01-11-23) 
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២.២.៥ មុខងារននការប្គប់ប្គង  
មុខ្ងារថ្នការរគបរ់គង េាំបៅបៅបលីេក្មមភាព និងដាំបែីរការបផសងៗោប  ណដលពាក្ព់ន័ននឹងការរគបរ់គង 

និងដឹក្នាំ ងគភាព។ មុខ្ងារទាំងបនេះរតូវបានក្ាំែត់ាទូ្បៅថ្នា ការបធវីណផនការ ការបរៀបចាំ ការដឹក្នាំ និង
ការរតួតពិនិតយ បនេះការពិពែ៌នេបងខបថ្នមុខ្ងារនីមួយៗ32៖ 

o ការបធវណីផនការ (Planning)៖ ការបធវីណផនការ ពាក្ព់ន័ននឹងការក្ាំែតប់ោលបៅរបេ់ ងគភាព ការបបងកីត
យុទ្នសាស្រ្េថ និងការក្ាំែតនូ់វដាំបែីរការដល៏អបាំផុត បដីមផេីបរមចបាននូវបោលបៅទាំងបនេះ។  
ជាំហានទូ្បៅក្បុងដាំបែីរការបរៀបចាំណផនការ វរមួបញ្ចូ លេក្មមភាពដូចា៖  

-ការវភិាគសាទ នភាពបចចុបផនប (Analyzing the situation) 
-ការក្ាំែតប់ោលបៅ (Setting objectives) 
-ការ ភិវឌណយុទ្នសាស្រ្េថ (Developing strategies) 
-ការវយតថ្មលជបរមីេរបេ់ បក្ (Evaluating your options) 
-ការ នុវតថណផនការ (Implementing the plan) 
-ការរតួតពិនិតយ និងពិនិតយ (Monitoring and reviewing) 

o ការបរៀបចាំ (Organizing)៖ ការបរៀបចាំពាក្ព់ន័ននឹងការបរៀបចាំធនធាន កិ្ចចការ និងមនុេស បដីមផេីបរមច
បាននូវបោលបៅណដលបានបរោងទុ្ក្។ មុខ្ងារបនេះរមួមានភារកិ្ចចដូចា ការផថល់តួនទី្ និងទ្ាំនួល
ខុ្េរតូវ ការបបងកីតឋាននុរក្មថ្នេិទ្និ ាំណាច និងការបបងកីតបណាថ ញទ្ាំនក្ទ់្ាំនងបៅក្បុង ងគភាព។ 

o ការដឹក្នាំ (Leading)៖ ពាក្ព់ន័ននឹងការណែនាំ និងការបាំផុេគាំនិតបុគគលិក្ឱយបធវីការបឆ្ព េះបៅរក្បោល
បៅរបេ់ ងគភាព។ មុខ្ងារបនេះរមួមានការងារដូចា ការបលីក្ទឹ្ក្ចិតថបុគគលិក្ ការផថល់ការណែនាំ និង 
ការណែនាំ ការបដាេះរសាយជបមាល េះ និងការបលីក្ក្មពេ់ការងារារកុ្ម។ ការដឹក្នាំរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព
គឺចាាំបាចេ់រមាបក់ារបបងកីតលទ្នផលការងារវជិជមាន។  បក្ដឹក្នាំរតូវមានគុែេមផតថិដូចខាងបរកាម៖ 

-ភាពថ្វឆ្ល តថ្នអារមមែ៍ (Emotional intelligence) 
-ជាំនញទ្ាំនក្ទ់្ាំនងលអ (Good communication skills) 
-មានទ្ាំនុក្ចិតថ (Confidence) 
-មានេមតទភាពក្បុងការបាំផុេគាំនិត (The ability to inspire) 
-ជាំនញគែៈរបតិភូ (Task delegation skills) 

o ការរតួតពិនិតយ (Controlling)៖ ពាក្ព់ន័ននឹងការតាមដានវឌណនភាពបឆ្ព េះបៅរក្ និងចាតវ់ធិានការណក្
តរមូវរបេិនបបីចាាំបាច។់ មុខ្ងារបនេះរមួមានភារកិ្ចចដូចា ការក្ាំែតេ់ថងដ់ា ការរតួតពិនិតយការ នុវតថ 
ការបរបៀបបធៀបលទ្នផលាក្ណ់េថងាមួយនឹងការងារណដលបានបរោងទុ្ក្ និងបធវីការណក្តរមូវបដីមផធីាន
ថ្នបោលបាំែងរតូវបានបាំបពញ។ 

រតូវមានទ្ាំនក្ទ់្ាំនងោប បៅវញិបៅមក្ បហយីវមានសារៈេាំខានណ់ាេ់ េរមាប ់បក្រគបរ់គង
ក្បុងការ នុវតថមុខ្ងារនីមួយៗ របក្បបដាយរបេិទ្នភាព បដីមផេីបរមចបានបាគជយ័ក្បុង ងគភាព។ 
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២.២.៦ សារៈសំខាន់ននការប្គប់ប្គង 
ការរគបរ់គង ពាក្ព់ន័ននឹងការរគបរ់គង និងរតួតពិនិតយការ នុវតថ ការបបងកីតេថង់ដាការ នុវតថ ការវេ់

ណវងការ នុវតថ និងចាត់វធិានការណក្តរមូវបៅបពលចាាំបាច។់ 
 បនេះគឺាសារៈេាំខានថ់្នការរគបរ់គង១០យ៉ា ង៖ 

-េមិទ្នផលបោលបៅ (Goal Achievement) 
-ការបរបីរបាេ់ធនធានបានលអបាំផុត (Optimum Utilization of Resources) 
-ការបធវីណផនការរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព (Effective Planning) 
-ការេបរមចចិតថរតឹមរតូវ (Right Decision Making) 
-ការរគបរ់គងរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព (Effective Controlling) 
-ជួយណងរក្ាជីវតិ ងគភាព (Helps to Maintain Sound Organization) 
-បបងកីតសាម រតីរកុ្ម (Builds Team Spirit) 
-បបងកីនផលិតភាព (Increased Productivity) 
-នាំមក្នូវការេរមបេរមួល (Brings Coordination) 
-ការេរមបខ្លួនបៅនឹងបរសិាទ ន (Environmental Adaptability) 

ការរគបរ់គង ារតីវេិ័យ និងណផនទី្បងាា ញផលូវណដលដឹក្នាំ ងគភាពបឆ្ព េះបៅរក្បោលបៅ និងភាពបាគជយ័។ 
ការបរបីរបាេ់ធនធានដូចា មនុេស ឧបក្រែ៍ និងហរិញ្ដវតទុរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព ធានថ្ន ការខ្ជេះខាជ យ
បពលបវោ លុយកាក្ ់និងការខិ្តខ្ាំរបឹងណរបងរតូវបានបរងួម បផបរមា បនេះ នុញ្ញដ តឱយ ងគភាពេបរមចបាននូវ
បោលបាំែងរបេ់ខ្លួនក្បុងលក្ខែៈេនសាំេាំថ្ច ណដលនាំឱយការ នុវតថ និងេហរោេបបងកីនផលិតភាពា តិបរមា។ 
តាមរយៈការខិ្តខ្ាំរបឹងណរបងរមួោប របេ់រកុ្ម ការរគបរ់គងអាចបាំណបលងេុបិនបៅាេមិទ្និផលាក្ណ់េថង។ ការ
រគបរ់គងធានថ្នការេបរមចចិតថគឺរតូវោប បៅនឹងបោលបៅ ការេបរមចចិតថរបក្បបដាយការយល់ដឹង និងមាន
របេិទ្នភាព វារបព័ននរតួតពិនិតយ និងបធវីការណក្តរមូវ ការវយតថ្មល និងការវេ់ណវងារបចាាំ ជួយរក្ាវន័ិយ 
បបងកីនរបេិទ្នភាពធនធាន ការរក្ា ងគភាពរបក្បបដាយគុែភាព។ វបដីរតួាឆអឹងខ្បងផថល់នូវរចនេមពន័ន និង
េទិរភាព។ វដូចារគឹេះណដលបានសាងេងយ់៉ា ងលអោាំរទ្ ោរមួយ ការរគបរ់គងបបងកីតដាំបែីរការ បោលការែ៍ 
និងរបពន័នណដលធានបាននូវរបតិបតថិការរលូន។ វបបងកីតបរយិកាេការងារដេ៏អិតរមួត បលីក្ក្មពេ់ទ្ាំនក្ទ់្ាំនង 
ការេរមបខ្លួនបៅនឹងការផ្ទល េ់បថូរ សាម រតីថ្នឯក្ភាព កិ្ចចេហរបតិបតថិការ ការពារការប៉ាេះទ្ងគិច ឬការងារេធួន 
និងរតួេរតាយផលូវ េរមាបក់ារងារារក្ុមោម នបងបរ។ វក៏្បលីក្ក្មពេ់ការចូលរមួរបេ់បុគគលិក្ ផថល់ឧបក្រែ៍
ចាាំបាច ់និងការបែថុ េះបណាថ ល និងបលីក្ទឹ្ក្ចិតថដល់ការបបងកីតងមី។  

ការេរមបខ្លួនបៅនឹងបរសិាទ ន គឺាសារៈេាំខានម់ួយថ្នការរគបរ់គង វដូចាេតវសាវ បថូរពែ៌របេវ់
បដីមផោីយ ាំនឹងបរសិាទ នជុាំវញិ។ ការរគប់រគងរតូវណតមានភាពបត់ណបន និងបឆលីយតបបៅនឹងការផ្ទល េ់បថូរបៅ
ក្បុងបរយិកាេខាងបរៅ ណដលអាចបធវីការណក្តរមូវទន់បពលបវោចាំបពាេះយុទ្នសាស្រ្េថ និងរបតិបតថិការ បដីមផី
ធានថ្ន  ងគភាពអាចរកី្ចបរមីនបៅក្បុងពិភពបោក្ណដលមានថ្នមពល និងផ្ទល េ់បថូរានិចច33។ 

                                                             
33 https://tyonote.com/importance-of-management/ (02-11-23) 
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២.៣ ឧិឝីស្ថស្រ្សត រនងុកាឥររស់ររងសឞនិឝ ិ
វធីិសាស្រ្េថ េាំបៅបៅបលីវធីិសាស្រ្េថរចនេមព័នន ឬរក្បខ្័ែឍ ណដលបរបីបដីមផណីែនាំការបធវីណផនការ ការ

របតិបតថិ និងការរគបរ់គងថ្នកិ្ចចការ គបរមាង ឬដាំបែីរការបផសងៗ។ ពួក្បគផថល់នូវេាំែុាំ ថ្នបោលការែ៍ ការ
 នុវតថ និងបបចចក្បទ្េណដលជួយបុគគល ឬ ងគភាពឱយេបរមចបាននូវបោលបៅាក្ោ់ក្ ់បដាេះរសាយបញ្ញា  ឬ
បដាេះរសាយបញ្ញា របឈមក្បុងលក្ខែៈារបពន័ន និងរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព។  

២.៣.១ និយមន័យវិធីសាស្តសត 
វធីិសាស្រ្េថ គឺាបែថុ ាំ ថ្ននីតិវធីិ បបចចក្បទ្េ ឧបក្រែ៍ និងជាំនួយឯក្សារ ោាំរទ្បដាយទ្េសនវាិជ  ណដលនឹង

ជួយ បក្បបងកីតរបពន័នក្បុងកិ្ចចខិ្តខ្ាំរបឹងណរបងរបេ់ពួក្បគ ក្បុងការ នុវតថរបពន័នពត័ម៌ានងមី(Avison and Fitzgerald)34។  
វធីិសាស្រ្េថ គឺាបបចចក្បទ្េណដលរតូវបានរចនប ងីបដីមផ ីនុវតថការរសាវរាវ កិ្ចចការ ឬេក្មមភាពាក្់

ោក្ណ់ាមួយ។ េក្មមភាពណាមួយណដលរតូវបាន នុវតថ ាមួយនឹងជាំហានបងរមួយចាំនួនណដលបានក្ាំែតទុ់្ក្ 
ាមុនរតូវបានបគសាគ ល់ថ្នាវធីិសាស្រ្េថ។ វារក្បខ្ែ័ឍ  េរមាបក់ារវភិាគរទឹ្េថីថ្នកិ្ចចការចាេ់ោេ3់5។ 

វធីិសាស្រ្េថ េាំបៅបលីរបពន័នថ្នវធីិសាស្រ្េថ បោលការែ៍ ឬវធិានណដលបរបីក្បុងវនិយ័ ជាំនញ ឬការរសាវរាវ
ាក្់ោក្់មួយ។ វពាក្់ព័នននឹងការវភិាគរទឹ្េឋីថ្នយុទ្នសាស្រ្េថ ឧបក្រែ៍ និងនីតិវធីិណដលរតូវបានបរបីរបាេ់
បដីមផបីធវីការរសាវរាវ ឬកិ្ចចការ បហយីបរៀបរាប់ ាំពីបហតុផល និងការេនមតណ់ដលោាំរទ្ដល់ការេិក្ា ឬគបរមាង
ាក្ោ់ក្ណ់ាមួយ។ ាេាំខាន់ វពនយល់ពីរបបៀប និងមូលបហតុណដលវធីិសាស្រ្េថមួយចាំនួនរតូវបរបីបដីមផបីដាេះ
រសាយបញ្ញា  ឬបឆលីយេាំែួរ36។ 

វធីិសាស្រ្េថ គឺានីតិវធីិាក្ោ់ក្់ ាចាប ់និងដាំបែីរការាជាំហានៗបដីមផបីបងកីត បដីមផេីបរមចបាននូវ
 វីមួយណដលាក្ោ់ក្់37។ 

វធីិសាស្រ្េថ គឺាដាំបែីរការវទិ្ាសាស្រ្េថណដលមានបោលបាំែងក្ាំែតនូ់វេាំែុាំ វធីិសាស្រ្េថណដលេមរេប
បាំផុតេរមាប់ការរសាវរាវ្នមុខ្បគ និងការវភិាគបញ្ញា  បដាយមានធាតុផសាំាក់្ោក្់ដូចា គាំរូ រទឹ្េថី 
ដាំណាក្់កាល បបចចក្បទ្េ។ វធីិសាស្រ្េថមិនផថល់ដាំបណាេះរសាយបទ្ ប៉ាុណនថផថល់នូវឧបក្រែ៍រទឹ្េថី េរមាប់ការ
យល់ដឹងពីរបបៀបណដលវធីិសាស្រ្េថ េាំែុាំ ថ្នវធីិសាស្រ្េថ ឬណដលបគបៅថ្ន "ការ នុវតថលអបាំផុត" គឺរតូវោប ាមួយ
នឹងបរបិទ្ាក្ោ់ក្ណ់ដលពួក្បគអាចរតូវបាន នុវតថ38។  

វធីិសាស្រ្េថបដីរតួនទី្យ៉ា ងេាំខាន ់ក្បុងការណក្លមអាបនថបនធ ប ់ថ្នកិ្ចចការណដលបាន នុវតថ។ វធីិសាស្រ្េថ
សាទ បនណដលបរបីបដាយ បក្រសាវរាវនាំឱយមានរបេិទ្នភាពការងារកានណ់តរបបេីរប ងី។ ចាំបែេះដឹង និងការពិត
ជុាំវញិគឺមានសារៈេាំខានក់្បុងការបបងកីតវធីិសាស្រ្េថេរមាបេ់ក្មមភាពបផសងៗ។ 

បេធីរណតរគបវ់េិ័យទាំង េ់ បរបីរបាេ់វធីិសាស្រ្េថេរមាបក់ាររបតិបតថិរតឹមរតូវ ថ្នរបធានបទ្របេពួ់ក្
បគ។ វទិ្ាសាស្រ្េថធមមាតិ វទិ្ាសាស្រ្េថេងគម េិលផៈ គែិតវទិ្ា រទឹ្េឋីរក្បខ្ែឍ  ាបដីម េុទ្នណតមានក្មមវធីិ
របេ់ពួក្បគតាមរក្បខ្ែឍ វធីិសាស្រ្េថ។ 
                                                             
34 https://studylib.net/doc/9381231/what-is-a-methodology (02-11-23) 
35 https://www.teachmint.com/glossary/m/methodology (03-11-23) 
36

 https://www.definitions.net/definition/Methodology (03-11-23) 
37 ដូចទី្36 
38 ដូចទី្36 
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២.៣.២  ប្បវត្តិវិធីសាស្តសត 
របវតថិសាស្រ្េថថ្នវធីិសាស្រ្េថ អាចរតូវបានបគតាមដានបៅេមយ័បុរាែ បៅបពលណដលមនុេសបានចាប់

បផថីមបបងកីតវធីិសាស្រ្េថ ណដលមានរចនេមពន័នចាំបពាេះកិ្ចចការ និងដាំបែីរការបផសងៗ។ ខ្ែៈបពលណដលវធីិសាស្រ្េថ 
និងលក្ខខ្ែឍ ាក្ោ់ក្ប់ានវវិតថនា៍បរចីនឆ្ប ាំមក្បនេះ បោលការែ៍ និងបោលគាំនិតបៅាបនឹ់ងោប ។  

បនេះគឺាទិ្ដឌភាពេបងខបថ្នរបវតថិថ្នវធីិសាស្រ្េថការរគបរ់គងគុែភាព (TQM) 39៖ 

 
ឆ្ប ាំ១៩២០ រោបពូ់ជដាំបូង ថ្នការរគបរ់គងគុែភាពមួយចាំនួន រតូវបានដាាំ ខ្ែៈណដលបោលការែ៍ថ្នការ

រគបរ់គងវទិ្ាសាស្រ្េថ បានសាយភាយបពញឧេាហក្មមេហរដឌអាបមរកិ្។ អាជីវក្មម បានបាំណបក្
ដាំបែីរការថ្នការបរៀបចាំណផនការ និងការ នុវតថណផនការយ៉ា ងចាេ់ បហយីការរបឆ្ាំងរបេ់េហជីព
បានបកី្តប ងី បៅបពលណដលក្មមក្រ រតូវបានដក្ហូតេាំប ង បៅក្បុងលក្ខខ្ែឍ  និងមុខ្ងារថ្ន
ការងាររបេ់ពួក្បគ។ ការពិបសាធ Hawthorne បៅចុងទ្េវតសរឆ៍្ប ាំ ១៩២០ បានបងាា ញពីរបបៀប
ណដលផលិតភាពរបេ់ក្មមក្រអាចរងផលប៉ាេះពាល់បដាយការចូលរមួ។ 

ឆ្ប ាំ១៩៣០  Walter Shewhart បានបបងកីតវធីិសាស្រ្េថ េរមាបក់ារវភិាគេទិតិ និងការរតួតពិនិតយគុែភាព។ 
ឆ្ប ាំ១៩៥០ W. Edwards Deming បានបបរងៀនវធីិសាស្រ្េថេរមាបក់ារវភិាគេទិតិ និងការរគបរ់គងគុែភាព

ដល់វេិវក្រ និងនយក្របតិបតថិជប៉ាុន។ បនេះអាចចាតទុ់្ក្ថ្នារបភពបដីមថ្ន TQM។ Joseph M. 

Juran បានបបរងៀនពីបោលគាំនិតថ្នការរគបរ់គងគុែភាព និងរបក្គាំបហញី បក្រគបរ់គង។ បេៀវបៅ 
Total Quality Control របេ់ Armand V. Feigenbaum ណដលាបេៀវបៅនាំមុខ្បគ េរមាបក់ារ
យល់ដឹងបចចុបផនប ាំពី TQM រតូវបានបបាេះពុមពផាយ។ ការផសពវផាយរបេ ់ Philip B. Crosby 
បលីបញ្ញា េូនយបានរតួេរតាយផលូវេរមាបក់ារណក្លមអគុែភាពបៅក្បុងរកុ្មហ ុនាបរចីន។ 

ឆ្ប ាំ១៩៦៨ ជនាតិជប៉ាុនបានដាក្ប់ ម្ េះវធីិសាស្រ្េថរបេពួ់ក្បគ ចាំបពាេះគុែភាពេរុប "ការរតួតពិនិតយគុែ
ភាពរបេ់រកុ្មហ ុន" ។ វគឺ បៅជុាំវញិបពលបនេះណដលពាក្យ របពន័នរគបរ់គងគុែ ភាពបកី្តប ងី។ 
ការេាំបយគទ្េសនវាិជ របេ់ Kaoru Ishikawa បានរមួចាំណែក្ដល់ការប ងីឋានៈរបេ់របបទ្េជប៉ាុន
ក្បុងនមា បក្ដឹក្នាំរបក្បបដាយគុែភាព។ 

ថ្ងងបនេះ TQM គឺាប ម្ េះេរមាបទ់្េសនវាិជ ថ្នវធីិសាស្រ្េថទូ្លាំទូ្ោយ និងារបពន័នក្បុងការរគបរ់គងគុែ
ភាព ងគភាព។ េថង់ដាគុែភាពដូច ាបេ រ ី ISO 9000 និងក្មមវធីិពានរងាវ ន់គុែភាពដូចា
Deming Prize និង Malcolm Baldrige National Quality Award បញ្ញជ ក្ប់ោលការែ៍ និង

                                                             
39 https://asq.org/quality-resources/total-quality-management/tqm-history (14-11-23) 
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ដាំបែីរការណដលរមួមាន TQM ។ TQM ាពាក្យបដីមផពិីពែ៌ន ាំពីបោលនបយបាយ និងនីតិវធីិ
គុែភាពរបេ់ ងគភាពមួយ បានធាល ក្ចុ់េះពីការបពញចិតថ បដាយសារេថងដ់ា នថរាតិ េរមាបក់ារ
រគបរ់គងគុែភាពរតូវបានបបងកីតប ងី។  

វាបរឿងេាំខានក់្បុងការក្តេ់មាគ ល់ថ្ន វធីិសាស្រ្េថមិនឋតិិវនថ ប៉ាុណនថបៅណតបនថវវិឌណ និងេរមបខ្លួនបដីមផី
បាំបពញតាមតរមូវការផ្ទល េ់បថូរថ្នឧេាហក្មម និង ងគភាព។ របវតថិថ្នវធីិសាស្រ្េថឆលុេះបញ្ញច ាំងពីដាំបែីរណេវងរក្ណដល
ក្ាំពុងបនថេរមាបរ់បេិទ្នភាព របេិទ្នភាព និងការថ្ចបរបឌិតក្បុងណដនបផសងៗ។ 

២.៣.៣ ប្បភភទននវិធីសាស្តសត 
វធីិសាស្រ្េថអាចរតូវបាន នុវតថបៅទូ្ទាំងវញិ្ញដ សាបផសងៗដូចា ការ ភិវឌណក្មមវធីិ ការរគបរ់គងគបរមាង 

ការរសាវរាវ ការធានគុែភាព និងបរចីនបទ្ៀត។ ពួក្បគផថល់នូវវធីិបធវីការេថងដ់ា ធានបាននូវភាពេុីេងាវ ក្ោ់ប  
ភាពអាចដាំបែីរការប ងីវញិបាន និងលទ្នផលណដលរបបេីរប ងី។  

ខាងបរកាមបនេះគឺា វធីិសាស្រ្េថមួយចាំនួនណដលបរបីាទូ្បៅ៖ 
- Waterfall Methodology៖ វធីិសាស្រ្េថទឹ្ក្បរាេះ គឺាវធីិសាស្រ្េថលីបនណ  រ និងបនថបនធ ប់ោប ក្បុងការ
រគប់រគងគបរមាង។ វមានដាំណាក្ក់ាលបផសងៗោប  រមួទាំងការរបមូលតរមូវការ ការរចន ការ នុវតថ 
ការបធវីបតេថ ការដាក្ព់រងាយ និងការណងទាំ។ ដាំណាក្ក់ាលនីមួយៗរតូវបានបញ្ចបមុ់ននឹងបនថបៅវគគ
បនធ ប ់បហយីវពិបាក្ក្បុងការបធវីការផ្ទល េ់បថូរបៅបពលណដលដាំណាក្ក់ាលមួយរតូវបានបញ្ចប4់0។ 

- Agile Methodology៖ វធីិសាស្រ្េថ Agile រមួមាន Scrum និង Kanban ផថល់អាទិ្ភាពបៅបលីភាពបត់
ណបន ការេហការ និងការណក្លមអាបនថបនធ ប។់ ពួក្បគេងកតធ់ងនប់លីការ ភិវឌណមថងបហយីមថងបទ្ៀត 
បដាយមានមតិណក្លមអញឹក្ញាប ់និងការេរមបខ្លួន។ វធីិសាស្រ្េថរហ័េរហួនគឺលអេរមាប់គបរមាងណដល
មានតរមូវការ ឬបរសិាទ នផ្ទល េ់បថូរយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័េ41។ 

- Lean Mothodology៖ វធីិសាស្រ្េថោម នខាល ញ់បផ្ទថ តបលីការលុបបាំបាតក់ាក្េាំែល់ និងការបបងកីតតថ្មល
 តិបរមា។ វមានបដីមក្ាំបែីតបៅក្បុងការផលិត ប៉ាុណនថរតូវបានបគ នុវតថបៅបលឧីេាហក្មមបផសងបទ្ៀត។ 
វធីិសាស្រ្េថោម នខាល ញ់ មានបោលបាំែងេរមួលដាំបែីរការ កាតប់នទយភាពោម នរបេិទ្នភាព និងបបងកីន
ផលិតភាពទាំងមូល។ បោលការែ៍េាំខាន់ៗរមួមាន ការផលិតទនប់ពល ការណក្លមអាបនថបនធ ប ់និង
ការបោរពចាំបពាេះមនុេស42។ 

- Six Sigma Methodology៖ គឺាវធីិសាស្រ្េថ ណដលជាំរុញបដាយទិ្នបនយ័ ណដលមានបោលបាំែងកាត់
បនទយពិការភាព និងបបងកីនរបេិទ្នភាពដាំបែីរការ។ វបរបីរបាេ់ការវភិាគេទិតិ និងបបចចក្បទ្េបដាេះ
រសាយបញ្ញា បដីមផកី្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែ និងលុបបាំបាតក់ារណរបរបួលណដលបណាថ លឱយមានពិការភាព។ 
Six Sigma  នុវតថតាមវធីិសាស្រ្េថណដលមានរចនេមពន័ន (DMAIC: ក្ាំែត ់វេ់ណវង វភិាគ ណក្លមអ 
ការរគបរ់គង) បដីមផជីាំរុញការណក្លមអដាំបែីរការ និងេបរមចបាននូវក្រមិតខ្ពេ់ថ្នគុែភាពខ្ពេ់43។ 

                                                             
40 https://www.forbes.com/advisor/business/what-is-waterfall-methodology/ (03-11-23) 
41

 https://www.wrike.com/project-management-guide/faq/category/methodologies/ (03-11-23) 
42 ដូចទី្41 
43 ដូចទី្41 
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- PRINCE2 (Projects in Controlled Environments)៖ គឺាវធីិសាស្រ្េថរគបរ់គងគបរមាងណដលរតូវ
បានបរបីរបាេ់យ៉ា ងទូ្លាំទូ្ោយបៅក្បុងចរក្ភព ងប់គលេ និង នថរាតិ។ វផថល់នូវរក្បខ្ែ័ឍ ណដលមាន
រចនេមព័នន និងអាចបធវីមារតដាឌ នេរមាប់ការរគប់រគងគបរមាងថ្នទ្ាំហាំ ឬភាពេមុគសាម ញណាមួយ។ 
PRINCE2 េងកតធ់ងន ់ បលីការរគបរ់គងគបរមាង តួនទី្ និងការទ្ទួ្លខុ្េរតូវណដលបានក្ាំែត ់ និង
ការបផ្ទថ តបៅបលីយុតថិក្មមអាជីវក្មម44។ 

- Event Chain Methodology (ECM)៖ វធីិសាស្រ្េថណខ្សេងាវ ក្រ់ពឹតថិការែ៍ គឺានីតិវធីិណដលវយតថ្មល
ភាពមិនចាេ់ោេ់ និងហានិភ័យក្បុងការបរៀបចាំគបរមាង។ វបរបីបបចចក្បទ្េគែិតវទិ្ាដប៏ពញនិយម 
ការវភិាគ Monte Carlo បដីមផទី្េសនទ៍យការបកី្តប ងីថ្នរពឹតថិការែ៍មួយចាំនួនណដលអាចប៉ាេះពាល់
ដល់គបរមាងណដលក្ាំពុងដាំបែីរការ45។  

វធីិសាស្រ្េថណខ្សេងាវ ក្រ់ពឹតថិការែ៍រមួមាន៖ 
-ក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែរពឹតថិការែ៍ណដលមិនបានបមីលប្ញីទុ្ក្ាមុនណដលអាចបកី្តប ងី
បៅក្បុងគបរមាង 

    -ការបបងកីតណផនការេរមាបរ់គបរ់គងរពឹតថិការែ៍ណដលមិនរ ាំពឹងទុ្ក្ទាំងបនេះ 
-ការពិនិតយប ងីវញិនូវទ្ាំនក្ទ់្ាំនង នថរក្មមបផសងៗរវងរពឹតថិការែ៍ទាំងបនេះ បដីមផបីមីលថ្នបតី
វប៉ាេះពាល់ដល់ការបធវីណផនការគបរមាងយ៉ា ងដូចបមថច 

- Design Thinking៖ គឺាវធីិសាស្រ្េថបផ្ទថ តបលមីនុេស ក្បុងការបដាេះរសាយបញ្ញា  និងការថ្ចបរបឌិត។ វ
បលីក្ទឹ្ក្ចិតថឱយមានការយល់ចិតថ ការថ្ចបរបឌិត និងការេហការោប បដីមផយីល់ពីតរមូវការរបេ់ បក្បរបី
របាេ់ និងបបងកីតដាំបណាេះរសាយ របក្បបដាយភាពថ្ចបរបឌិត។ ការគិតក្បុងការរចន ាធមមតាមាន៥ 
ដាំណាក្ក់ាល៖ យល់ចិតថ ក្ាំែត ់គាំនិត គាំរូ និងការបធវីបតេថ46។  

- DevOps៖ គឺាវធីិសាស្រ្េថមួយ ណដលរមួបញ្ចូ លោប នូវការ ភិវឌណក្មមវធីិ និងរបតិបតថិការ IT បដីមផឱីយ
ការណចក្ចាយក្មមវធីិបលឿន និងគួរឱយទុ្ក្ចិតថាងមុន។ វេងកតធ់ងនប់ៅបលីកិ្ចចេហការ េវ័យរបវតថិក្មម 
និងការរមួបញ្ចូ លាបនថបនធ ប ់ និងការដាក្ឱ់យបរបីរបាេ់។ DevOps មានបោលបាំែងភាជ បគ់មាល តរវង
រកុ្ម ភិវឌណន ៍និងរកុ្មរបតិបតថិការ បដីមផបីបងកីនរបេិទ្នភាព និងគុែភាព47។  

ទាំងបនេះ រោនណ់តាឧទហរែ៍ថ្នវធីិសាស្រ្េថ មួយចាំនួនប៉ាុបណាត េះ បហយីមានបរចីនបផសងបទ្ៀត
ណដលអាចបរបីបាន អារេ័យបលីវេិ័យ ឬឧេាហក្មមាក្ោ់ក្។់ ការបរជីេបរេី វធីិសាស្រ្េថរតឹមរតូវ
អារេ័យបលីលក្ខែៈថ្នគបរមាង តរមូវការរបេ ់ងគភាព និងលទ្នផលណដលចងប់ាន។ 

 
 

 

                                                             
44 ដូចទី្41 
45 ដូចទី្41 
46 https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking (03-11-23) 
47 https://www.techtarget.com/searchitoperations/definition/DevOps  (03-11-23) 
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២.៣.៤ ប្ទឹសតីទាក់ទងវិធីសាស្តសត 
រទឹ្េថីថ្នវធីិសាស្រ្េថ វបផ្ទថ តបលីការយល់ដឹង ាំពីបោលការែ៍មូលដាឌ ន ការេនមត់ បបចចក្បទ្េ  និង

រក្បខ្ែ័ឍ ណដលណែនាំដាំបែីរការថ្នការបធវីការរសាវរាវ និងការ នុវតថវធីិសាស្រ្េថាក្ា់ក្ ់និងការទ្ទួ្លបាន
ចាំបែេះដឹងបៅក្បុងវេិ័យបផសងៗោប ។ បនេះាទិ្ដឌភាពទូ្បៅថ្នរទឹ្េឋីវធីិសាស្រ្េថេាំខាន់ៗមួយចាំនួន៖ 

វធីិសាស្រ្េថវទិ្ាសាស្រ្េថ៖ វធីិសាស្រ្េថណបបវទិ្ាសាស្រ្េថ គឺាវធីិសាស្រ្េថារបពន័ន បដីមផទី្ទួ្លបានចាំបែេះ
ដឹង និងការយល់ដឹង តាមរយៈការេបងកត ការពិបសាធ និងការវភិាគ។ វពាក្់ព័នននឹងការបបងកីតេមមតិក្មម 
ការបធវីការពិបសាធ ការរបមូលទិ្នបន័យ ការវភិាគលទ្នផល និងការទញបេចក្ថីេនបិដាឌ ន48។  បក្របាជញដូចា 
Francis Bacon, René Descartes, និង Karl Popper រមួចាំណែក្យ៉ា ងេាំខាន ់ចាំបពាេះការ ភិវឌណវធីិសាស្រ្េថ
វទិ្ាសាស្រ្េថ។  

វធីិសាស្រ្េថស្រ្េថនិីយម៖ វធីិសាស្រ្េថស្រ្េថីនិយម ណេវងរក្ការបដាេះរសាយភាពលាំប ៀងបយនឌរ័ និង តុលយភាព
 ាំណាចបៅក្បុងការរសាវរាវ។  បក្របាជញដូចា Sandra Harding, Dorothy Smith, Patricia Hill Collins, 
និង bell hooks បានរមួចាំណែក្ដល់វធីិសាស្រ្េថរសាវរាវស្រ្េថីនិយម។ ពួក្បគេងកតធ់ងនប់លសីារៈេាំខានថ់្នការ
រមួបញ្ចូ ល ការឆលុេះបញ្ញច ាំង និងវធីិសាស្រ្េថរបេពវមួយ ក្បុងការយល់ដឹង ាំពីបាតុភូតេងគម49។ 

រទឹ្េឋរីេិះគន៖់ រទឹ្េឋីរេិះគនណ់ដលទក្ទ់្ងនឹង បក្របាជញដូចា Max Horkheimer, Theodor Adorno 
និង Jürgen Habermas ថ្នសាោ Frankfurt មានបោលបាំែងរេិះគន ់និងរបកួ្តរបណជងរចនេមពន័ន ាំណាច
ណដលមានរសាប ់និងវេិមភាពេងគម។ វេងកតធ់ងនប់លីតួនទី្ថ្នមបនគមវាិជ  ជបមាល េះេងគម និងការរ ាំបដាេះខ្លួន
ក្បុងការយល់ដឹង និងការផ្ទល េ់បថូរេងគម50។ 

រទឹ្េឋមូីលដាឌ ន៖ រទឹ្េថីមូលដាឌ នណដលរតូវបានបបងកីតប ងីបដាយ  បក្េងគមវទូិ្ Barney Glaser និង 
Anselm Strauss គឺាវធីិសាស្រ្េថរសាវរាវអាាំងឌុចទ័្ល ណដលមានបោលបាំែងបបងកីតរទឹ្េថី បដាយណផអក្បលី
ទិ្នបនយ័ាក់្ណេថង។ ពួក្បគបានណែនាំរទឹ្េថីមូលដាឌ ន ាវធីិសាស្រ្េថារបព័ននេរមាប់បបងកីតរទឹ្េឋី ណដលមាន
មូលដាឌ នបលីទិ្នបនយ័ណដលរបមូលបាន ក្បុង ាំ ុងបពលដាំបែីរការរសាវរាវ51។ 

វធីិសាស្រ្េថបរមិាែ៖ វធីិសាស្រ្េថបរមិាែ ាឫេគល់ក្បុងការវេ់ណវងបោលបាំែង ការវភិាគេទិតិ និង
ទិ្នបនយ័ាបលខ្ តាមរយៈទិ្នបនយ័ណដលរបមូលបាន បដាយការេធងម់តិ ក្រមងេាំនួរ និងការេធងម់តិឬបដាយ
បរៀបចាំទិ្នបនយ័េទិតិណដលមានរសាបប់ដាយបរបីបបចចក្បទ្េគែន។  បក្របាជញដូចា Ronald Fisher, Karl 
Pearson, និង Jerzy Neyman បានចូលរមួចាំណែក្យ៉ា ងេាំខានក់្បុងការ ភិវឌណវធីិសាស្រ្េថេទតិិ និងការ នុវតថ
របេ់ពួក្បគក្បុងការរសាវរាវបរមិាែ52។ 

វធីិសាស្រ្េថចរមុេះ៖ ការរសាវរាវវធីិសាស្រ្េថចរមុេះរមួបញ្ចូ លោប នូវវធីិសាស្រ្េថគុែភាព និងបរមិាែ បដីមផី
ទ្ទួ្លបានការយល់ដឹងទូ្លាំទូ្ោយ ាំពីេាំែួររសាវរាវ។  បក្របាជញដូចា John Creswell, Vicki Plano Clark, 
និង Charles Teddlie បានចូលរមួចាំណែក្ក្បុងការ ភិវឌណ និងការ នុវតថការរចនរសាវរាវវធីិសាស្រ្េថចរមុេះ53។ 
                                                             
48 https://byjus.com/physics/scientific-methods/ (08-11-23) 
49 https://iep.utm.edu/fem-stan/ (08-11-23) 
50 https://en.wikipedia.org/wiki/Critical_theory (08-11-23) 
51 https://www.socialsciencespace.com/2022/02/barney-glaser-1930-2022-the-guardian-of-grounded-theory/ (08-11-23) 
52 https://libguides.usc.edu/writingguide/quantitative (08-11-23)  
53 https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_609332/objava_105202/fajlovi/Creswell.pdf (08-11-23) 
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២.៤ ស្ថឥៈសខំាឞ់ ឞិងអរារសភយជឞ ៍ណឞកាឥររស់ររងសឞនឝិិ 
 ២.៤.១ និយមន័យអត្ថប្បភោជន៍ 

 តទរបបយជន ៍គឺាលទ្នផលវជិជមាន ឬគុែេមផតថិណដលបកី្តបចញពីេក្មមភាព ការេបរមចចិតថ ដាំបែីរការ 
ឬសាទ នភាពាក្ោ់ក្មួ់យ។ ពួក្វតាំណាងឱយតថ្មល គុែេមផតថិ ឬការណក្លមអ ណដលទ្ទ្លួបានបដាយបុគគល 
 ងគភាព ឬេហគមន ៍ាលទ្នផលថ្នកិ្ចចខិ្តខ្ាំរបឹងណរបង ឬការវនិិបយគរបេ់ពួក្បគ។  តទរបបយជនអ៍ាចា
រូបី ឬ រូបី បហយីអាចបងាា ញបៅក្បុងទិ្ដឌភាពបផសងៗថ្នជីវតិ រមួទាំងណផបក្ផ្ទធ ល់ខ្លួន វាិជ ជីវៈ ហរិញ្ដវតទុ និងេងគម។  

បនេះគឺានិយមនយ័មួយចាំនួនថ្ន តទរបបយជនប៍ផសងៗោប ៖ 
 តទរបបយជនផ៍្ទធ លខ់្លួន៖  តទរបបយជនផ៍្ទធ លខ់្លួនេាំបៅបៅបលីគុែេមផតថិណដលបុគគលជួបរបទ្េះក្បុង

ក្រមិតបុគគល។ ទាំងបនេះអាចរមួបញ្ចូ លការបធវីឱយរបបេីរប ងីនូវេុខ្ភាព និងេុខុ្មាលភាព ការពរងឹងចាំបែេះដឹង 
ឬជាំនញ ការលូតោេ់ និងការ ភិវឌណផ្ទធ ល់ខ្លួន ការបបងកីនទ្ាំនុក្ចិតថបលីខ្លួនឯង អារមមែ៍ថ្នការបាំបពញ ឬ
ការបពញចិតថ និងការណក្លមអតុលយភាពជីវតិការងារ។  តទរបបយជនផ៍្ទធ ល់ខ្លួន គឺារបធានបទ្ បហយីអាចណរប
របួលពីមនុេសមាប ក្ប់ៅមនុេសមាប ក្ប់ទ្ៀត54។  

 តទរបបយជន៍ហរិញ្ដវតទុ៖  តទរបបយជន៍ហរិញ្ដវតទុទក្់ទ្ងនឹងការណក្លមអេុខុ្មាលភាពហរិញ្ដវតទុ  ឬ
ធនធាន។ ទាំងបនេះអាចរួមបញ្ចូ លការបបងកីនរបាក្់ចាំែូល ការេនសាំការចាំណាយ ការបបងកីនរបាក្់ចាំបែញ 
របាក្ច់ាំែូលខ្ពេ់បលីការវនិិបយគ (ROI) ការចាំណាយកាតប់នទយ ការវយតថ្មលឥែទនណដលរបបេីរប ងី 
ការបបងកីនរទ្ពយេមផតថិ និងការបធវីឱយេនថិេុខ្ហរិញ្ដវតទុរបបេីរប ងី។  តទរបបយជន៍ហរិញ្ដវតទុបរចីនណតអាច 
អាចវេ់ណវងបាន55។  

 តទរបបយជនវ៍ាិជ ជីវៈ៖  តទរបបយជនវ៍ាិជ ជីវៈ គឺាគុែេមផតថិណដលបុគគលទ្ទួ្លបានក្បុងអាជីព ឬ
ជីវតិអាជីព។ ទាំងបនេះអាចរាប់បញ្ចូ លទាំងឱកាេរកី្ចបរមីនក្បុងអាជីព ការ ភិវឌណជាំនញ បបងកីនការបពញ
ចិតថការងារ េកាឋ នុពលថ្នការរក្របាក្់ចាំែូលខ្ពេ់ ការទ្ទួ្លសាគ ល់ និងរងាវ ន់ ការពរងីក្បណាថ ញវាិជ ជីវៈ 
េុវតទិភាពការងារណដលរបបេីរប ងី និងឱកាេេរមាបក់ារេិក្ា និងការរកី្ចបរមីន។  តទរបបយជនវ៍ាិជ ជីវៈ
រមួចាំណែក្ដល់ភាពបាគជយ័ក្បុងអាជីពយូរ ណងវងនិងការបាំបពញ56។  

 តទរបបយជនរ៍បេ់ ងគភាព៖  តទរបបយជន៍របេ់ ងគភាពេាំបៅបៅបលី តទរបបយជន៍ណដលទ្ទួ្ល
បានបដាយអាជីវក្មម សាទ បន័ ឬរបបភទ្ ងគភាពបផសងបទ្ៀត។ ទាំងបនេះអាចរមួបញ្ចូ លការបបងកីនផលិតភាព និង
របេិទ្នភាព ការណក្លមអការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន ការបបងកីនការរបកួ្តរបណជង របាក្់ចាំបែញកាន់ណតខ្ពេ់ 
ការចាំណាយកាតប់នទយ ការណក្លមអេីលធម ៌និងការចូលរមួរបេ់បុគគលិក្ ការបរបីរបាេ់ធនធានរបក្បបដាយ
របេិទ្នភាព ដាំបែីរការេរមួល និងការេបរមចចិតថកានណ់តរបបេីរប ងី បដាយណផអក្បលីទិ្នបនយ័ និងការយល់
ដឹង57។ 

                                                             
54 https://www.lawinsider.com/dictionary/personal-benefit (15-11-23) 
55 https://www.lawinsider.com/dictionary/financial-benefit (15-11-23) 
56 https://www.upskillist.pro/blog/the-importance-and-benefits-of-professional-development/ (15-11-23)  
57

https://www.lyndamonk.com/what-are-the-individual-and-organizational-health-benefits-of-a-healthy-and-thriving-workplace/(15-11-23) 
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 តទរបបយជនេ៍ងគម៖  តទរបបយជនេ៍ងគម រមួមានផលប៉ាេះពាល់ាវជិជមានបលីេងគម ឬេហគមន៍
ទាំងមូល។ ទាំងបនេះអាចរមួបញ្ចូ លការរបួរមួេងគម ការ ភិវឌណេហគមន ៍ការណក្លមអគុែភាពជីវតិ និរនថរភាព
បរសិាទ ន ការបបងកីនេមធមេ៌ងគម ការបលីក្ក្មពេ់េុខ្ភាពសាធារែៈ និងេុវតទិភាព ការ ភិរក្សវបផធម ៌និង
ការផ្ទល េ់បថូរេងគមាវជិជមាន។  តទរបបយជន៍េងគមបរចីនណតោតេននឹងហួេពីរពាំណដនបុគគល ឬ ងគភាព58។ 

 តទរបបយជន៍បរសិាទ ន៖  តទរបបយជន៍បរសិាទ ន ទក់្ទ្ងនឹងផលប៉ាេះពាល់ាវជិជមាន បៅបលីបរសិាទ ន
ធមមាតិ។ ទាំងបនេះអាចរមួបញ្ចូ ល ការកាតប់នទយការបបញ្ចញកាបូន ការ ភិរក្សធនធានធមមាតិ ការណក្លមអ
គុែភាពខ្យល់ និងទឹ្ក្ ការ ភិរក្សជីវចរមុេះ ការ នុវតថការបរបីរបាេ់ដីរបក្បបដាយនិរនថរភាព និងការកាតប់នទយ
ការណរបរបលួអាកាេធាតុ។  តទរបបយជនប៍រសិាទ ន រមួចាំណែក្ដល់ភពណផនដីណដលមានេុខ្ភាពលអ និងមាន
និរនថរភាពាងមុន59។  

ក្តេ់មាគ ល់ថ្ន និយមនយ័ថ្ន តទរបបយជន ៍អាចណរបរបួលអារេ័យបលីបរបិទ្ និងទ្េសនៈ។  វីណដល
អាចរតូវបានបគយល់ប្ញីថ្នា តទរបបយជនក៍្បុងសាទ នភាពមួយ អាចនឹងមិនមានតថ្មលដូចោប  ឬសារៈេាំខាន់
ក្បុងសាទ នភាពមួយបទ្ៀតប យី។ បលីេពីបនេះបទ្ៀត តទរបបយជនអ៍ាចមានទាំងរយៈបពលខ្លី និងរយៈបពលណវង 
បហយីការវយតថ្មលរបេ់ពួក្បគាបរឿយៗទមទរឱយមានការវភិាគ និងការពិចារណាយ៉ា ងរបុងរបយត័បបលីក្តាថ
បផសងៗ និង បក្ពាក្ព់ន័នណដលពាក្ព់ន័ន។ 
 ២.៤.២ ប្បវត្តិអត្ថប្បភោជន ៍

បោលគាំនិតថ្ន តទរបបយជន ៍ និងការទ្ទួ្លសាគ ល់របេ់ពួក្បគអាចរតូវបានតាមដានរត បប់ៅ រយិ
ធមបុ៌រាែ ណដលបុគគល និងេងគមណេវងរក្ តទរបបយជន ៍និងរងាវ នប់ផសងៗ។ យូរៗបៅការយល់ដឹងនិងការដឹង
គុែថ្ន តទរបបយជនប៍ានវវិតថ ឥទ្និពលបដាយក្តាថ េងគម វបផធម ៌និងបេដឌកិ្ចច។  

បនេះគឺាទិ្ដឌភាពេបងខបថ្នរបវតថិថ្ន តទរបបយជន៖៍ 
បៅក្បុង រយិធម៌បុរាែ  តទរបបយជន៍រតូវបានចងភាជ ប់ាមួយឋាននុរក្មេងគម និងរបពន័នថ្នការ

រគបរ់គង។  បក្រគបរ់គង និង បក្ដឹក្នាំបានផថល់ តទរបបយជនដ៍ល់មុខ្វាិជ របេ់ពួក្បគ ក្បុងទ្រមងថ់្នការការពារ 
ធនធាន ដីធលី ឬេិទ្និពិបេេ។  តទរបបយជន៍ទាំងបនេះបរចីនណតទក្ទ់្ងនឹងភាពបសាម េះរតង ់បេវក្មម កាតពវកិ្ចច
ចាំបពាេះអាាញ ធរកាន ់ាំណាច។  

ក្បុង ាំ ុងបពល េក្ថិភូមិបៅ ឺរ ៉ាុបមជឈមិេមយ័ ផលរបបយជនរ៍តូវបានផថល់បដាយបេថចេក្ថិភូមិដល់
ពួក្វែតៈ ភិជន ាងបូ រនឹងភាពបសាម េះរតង់ ការបបរមីបយធា ឬកាតពវកិ្ចចបផសងបទ្ៀត។  តទរបបយជនទ៍ាំង
បនេះាធមមតារមួមានដីធលី ការការពារ និងេិទ្នទិញយក្ធនធានពីដី។ ាងបូរនឹង ការេនារបេ់ពួក្ បក្បបរមី
បានេនាភក្ឋីភាពរបេ់ខ្លួន និងផឋល់ការោាំរទ្ខាងបយធា។ 

បដិវតថនឧ៍េាហក្មម បៅេតវតសទី្១៨ និង ១៩ បាននាំមក្នូវការផ្ទល េ់បថូរយ៉ា ងេាំខាន ់បៅក្បុងការ
 នុវតថការងារ និងការងារ។ បៅបពលណដលក្មមក្របធវីចាំណាក្រេុក្ពីតាំបនជ់នបទ្បៅក្ណាថ លទី្រកុ្ង និបយជក្

                                                             
58 https://www.studysmarter.co.uk/explanations/microeconomics/market-efficiency/social-benefits/ (15-11-23)  
59 https://www.cmap.illinois.gov/about/2040/supporting-materials/process-archive/strategy-papers/parks-and-open-

lands/environmental-benefits (15-11-23) 

 

https://www.studysmarter.co.uk/explanations/microeconomics/market-efficiency/social-benefits/
https://www.cmap.illinois.gov/about/2040/supporting-materials/process-archive/strategy-papers/parks-and-open-lands/environmental-benefits
https://www.cmap.illinois.gov/about/2040/supporting-materials/process-archive/strategy-papers/parks-and-open-lands/environmental-benefits
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បានចាបប់ផថីមផថល់ តទរបបយជនា៍មបធាបាយទក្ទ់ញ និងរក្ាបុគគលិក្។  តទរបបយជនទ៍ាំងបនេះរមួមាន
លាំបៅដាឌ ន ការណងទាំេុខ្ភាព ការ បរ់ ាំ និងបពលខ្លេះការទ្ទួ្លបានក្ណនលងក្មានថ។ 

ចុងេតវតសរទី៍្១៩ និងបដីមេតវតសរទី៍្២០ បានបមីលប្ញីពីការបកី្នប ងី ថ្នចលនការងារ និង
ក្ាំណែទ្រមង់េងគម េាំបៅណក្លមអលក្ខខ្ែឍ ការងារ និងធាន តទរបបយជន៍េរមាប់ក្មមក្រ។ រយៈបពលបនេះ
បានប្ីញមានការបលចបចញនូវ តទរបបយជន៍របេ់និបយជិត ដូចារបាក្់ឈបួល បផបរមា បមា៉ា ងបធវីការ
 តិបរមា របាក្ប់សាធននិវតថន ៍និងបទ្បផញ្ដតថេុិវតទិភាពបៅក្ណនលងបធវីការ។  

បៅពាក្ក់្ណាថ លេតវតសទី្២០ គាំនិតថ្នរដឌេុខុ្មាលភាពទ្ទួ្លបានភាពបលចបធាល បៅក្បុងរបបទ្េា
បរចីន។ រដាឌ ភិបាលបានចាប់បផថីមផថល់ តទរបបយជន៍េងគម យ៉ា ងទូ្លាំទូ្ោយដល់របាពលរដឌ រមួទាំងការ
ណងទាំេុខ្ភាព  តទរបបយជនក៍ារ តក់ារងារបធវី ការ បរ់ ាំ និងេនថិេុខ្េងគម។  តទរបបយជនទ៍ាំងបនេះ មាន
បោលបាំែងធាននូវេថងដ់ា ថ្នការរេ់បៅាមូលដាឌ ន និងការពារបុគគលពីហានិភយ័ និងភាពងាយរងបរោេះ
បផសងៗ។ 

បៅេតវតសរទី៍្២០  តទរបបយជន៍របេ់និបយជិត បានកាល យាេថងដ់ា និងាផលូវការ បៅក្បុងវេ័ិយ
សាជីវក្មម។ រកុ្មហ ុនបានចាប់បផថីមផថល់ តទរបបយជន៍ដូចាការធានរា៉ា ប់រងេុខ្ភាព ណផនការចូលនិវតថន៍ 
ការឈបេ់រមាក្ណដលមានរបាក្ណ់ខ្ និង តទរបបយជនប៍ផសងបទ្ៀតបដីមផទីក្ទ់ញ និងរក្ាបុគគលិក្ណដលមាន
ជាំនញ។ របពន័នេនថិេុខ្េងគមក្រ៏តូវបានពរងីក្ផងណដរ បដាយផថល់ តទរបបយជនដ៍ល់បុគគលក្បុង ាំ ុងបពល
ចូលនិវតថន ៍ពិការភាព ឬរពឹតថិការែ៍ជីវតិបផសងបទ្ៀត។ 

ក្បុងប៉ាុនម នឆ្ប ាំងមីៗបនេះ ទិ្ដឌភាពថ្ន តទរបបយជន៍បានបនថវវិឌណ ឥទ្និពលបដាយការផ្ទល េ់បថូររបាសាស្រ្េថ 
ការរ ាំពឹងទុ្ក្របេ់េងគម និងក្តាថ បេដឌកិ្ចច។ មានការេងកត់ធងន់កាន់ណតខាល ាំងប ងីបលី េមតុលយជីវតិការងារ 
ជាំនួយេុខ្ភាពផលូវចិតថ ការបរៀបចាំការងារណដលអាចបត់ណបនបាន និងភាពចរមុេះ និងការផថួចបផថីមដាក់្បញ្ចូ ល។ 
បេដឌកិ្ចចធាំ និងការបកី្នប ងីថ្នការងារឯក្រាជយ និងការងារពីចមាង យក្៏បាននាំមក្នូវបញ្ញា របឈម និងឱកាេងមីៗ
ក្បុងការក្ាំែត ់និងផថល់ តទរបបយជនដ៍ល់ក្មមក្រ។ 

របវតថិថ្ន តទរបបយជន ៍ គឺទក្ទ់្ងោប ាមួយនឹងការ ភិវឌណេងគម និងបេដឌកិ្ចចកានណ់តទូ្លាំទូ្ោយ។ 
ការយល់ដឹង និងការផឋល់ តទរបបយជនប៍ានរកី្ចបរមីន បដាយសារេងគមបានទ្ទួ្លសាគ លស់ារៈេាំខានថ់្នការ
ោាំរទ្បុគគល និងេហគមនក៍្បុងទិ្ដឌភាពបផសងៗថ្នជីវតិ។ ធមមាតិ និងវសិាលភាពថ្ន តទរបបយជន៍បនថេរមប
ខ្លួនបដីមផបីាំបពញតាមតរមូវការ និងការរ ាំពឹងទុ្ក្ថ្នការផ្ទល េ់បថូរបុគគល  ងគភាព និងេងគម។ 

២.៤.៣ ប្ទឹសតីទាក់ទងអត្ថប្បភោជន ៍
របាក្ដណាេ់! បៅបពលពិភាក្ា ាំពីរទឹ្េឋីថ្ន តទរបបយជន៍ មាន បក្របាជញបលចបធាល មួយចាំនួនណដល

ការងាររបេ់ោតប់ានរមួចាំណែក្យ៉ា ងេាំខានក់្បុងវេិ័យបនេះ។ បនេះគឺារទឹ្េឋីេាំខាន់ៗ មួយចាំនួនថ្ន តទរបបយជន៍ 
និង បក្របាជញណដលទក្ទ់្ង៖ 

១. រទឺ្េថរីក្មេលីធម/៌Utilitarianism៖ ( បក្របាជញ៖ Jeremy Bentham និង John Stuart Mill) 
- ការពិពែ៌ន៖ Utilitarianism គឺារទឹ្េឋីរក្មេីលធមណ៌ដលបនថបនធ បោ់ប  ណដលេងកតធ់ងនប់ៅ
បលីការបបងកីនេុភមងគល ឬ តទរបបយជនា៍ តិបរមា ាបោលការែ៍រគឹេះេរមាបក់្ាំែតផ់លូវរតូវ
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ថ្នេក្មមភាព។ បយងបៅតាម Bentham និង Mill េក្មមភាពគួរណតរតូវបានវយតថ្មលបដាយណផអក្
បលីេមតទភាពរបេ់ពួក្បគក្បុងការផលិតនូវេុភមងគលបរចីនបាំផុតេរមាបច់ាំនួនមនុេសបរចីនបាំផុត60។ 

២. រទឹ្េថេីលីធមបុ៌រាែ/Eudaimonism ៖ ( បក្របាជញ៖ អារេីថូត) 
- ការពិពែ៌នៈ Eudaimonism ណដលភាជ បា់មួយនឹងទ្េសនវាិជ របេ់អារេីថូត បផ្ទថ តបលីបោល
គាំនិតថ្ន eudaimonia ណដលបក្ណរបថ្ន "រេ់បៅលអ" ឬ "បធវីបានលអ"។ បយងបៅតាមអារេីថូត 
បោលបៅចុងបរកាយថ្នជីវតិមនុេសគឺ បដីមផេីបរមចបាននូវ eudaimonia ណដលពាក្ព់ន័ននឹងការរេ់
បៅរបក្បបដាយគុែធម ៌និងការបាំបពញេកាថ នុពលរបេ់មនុេសបដីមផដឹីក្នាំជីវតិដម៏ាននយ័61។ 

៣. រក្មេលីធម ៌Deontological៖ ( បក្របាជញ៖  ីុមា៉ា នុយណ ល បខ្ន/Immanuel Kant) 
- ការពិពែ៌ន៖ រក្មេីលធម ៌ Deontological តេ ូមតិបដាយ Kant េងកតធ់ងនប់លីកាតពវកិ្ចច
េីលធមណ៌ដលមានរសាប ់ និងបោលគាំនិតថ្នក្តាថ ចាាំបាច។់ បយងតាមបោក្ Kant េក្មមភាព
េីលធម ៌គឺាេក្មមភាពណដលរតូវបាន នុវតថបចញពីអារមមែ៍ថ្នកាតពវកិ្ចច ណដលដឹក្នាំបដាយបោល
ការែ៍ណដលអាចរតូវបាន នុវតថាេក្លបដាយមិនមានភាពផធុយោប ។ ការបផ្ទថ តេាំខាន់គឺបៅបលី
បចតនបៅពីបរកាយេក្មមភាព ាាងលទ្នផលរបេ់វ62។ 

៤. កិ្ចចេនានិយម/Contractualism៖( បក្របាជញ៖ Thomas Scanlon) 
- ការពិពែ៌ន៖ Contractualism ដូចណដលរតូវបានបបងកីតប ងីបដាយ Scanlon បងាា ញថ្នបោល
ការែ៍េីលធម ៌ គឺណផអក្បលីគាំនិតថ្នការរពមបរពៀងោប ឬការយល់រពម។ បយងបៅតាម Scanlon 

េក្មមភាពគឺ រតឹមរតូវខាងេីលធម ៌របេិនបបីពួក្បគេមបហតុផលចាំបពាេះ បក្ដថ្ទ្ បដាយណផអក្បលី
បោលការែ៍ណដលោម ននរណាមាប ក្់អាចបដិបេធបដាយេមបហតុផល។ វេងកតធ់ងនប់លីសារៈេាំខាន់
ថ្នភាពយុតថិធម ៌និងគាំនិតថ្នការចាតទុ់្ក្ បក្ដថ្ទ្ាបុគគលណដលមានបេរភីាព និងបេមីភាព63។ 

៥. វធីិសាស្រ្េថេមតទភាព/Capability Approach៖ ( បក្របាជញ៖ Amartya Sen និង Martha Nussbaum) 
- ការពិពែ៌ន៖ វធីិសាស្រ្េថេមតទភាព ណដលបេបីប ងីបដាយ ណេន និង ភិវឌណបណនទមបដាយ Nussbaum 
បផ្ទថ តបលីសារៈេាំខានថ់្នេមតទភាព និងមុខ្ងាររបេ់បុគគល។ វផ្ទល េ់បថូរការបផ្ទថ តអារមមែ៍ពីធនធាន
េមាា រៈបៅាេមតទភាពរបេ់បុគគលមាប ក្់ៗ បដីមផេីបរមចបាននូវមុខ្ងារដម៏ានតថ្មល ដូចាេុខ្ភាព 
ការ ប់រ ាំ ការចូលរមួក្បុងេងគម និងការ ភិវឌណផ្ទធ ល់ខ្លួន។ បោលបាំែងគឺ បដីមផបីបងកីនបេរភីាព 
និងេុខុ្មាលភាពរបេ់របាជនតាមរយៈការពរងីក្េមតទភាពរបេ់ពួក្បគ64។ 

៦. ភាពបេមោីប /Egalitarianism៖ ( បក្របាជញបលចបធាល រមួមាន John Rawls និង Ronald Dworkin) 
- ការពិពែ៌ន៖ រទឹ្េឋីបនេះ េះអាងថ្ន  តទរបបយជនគួ៍រណតរតូវបានណចក្ចាយបេមីៗោប ក្បុងចាំបណាម
បុគគលទាំង េ់បៅក្បុងេងគមមួយ65។ 

                                                             
60 https://plato.stanford.edu/entries/utilitarianism-history/ (16-11-23) 
61 https://plato.stanford.edu/entries/ethics-ancient/ (16-11-23) 
62 https://plato.stanford.edu/entries/ethics-deontological/ (16-11-23) 
63 https://plato.stanford.edu/entries/contractualism/ (16-11-23) 
64 https://plato.stanford.edu/entries/capability-approach/ (16-11-23) 
65 https://plato.stanford.edu/entries/egalitarianism/ (16-11-23) 
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៧. បេរនិីយម/Liberalism៖ រទឹ្េឋីបនេះតេ ូមតិ េរមាប់ការបបងកីនបេរភីាពបុគគល និងកាត់បនទយ
 នថរាគមនរ៍បេ់រដាឌ ភិបាល។  បក្របាជញណដលទក្ទ់្ងនឹងលទ្និបេរនិីយមរមួមាន Robert Nozick 
និង Friedrich Hayek 66។  

៨. ស្រ្េថនិីយម/Feminism៖ រទឹ្េឋីបនេះពិនិតយពីរបបៀបណដល តទរបបយជន ៍និង ាំណាចរតូវបានណចក្ចាយ
បដាយណផអក្បលីបយនឌរ័ បហយីណេវងរក្ការបដាេះរសាយវេិមភាពបយនឌរ័។  បក្របាជញស្រ្េថីនិយមបលច
បធាល រមួមាន Judith Butler, Susan Bordo, និង Bell hooks

67។ 
៩. លទ្នកុិ្មមុយនីេថ/Communitarianism៖ រទឹ្េឋីបនេះេងកតធ់ងនប់ល ីសារៈេាំខានថ់្នេហគមន ៍ និង
េុខុ្មាលភាពេមូហភាព បដាយបលីក្បហតុផលថ្ន  តទរបបយជនគ៍ួរណតរតូវបានណចក្ចាយបដាយ
ណផអក្បលី វីណដលលអបាំផុតេរមាបេ់ហគមនទ៍ាំងមូល។  បក្របាជញណដលទក្ទ់្ងនឹងលទ្និកុ្មមុយនិេថ 
រមួមាន Amitai Etzioni និង Michael Walzer 68។ 
ទាំងបនេះរោនណ់តាឧទហរែ៍មួយចាំនួនថ្នរទឹ្េឋីថ្ន តទរបបយជន៍ និង បក្របាជញទក្ទ់្ងនឹងពួក្

បគ។ រទឹ្េឋីនីមួយៗ ផថល់នូវទ្េសនវេិ័យពិបេេមួយ  ាំពីរបបៀបក្ាំែតនូ់វ វ ីណដលមានរបបយជន ៍ឬ
រតឹមរតូវខាងេីលធមក៌្បុងបរបិទ្បផសងៗ។ 
២.៤.៤ អត្ថប្បភោជន៍ននការអប់រ ំ

 ការ បរ់ ាំ គឺាភាប ក្ង់ារដម៏ានឥទ្និពលថ្នការផ្ទល េ់បថូរ និងបលីក្ក្មពេេុ់ខ្ភាព និងជីវភាពរេ់បៅ រមួ
ចាំណែក្ដល់េទិរភាពេងគម និងជាំរុញក្ាំបែីនបេដឌកិ្ចចរយៈបពលណវង69។  

ការ បរ់ ាំ គឺាដាំបែីរការណដលបុគគលមាប ក្ទ់្ទួ្លបាន ឬផថល់ចាំបែេះដឹងាមូលដាឌ នដល់ បក្ដថ្ទ្។ វ
ក្ា៏ក្ណនលងណដលមនុេសមាប ក្់ៗ   ភិវឌណជាំនញចាាំបាចក់្បុងការរេ់បៅរបចាាំថ្ងង បរៀនបទ្ដាឌ នេងគម  ភិវឌណការ 
វនិិចឆយ័ និងបហតុផល និងបរៀនពីរបបៀបយល់រតូវពីខុ្េ70។ 

 តទរបបយជនថ៍្នការ បរ់ ាំមានបរចីន មិនរតឹមណតបុគគលណដលទ្ទួ្លបានការ បរ់ ាំទ្ទួ្លបានបនេះបទ្ ប៉ាុណនថ
េងគម និងេហគមន ៍ក្ទ៏្ទួ្លបានដូចោប ផងណដរ។ បនេះាការេបងខប តទរបបយជនថ៍្នការ បរ់ ាំ71៖ 

 ផ្ទធ ល់ខ្លួន៖ មានចាំែូលខ្ពេ់ ឱកាេការងារបរចីន  ភិវឌណជាំនញផ្ទធ ល់ខ្លួន មានរបបៀបរេ់បៅណដល
មានេុខ្ភាពលអ ពរងឹងចាំបែេះដឹង ពរងីក្គាំនិត ការពិបសាធ និងទ្ាំនក្ទ់្ាំងេងគមកានណ់តរបបេីរ។ 

 េងគម និងេហគមន៖៍ កាត់បនទយភាពរកី្រក្ កាត់បនទយ ាំបពីហងិា េុខ្ភាពទូ្បៅកានណ់តរបបេីរ 
មានសាមគគីភាព េមភាពកាន់ណតបរចីន ឧរកិ្ដឌក្មមទប ការចូលរមួរបេ់ពលរដឌ ក្ាំបែីនបេដឌកិ្ចច 
និងកាតប់នទយផលប៉ាេះពាល់ថ្នបរសិាទ នបលីណផនដី។ 

“ក្ងវេះលទ្នភាពទ្ទួ្លបានការ បរ់ ាំ រតូវបានចាតទុ់្ក្ថ្ន ាឫេគលថ់្នភាពរកី្រក្” 
 

                                                             
66 https://plato.stanford.edu/entries/liberalism/ (16-11-23) 
67 https://plato.stanford.edu/entries/feminist-philosophy/ (16-11-23) 
68 https://plato.stanford.edu/entries/communitarianism/ (16-11-23) 
69 https://www.globalpartnership.org/benefits-of-education (18-11-23) 
70 https://www.worldvision.ca/stories/education/why-is-education-important (18-11-23)  
71 https://www.uopeople.edu/blog/benefits-of-education-are-societal-and-personal/ (18-11-23) 
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ជំឡូរវី៣ 
កាឥររស់ររងសឞនឝិិឥសសរ់រឣុហ ុឞ អឹឣអិឞ ខ្ឣភអឞី ឆ្ន ២ំ០២៣ 

៣.១  ស្ថា ឞភាឡវូភៅឥសសរ់រុឣហ ុឞ អឹឣអឞិ ខ្ឣភអឞ ី
៣.១.១ ប្បវត្តិប្កុមហ ុន អឹមអិន ខមភភន ី
រកុ្មហ ុន  ឹម ិន ខ្មបភនី រតូវបានបបងកីតប ងីបៅក្បុងឆ្ប ាំ២០១០ ាេហរោេឯក្បុគគលទ្ទ្ួលខុ្េ

រតូវមានក្រមិត ណដលមានទី្តាាំងបៅ ផធេះបលខ្២០ ផលូវ៤១៨ េងាក តទួ់្លទ្ាំពូងទី្១ ខ្ែខ ចាំការមន រាជធានីភបាំបពញ 
បដាយបចចុបផនបបានបថូរទី្តាាំងបៅ បុរកីាាំងបម៉ាង ភូមិឆ្ម ពួន ្ុាំបជីងបកី្ប រេុក្ក្ណាថ លេធឹងបខ្តថក្ណាថ ល ។  

ក្តាថ េាំខាន់ៗ មួយចាំនួន ណដលជាំរុញឱយក្បកី្តរកុ្មហ ុនបនេះប ងី គឺបណាថ លមក្ពីមាច េ់េហរោេោត់
េមលឹងប្ញីពីការបកី្នប ងីថ្នតរមូវការេក្ល តរមូវការឧបក្រែ៍ គគិេនី បនថបកី្នប ងីាេក្ល ាពិបេេ 
របបទ្េក្ាំពុង ភិវឌណ ក្ាំពុងជួបរបទ្េះនូវនគរូបនីយក្មម និងឧេាហូបនីយក្មមយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័េ ណដលទមទរ 
ឱយមានការបកី្នប ងីយ៉ា ងខាល ាំង ថ្នបហដាឌ រចនេមព័ននផលិត ថ្នមពល និងណចក្ចាយ។ តាមរយៈ ការបបងកីត
រក្ុមហ ុន អាចទញយក្តរមូវការទី្ផារ ណដលក្ាំពុងបកី្នប ងីបនេះ បហយីទញយក្របបយជនពី៍ឱកាេណដល
វបានបងាា ញ។ ជួរផលិតផលចរមុេះ បធវីឱយវេិ័យបរកិាខ រ គគិេនីរគបដែថ បប់លីផលិតផលាបរចីន ណដល នុញ្ញដ ត
ឱយមានភាពចរមុេះ និងភាពបតណ់បនក្បុងរបតិបតថិការពាែិជជក្មមរបេ់រក្ុមហ ុន។ រក្ុមហ ុនអាចផគតផ់គងរ់បបភទ្
ឧបក្រែ៍បផសងៗ បាំបពញតរមូវការ តិងិជនខុ្េៗោប  តរមូវការគបរមាង និងទី្ផារភូមិសាស្រ្េថ។  

ភាពបិុនរបេពវបនេះនឹង នុញ្ញដ តឱយរក្ុមហ ុន េរមបខ្លួនបៅនឹងការផ្ទល េ់បថូរទី្ផារ និងណេវងរក្លាំហូរ
របាក្ច់ាំែូលបរចីន។ ការពរងីក្ទី្ផារ និងឱកាេពាែិជជក្មម រក្ុមហ ុនអាចចូលរមួយ៉ា ងេក្មមក្បុងពាែិជជក្មម
 នថរាតិ ទាំងការនាំចូល និងការនាំបចញ។ បនេះ នុញ្ញដ តឱយរក្ុមហ ុនណេវងរក្ទី្ផារងមី ពរងីក្មូលដាឌ ន តិងិជន
របេ់ខ្លួន បលីេពីបនេះបទ្ៀត រក្ុមហ ុនអាចរមួចាំណែក្ដល់ការ ភិវឌណបហដាឌ រចនេមពន័នថ្នមពលបៅក្បុងតាំបន់
បផសងៗ បដាយបហតុបនេះ អាចជួយជាំរុញក្ាំបែីនបេដឌកិ្ចច និងការ នុវតថថ្នមពល របក្បបដាយនិរនថរភាព។ 
ភាពបជឿនបលឿនណផបក្បបចចក្វទិ្ា វេិ័យបរកិាខ រ គគិេនីក្ាំពុងបមីលប្ញីពី វឌណនភាពបបចចក្វទិ្ាយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័េ 
ណដលជាំរុញបដាយតរមូវការេរមាបរ់បេិទ្នភាពថ្នមពល ការរមួបញ្ចូ លថ្នមពលក្បកី្តប ងីវញិ និងដាំបណាេះរសាយ
រក្ឡាចរតងគឆ្ល តថ្វ។ តាមរយៈការចូលរមួក្បុងការនាំចូល និងនាំបចញ រក្ុមហ ុនអាចណែនាំបបចចក្វទិ្ាទ្ាំបនីបៗ 
បៅកានទី់្ផារក្បុងរេុក្របេ់បយងី បហយីេទិតបៅជួរមុខ្ថ្ននិនប ការឧេាហក្មម។ បនេះក្ាំែតថ់្នរក្ុមហ ុនា
របភពណដលអាចទុ្ក្ចិតថបាន ថ្នដាំបណាេះរសាយ របក្បបដាយភាពថ្ចបរបឌិត ទក្ទ់ញ តិងិជន ណដលក្ាំពុង
ណេវងរក្ឧបក្រែ៍ គគិេនីក្រមិតខ្ពេ ់និងនិរនថរភាព។ 

េរុបបេចក្ថីមក្ការបបងកីតរកុ្មហ ុនពាែិជជក្មមបនេះប ងី គឺបផ្ទថ តបលីការនាំចូល និងនាំបចញឧបក្រែ៍ 
 គគិេនី ណដលផថល់ តទរបបយជនា៍បរចីន បៅក្បុងឧេាហក្មមណដលក្ាំពុងរកី្ចបរមីន។  
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៣.១.២ ទស្សនវិស័យ ភបសកកមម និងភោលបណំង របស់ប្កុមហ ុន 
ទ្េសនវេិយ័៖  ឹម ិន ខ្មបភនី នឹងក្មាល យខ្លួនបៅា បក្ជាំនញផគតផ់គងប់រកិាខ រ គគិេនី ណដល្ន

មុខ្បគបៅក្បុងរបបទ្េក្មពុា។ 
បបេក្ក្មម៖  ឹម ិន ខ្មបភនី នឹងពរងីក្ការណចក្ចាយបៅរគបត់ាំបនក់្បុងរាជធានីភបាំបពញ និងបៅតាម

បណាថ បខ្តថបផសងៗ បៅទូ្ទាំងរបបទ្េ។ 
បោលបាំែង៖  ឹម ិន ខ្មបភនី ផថល់ជូននូវបរកិាខ រ គគិេនីណដលមានគុែភាពខ្ពេ់ េុវតទិភាពខ្ពេ់ 

េនសាំេាំថ្ចបរចីន និងេថង់ដា។ 
៣.១.៣ សកមមភាពអាជីវកមមរបស់ប្កុមហ ុន 

 េក្មមភាពអាជីវក្មមចមផងរបេ់រកុ្មហ ុនគឺ៖ អាហរែ័ នីហរែ័ (បរកិាខ រ គគិេនី) 
 េក្មមភាពអាជីវក្មមបនធ បប់នសាំគឺ៖ លក្រ់ាយ េមាា រៈបរបីរបាេ់ក្បុងផធេះ រគបរ់បបភទ្ 

៣.១.៤ ប្បភភទផលិត្ផលរបស់ប្កុមហ ុន 
រកុ្មហ ុនបានបធវីការនាំចូល និងណចក្ចាយនូវបរកិាខ រ គគិេនីមួយចាំនួនដូចខាងបរកាម៖ 

ផលតិផលណខ្សបភលងី(Cable Products)៖  
ផលិតផលនាំចូលមក្ពី របបទ្េេឹងាបុរ ី និងថ្ង មានដូចា៖ 
 ណខ្សបទល, ណខ្សទ្នមូ់ល, ណខ្សធននឹ់ងបភលីង, ណខ្សបរសាប២ាន,់ ណខ្សXLPE, ណខ្សរងឹ, ណខ្សទ្ន,់ 
 ណខ្សបែតបវកី្, ណខ្សកាបទូ្រទ្េសន,៍ ណខ្សកាបមរា៉ា , ណខ្សទូ្រេ័ពធ, ណខ្សក្ែថឹ ងបរាទ្ិ៍...។   

ផលតិផលបាំភលឺ (Lighting Products)៖  
ផលិតផលមក្ពីរបបទ្េថ្ង ហុងកុ្ង មា៉ា ប េុី មានដូចា៖ 
 របបភទ្ ិល ីុឌី ( ាំពូលបភលីង, ឈុតចានបងកប,់ ឈុត ាំពូលពិដាន, េ ុមបងកប,់ បរគឿង ាំពូល, 

   ាំពូលណម៉ារត, បជីង ាំពូល, ឈុតហាវ បងកប/់ហាវ បជីងថ្រ ៉ា,  ាំពូលបដីម,  ាំពូលបាល,់  ាំពូលចាន, 
   ាំពូលលាំ រេួន,  ាំពូលបលីតុ,  ាំពូលចបងកៀងបោម, េ ុមការពារទឹ្ក្, ឈុត ាំពូលហាវ , ឈុត 
  េូឡា ាំពូលហាវ , ឈុតេូឡាបាំភលឺតាមេួន, ឈុតេូឡាបាំភលឺតាមផលូវ...។ 
ផលតិផលបផសងៗ (Other Products)៖  

ផលិតផលនាំចូលមក្ពីរបបទ្េថ្ង អាលលឺម៉ាង ់ប េា៉ាញ ឥណាឍ  ហុងកុ្ង មានដូចា៖ 
ឌីហសងទ់្រ័ធមមតា, ឌីហសងទ់្រ័ឆក្ប់ោត, ម៉ាូឌុលឡាកុ្ងតាក្ទ់្រ័, ឌីហសងទ់្រ័ការពាររនធេះ,  ូតូវ ៉ាុល
,ន កិាឌីជីងលក្ាំែតប់មា៉ា ង, ឆអឹងបដាតឌីហសងទ់្រ័, ឌីហសងទ់្រ័ខាប តធាំ, សានរ់ទី្បឌីហសងទ់្រ័, 
កុ្ងតាក្ទ់្រ័េរមាបក់ាបា៉ា េុីទ្រ័, កុ្ងទក្ទ់្រ័, បជីងកុ្ងតាក្,់ របឺ ណទ្រមិុក្, កុ្ងតាក្បិ់ទ្/បបីក្ 
និងបថូររបភពបភលីងេរមាបទូ់្បភលីង, ហវ ើយេុីបការពារចរនថបលីេបនធុក្, របឺ ក្ាំែតប់ពល, របឺ 
រជុងតូច, ឌីហសងទ់្រ័ម៉ាូទ្រ័, កុ្ងតាក្ទ់្រ័ម៉ាូទ្រ័,  ាំពូលេញ្ញដ , រប បឌី់ហសងទ់្រ័, ទូ្ណដក្ឌីហសងទ់្រ័
,បជីងទ្រមមា៉ា េុីនរតាក្,់ ទុ្បយ និងបរគឿងទុ្បយណខ្សបភលីង, រប បណ់ខ្សបភលីង, ណហគនដុតបឆេះ, 
បហគនការពារបឆេះ, បតណចក្, ក្ងាា រពិដានសាល ប៣, ក្ងាា របឺត, ក្ងាា រទឹ្ក្, កុ្ងតាក្ ់និងរពី, រពី
បភលីងមានណខ្ស, ចាំែងរតឹ, ឧបក្រែ៍វេ,់ ឌុយបដាត, េកុតរ ាំណខ្សបភលីង, ណដក្ណទ្រការពាររនធេះ...។ 
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៣.១.៥ ប្បភភទអត្ិលិជនរបស់ប្កុមហ ុន 
រកុ្មហ ុនមាន  តិងិជនបោលបៅរបេ់ខ្លួន ៣របបភទ្បៅទូ្ទាំងរបបទ្េគឺ៖ 
 - បក្បបាេះដុាំ (Wholesaler) 
 - បក្លក្រ់ាយ (Retailer) 
 -គបរមាង (Project) 
៣.១.៦ ប្បព័នធប្គប់ប្គងសននិធិរបស់ប្កុមហ ុន 
រកុ្មហ ុនបានបរបីរបាេ់របពន័ន QuickBooks និង Excel េរមាបរ់គបរ់គងេនបិធិរបេ់ខ្លួនតាាំងពីចាប់

បផថីមដាំបែីរការអាជីវក្មមដាំបូង រហូតមក្ដលប់ចចុបផនប។ 
៣.១.៧ មភធ្ោបាយ ឹកជញ្ជូនសននិធិរបស់ប្កុមហ ុន 

បពលចាប់បផថីមអាជីវក្មមដាំបូង រកុ្មហ ុនបរបីរបាេ់ម៉ាូតូេបណាថ ងរុមឹ៉ាក្ េរមាប់ដឹក្ជញ្ជូ នទ្ាំនិញបៅឱយ
 តិងិជនរបេ់ខ្លួន។  

បដាយរកុ្មហ ុនមានការរកី្ចបរមីនាបនថបនធ ប ់ការបញ្ញជ ទិ្ញកានណ់តបរចីន ទ្ាំនិញណដលបចញមួយបលីក្  ៗ
ក្ប៏រចីនាងមុន និងមានទ្មងនធ់ងន់ៗ  បហយីទី្តាាំងរបេ់ តិងិជនបផសៗោប  បធវីឱយការដឹក្ជញ្ជូ នទ្ាំនិញមានភាព
យតឺយ៉ា វ បដាយសាររតូវដឹក្បរចីនដងក្បុង តិងិជនមាប ក្់ៗ ។  

បនធ បម់ក្ រកុ្មហ ុនក្ប៏ានេបរមចចិតថទិ្ញារងយនថដឹក្ទ្ាំនិញធនតូ់ចបណនទម បដីមផបីដាេះរសាយបញ្ញា
បនេះ ប៉ាុណនថបដាយសារក្ាំបែីនរបាពលរដឌចូលមក្រេ់បៅក្បុងរាជធានីភបាំបពញបនថបកី្នប ងីាបនថបនធ ប ់បេដឌកិ្ចច
ាតិ បនថ ភិវឌណឥតឈប់ឈរ បធវីឱយមានការក្ក្េធេះចរាចរែ៍បេធីរគប់ដងផលូវ ណដលាបហតុបណាថ លឱយការ
ដឹក្ជញ្ជូ នបដាយរងយនថមានការពិបាក្ ក្បុងការបៅដល់បោលបៅ និងទនប់ពលដូចណដល តិងិជនរតូវការ បធវី
ឱយមានមតិរេិះគនរ់ត ប់មក្វញិាហូរណហពី បក្ទិ្ញ បហយីណផបក្លក្ក់្រ៏បឈមនឹងការេថីបបនធ េ និងបដាេះរសាយ
បញ្ញា ាមួយ តិងិជនាញឹក្ញាប ់បបងកីតឱយមានបទ្ពិបសាធ វជិជមាន ក្បុងការបញ្ញជ ទិ្ញរបេ់ តិងិជន នាំឱយ
ងយចុេះនូវរបតិបតថិការលក្រ់បេ់រក្ុមហ ុន។  

ាចុងបរកាយរក្ុមហ ុនបរជីេបរេីយក្ម៉ាូតូ ាមបធាបាយបណនទមបដីមផបីដាេះរសាយបញ្ញា បនេះ។  
េរុបមក្ មបធាបាយដឹក្ជញ្ជូ នេនបិធិរបេ់រកុ្មហ ុនបៅឱយ តិងិជនមាន ៣របបភទ្គឺ៖ 

-រងយនថដឹក្ទ្ាំនិញធនតូ់ច៖ េរមាបទ់្ាំនិញធងន់ៗ  បរចីន ទី្តាាំងឆ្ង យៗ និងរតូវទឹ្ក្ខូ្ច... 
-ម៉ាូតូមានេបណាថ ងរុមឹ៉ាក្៖ េរមាបទ់្ាំនិញ ធាំៗ ឬណវងៗ... 
-ម៉ាូតូ៖ េរមាបទ់្ាំនិញតិច បហយី តិងិជនរតូវការរបញាប់ៗ ... 
៣.១.៨ រចនាសមព័នធប្គប់ប្គងរបស់ប្កុមហ ុន 
រក្ុមហ ុនបានបរៀបចាំរចនេមពន័នរគបរ់គងដូចខាងបរកាម៖ 
 - បក្រគបរ់គងទូ្បៅ (General Manager) 
 -ជាំនួយការ បក្រគបរ់គង (Assistant’s General Manager) 
 -របធានណផបក្ ឬជាំនញ (Department Manager) 
 - បក្រគបរ់គង (Department Supervisor) 
 -បុគគលិក្ (Staffs) 
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៣.១.៩ ត្ួនាទី និងភារកិចច របស់បុគគលិក 
- បក្រគបរ់គងទូ្បៅ (General Manager) 

មានទ្ាំនួលខុ្េរតូវក្បុងការរតួតពិនិតយរបតិបតថិការរមួ និងទិ្េបៅយុទ្នសាស្រ្េថរបេ់រកុ្មហ ុន 
ភារកិ្ចចេាំខាន់ៗ រមួមាន ការក្ាំែតប់ោលបៅ និងបោលបាំែង បបងកីតណផនការអាជីវក្មម ការ
រគប់រគងងវកិា និងធាននូវរបាក់្ចាំបនញ និងការរកី្ចបរមីនរបេ់រកុ្មហ ុន។ ផថល់ភាពា បក្
ដឹក្នាំដល់ ងគភាពទាំងមូល បធវីការេបរមចចិតថេាំខាន់ៗ  និងតាំណាងរកុ្មហ ុនដល់ភាគីពាក្់
ពន័ន  តិងិជន និងថ្ដគូ។ 

-ជាំនួយការ បក្រគបរ់គងទូ់្បៅ (Assistant’s General Manager) 
ទូ្បៅបដីរតួនទី្យ៉ា ងេាំខានក់្បុងការោាំរទ្ បក្រគបរ់គងទូ្បៅក្បុងេក្មមភាពរបចាាំថ្ងង។ ភារកិ្ចច
រមួមានការរគប់រគងកាលវភិាគេរមបេរមួលកិ្ចចរបជុាំ បរៀបចាំរបាយការែ៍ និងបទ្បងាា ញ 
បធវីការរសាវរាវ និងបដាេះរសាយការបឆលីយឆលង។ តួនទី្ា បក្ទ្ាំនក្ទ់្ាំនងរវងណផបក្បផសងៗ ជួយ
ក្បុងដាំបែីរការបធវីការេបរមចចិតថ និងធានឱយមានទ្ាំនក្ទ់្ាំនងរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពបៅក្បុង
 ងគភាព។ 

-របធានណផបក្ ឬនយក្ដាឌ ន (Department Manager) 
មានទ្ាំនួលខុ្េរតូវ ក្បុងការរតួតពិនិតយការងារក្បុងណផបក្របេ់ខ្លួនដូចា បបងកីតបោលបៅ និង 
យុទ្នសាស្រ្េថ រគបរ់គងងវកិា ណបងណចក្ធនធាន និងធាននូវដាំបែីរការរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព
តាមណផបក្បរៀងៗខ្លួន។ ពួក្បគរតូវរតួតពិនិតយ និងណែនាំបុគគលិក្ តាមដានការ នុវតថ និងបធវីការ
េហការាមួយណផបក្បផសងៗបទ្ៀត បដីមផេីបរមចបាននូវបោលបាំែងទូ្បៅរបេ់រកុ្មហ ុន។  

- បក្រគបរ់គង (Department Supervisor) 
មានទ្ាំនួលខុ្េរតូវក្បុងការរគបរ់គងរកុ្មថ្នបុគគលិក្ក្បុងណផបក្របេ់ខ្លួន។ ភារកិ្ចចរមួមានការចាត់
តាាំងកិ្ចចការ និងគបរមាង ផថល់ការណែនាំ និងោាំរទ្តាមដានវឌណនភាព និងវយតថ្មលការ នុវតថ
បុគគលិក្។ រតូវធានថ្នការងារបានបញ្ចបរ់បក្បបដាយរបេិទ្នភាព បានបាំបពញតាមបពលបវោ
ក្ាំែតនិ់ងរក្ាបាននូវេថង់ដាគុែភាព។ ពួក្បគបដីរតួាទ្ាំនក្ទ់្ាំនងរវងថ្នប ក្ប់លី និងបុគគលិក្ 
បញ្ជូ នពត័ម៌ាន និងេរមបេរមួលទ្ាំនក្ទ់្ាំនងរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព។ 

-បុគគលកិ្ (Staffs) 
គឺា បក្ណដលបាំបពញភារកិ្ចចរបតិបតថិការរបចាាំថ្ងង និង  នុវតថយុទ្នសាស្រ្េថរបេ់រក្ុមហ ុន របក្ប
បដាយរបេិទ្នភាព។ ទ្ាំនួលខុ្េរតូវរបេ់ពួក្បគណរបរបួលអារេ័យបលីតួនទី្ និងណផបក្របេ់ពួក្បគ។ 
ពួក្បគអាចចូលរមួក្បុងកិ្ចចការដូចា បេវក្មម តិងិជន ការផលិត ការោាំរទ្ណផបក្រដឌបាល ការ
លក្ ់ទី្ផារ ឬរបតិបតថិការបបចចក្បទ្េ។ ពួក្បគរមួចាំណែក្ដល់ភាពបាគជយ័ារមួរបេ់រកុ្ម
ហ ុនបដាយការបាំបពញភារកិ្ចចណដលបានក្ាំែត ់ កិ្ចចរបជុាំបោលបៅ និងរបកានខ់ាជ បនូ់វបោល
ការែ៍ និងនីតិវធីិរបេ់រកុ្មហ ុន។ 
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៣.២  កាឥសភរឣចចិរតររស់ររងសឞនិឝិឥសសររុឣហ ុឞ អឹឣអិឞ ខ្ឣភអឞី 
៣.២.១ កាត្ប្កុមហ ុន 
ការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិមានសារៈេាំខានេ់រមាបអ់ាជីវក្មម បដាយសារវជេះឥទ្និពលបដាយផ្ទធ ល់

បៅបលីរបេិទ្នភាព និងរបាក្ច់ាំបែញេរុបរបេ់សាទ បន័។ ក្តាថ េាំខាន់ៗ ាបរចីនមានឥទ្និពលបលីការេបរមច
ចិតថទាំងបនេះ បហយីការយល់ដឹង ាំពីពួក្វគឺចាាំបាចេ់រមាបក់ាររគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព។  
បនេះគឺាក្តាថ េាំខាន់ៗ មួយចាំនួន ណដលជេះឥទ្នពិលដល់ការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិ៖ 

o ការពាក្រែ៍តរមវូការ៖ គឺមានសារៈេាំខានេ់រមាបក់ារេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិ។ អាជីវក្មមរតូវការ
វភិាគទិ្នបន័យរបវតថិសាស្រ្េថ និនប ការទី្ផារ និងអាក្បផកិ្រយិរបេ់ តិងិជន បដីមផទី្េសន៍ទយតរមូវការ
នបពល នគត។ បនេះជួយក្បុងការក្ាំែតក់្រមិតេនបិធិដល៏អរបបេីរ បដីមផបីាំបពញតាមតរមូវការរបេ់
 តិងិជន ណដលបជៀេវងការេថុក្ទុ្ក្បរចីនបពក្ ឬេថុក្ទុ្ក្។ 

o បពលបវោនាំមុខ្៖ េាំបៅបលីបពលបវោណដលបានមក្ពីការបញ្ញជ ទិ្ញ រហូតដល់ទ្ទួ្លបានេនបិធិ។ 
បពលបវោនាំមុខ្កានណ់តយូរ តរមូវឱយអាជីវក្មមរក្ាក្រមិតេនបិធិខ្ពេ់ាងមុន បដីមផបីជៀេវងការ េ់
េថុក្។ រយៈបពលនាំមុខ្ខ្លី នុញ្ញដ តឱយមានក្រមិតេនបិធិទប កាតប់នទយការចាំណាយបលីការកានក់ាប។់ 
ការយល់ដឹង ាំពីបពលបវោនាំមុខ្ជួយក្បុងការក្ាំែតប់រមិាែេនបិធិប ងីវញិ។ 

o ថ្ងលបដីមថ្នការកានក់ាបេ់នបធិិ៖ ការកានក់ាបេ់នបិធិ រតូវចាំណាយដូចា ការផធុក្ ការធានរា៉ាបរ់ង ភាព
ហួេេមយ័ ការរបាក្ ់ និងបដីមទុ្នណដលបកី្នប ងី។ រក្ុមហ ុនចាាំបាចរ់តូវបធវីេមតុលយ រវងការកាន់
កាបេ់នបិធិ ឱយបានរគបរ់ោនប់ដីមផបីាំបពញតរមូវការ និងកាតប់នទយការចាំណាយបលីការកានក់ាប។់  

o ការ េេ់ថុក្៖ ការដាចេ់ថុក្អាចបណាថ លឱយបាតប់ងក់ារលក្ ់ តិងិជនមិនបពញចិតថ និងបធវីឱយខូ្ចបក្រ ថ ិ៍
ប ម្ េះរបេ់រក្ុមហ ុន។ វមិនរតឹមណតការបាតប់ងភ់ាល មៗប៉ាុបណាត េះបទ្ ប៉ាុណនថក្ម៏ានផលវបិាក្រយៈបពលណវង
ណដលអាចបកី្តមានផងណដរ។ រក្ុមហ ុនរតូវពិចារណាពីផលប៉ាេះពាល់ ថ្នការដាចេ់ថុក្ បលភីាពទុ្ក្ចិតថ
របេ់ តិងិជន និងការលក្ន់បពល នគត។ 

o ទ្ាំនក្ទ់្ាំនង បក្ផគតផ់គង៖់ ទ្ាំនក្ទ់្ាំនងរងឹមាាំាមួយ បក្ផគតផ់គង់អាចជេះឥទ្និពលាវជិជមាន ដល់ការេបរមច 
ចិតថរគបរ់គងេនបិធិ។  បក្ផគតផ់គងណ់ដលអាចទុ្ក្ចិតថបានាមួយនឹងបពលបវោនាំមុខ្ខ្លីាង និងគុែភាព
ាបោ់បអ់ាចជួយកាតប់នទយក្រមិតេនបិធិ។ ទ្ាំនក្ទ់្ាំនងេហការក្៏អាចនាំបៅរក្តថ្មលកានណ់តរបបេីរ 
ការបញ្ចុ េះតថ្មល និងការបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញកានណ់តរបបេីរប ងី។ 

o បបចចក្វទិ្ា និងេវយ័របវតថិក្មម៖ ការបរបីរបាេ់បបចចក្វទិ្ា និងឧបក្រែ៍េវ័យរបវតថិក្មមអាចមានឥទ្និពល
យ៉ា ងខាល ាំងបលីការេបរមចចិតថរគប់រគងេនបិធិ។ ក្មមវធីិរគប់រគងេនបិធិ របព័ននបាកូ្ដ និងការវភិាគ
ទិ្នបនយ័តាមបពលបវោាក្ណ់េថង អាចឱយអាជីវក្មម តាមដានក្រមិតេនបិធិបានយ៉ា ងរតឹមរតូវ េរមួល
ដាំបែីរការ និងបធវីការេបរមចចិតថរបក្បបដាយការយល់ដឹង។ េវ័យរបវតថិក្មមក្អ៏ាចជួយក្បុងការកាត់
បនទយក្ាំហុេ បធវីឱយរបបេីរប ងីនូវភាពរតឹមរតូវថ្នការបញ្ញជ ទិ្ញ និងបបងកីនរបេិទ្នភាពថ្នការផ្ទល េ់បថូរ 
េនបិធិ។ 

o ក្តាថ បេដឌកិ្ចច៖ ក្តាថ បេដឌកិ្ចចដូចា តិផរណា  រតាបថូររបាក្ ់ និងលក្ខខ្ែឍ ទី្ផារអាចមានឥទ្និពល
បលីការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិរបេ់រក្ុមហ ុនផងណដរ។ 
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៣.២.២ កាត្អត្ិលិជន 
 តិងិជនបដីរតួយ៉ា ងេាំខានប់លីការរគបរ់គងេនបិធិេរមាបអ់ាជីវក្មម។ តរមូវការ ចាំែងច់ាំែូលចិតថ 

និងអាក្បផកិ្រយិ ថ្នការទិ្ញរបេ់ពួក្បគ ជេះឥទ្និពលបដាយផ្ទធ ល់បៅបលីក្រមិតេនបិធិ និងយុទ្នសាស្រ្េថរបេ់
រក្ុមហ ុន។  

បនេះគឺាឥទ្និពលរបេ់ តិងិជនបលកីាររគបរ់គងេនបិធិ៖ 
  តិងិជនបលីការរគបរ់គងេនបិធិ គឺាតរមូវការរបេ់ពួក្បគេរមាបផ់លិតផល ឬបេវក្មម។ តាមរយៈ
ការវភិាគនិនប ការ ចាំែូលចិតថ និងទិ្នបន័យរបវតថិសាស្រ្េថរបេ់ តិងិជន អាជីវក្មមអាចបា៉ា ន់របមាែ
តរមូវការេរមាបផ់លិតផលរបេ់ពួក្បគ និងណក្េរមួលេនបិធិឱយេមរេប។ ការយល់ដឹងពីតរមូវការ
របេ់ តិងិជនជួយបជៀេវងការេថុក្ទុ្ក្ ឬេនបិធិបលីេ។ 

 ការផ្ទល េ់បថូរចាំែូលចិតថ និងការទមទរតាមរដូវកាលរបេ់ តិងិជន មានឥទ្និពលយ៉ា ងខាល ាំងបលីការ
រគប់រគងេនបិធិ។ ាឧទហរែ៍ ក្បុងរដូវវេិសមកាល ផលិតផលមួយចាំនួនអាចមានតរមូវការខ្ពេ់ 
ណដលរតូវការក្រមិតេថុក្។ តាមរយៈការតាមដានអាក្បផកិ្រយិរបេ់ តិងិជន អាជីវក្មមអាចរបបមីល
បមីលនិនប ការតាមរដូវកាល និងណក្េរមួលក្រមិតេនបិធិរបេពួ់ក្បគបដីមផបីាំបពញតរមូវការ តិងិជន។ 

  តិងិជនមានឥទ្និពលបលីការរគប់រគងេនបិធិ តាមរយៈចាំែូលចិតថរបេ់ពួក្បគ ចាំបពាេះការណរបរបួល
ផលិតផលាក្់ោក្់ ឬជបរមីេណដលវភិាគមតិណក្លមអរបេ់ តិងិជន និងនិនប ការទី្ផារ អាជីវក្មម
អាចក្ាំែតថ់្នបតីការណរបរបួលផលិតផល ឬលក្ខែៈពិបេេណាមួយណដលបពញនិយមក្បុងចាំបណាម
 តិងិជន។ បនេះ នុញ្ញដ តឱយរក្ុមហ ុន អាចណក្េរមួលយុទ្នសាស្រ្េថរគបរ់គងេនបិធិរបេ់ពួក្បគ បដាយ
េថុក្ទុ្ក្ផលិតផលចរមុេះេមរេប បដីមផបីាំបពញតាមចាំែងច់ាំែូលចិតថរបេ់ តិងិជន។ 

 ការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន ក្៏អាចជេះឥទ្និពលដល់ការរគប់រគងេនបិធិ តាមរយៈបោលនបយបាយ 
រត បម់ក្វញិ និងការផ្ទល េ់បថូរផងណដរ។ រក្ុមហ ុនរតូវណតមានក្ណនលងបដីមផដីាំបែីរការការរត បម់ក្វញិ
របេ់ តិងិជន ឬការផ្ទល េ់បថូរ។ ការរគបរ់គងការរត បម់ក្វញិប៉ាេះពាល់ដល់ក្រមិតេនបិធិ បដាយសារ
ទ្ាំនិញណដលបានរត បម់ក្វញិអាចរតូវការជាំនួេ ឬជួេជុលប ងីវញិ។ 

 អាក្បផកិ្រយិរបេ់ តិងិជនក្បុងការបឆលីយតបបៅនឹងការផសពវផាយ និងរពឹតថិការែ៍លក្អ់ាចជេះឥទ្និពល
យ៉ា ងខាល ាំងដល់ការរគប់រគងេនបិធិ។ រកុ្មហ ុនរតូវមានវធីិចាេ់ោេ់ក្បុងការបញ្ចុ េះតថ្មល ការផថល់ជូន
បពលបវោមានក្ាំែត ់ឬការបញ្ចុ េះតថ្មលបលីការទិ្ញភាគបរចីន។ តាមរយៈការវភិាគអាក្បផកិ្រយិរបេ់
 តិងិជនក្បុង ាំ ុងបពលផសពវផាយ អាជីវក្មមអាចណក្េរមួលក្រមិតេនបិធិ និងធានបាននូវេថុក្រគប់
រោនេ់រមាបត់រមូវការ តិងិជនណដលរ ាំពឹងទុ្ក្។ 

េរុបមក្ តរមូវការ ចាំែងច់ាំែូលចិតថ និងអាក្បផកិ្រយិថ្នការទិ្ញរបេ់ តិងិជនមានឥទ្និពល
យ៉ា ងខាល ាំងបលីការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិ។ តាមរយៈការរតួតពិនិតយ និងការយល់ដឹងយ៉ា ងដិតដល់
នូវអាក្បផកិ្រយិរបេ់ តិងិជន រក្ុមហ ុនអាចបបងកីនរបេិទ្នភាពក្រមិតេនបិធិរបេ់ពួក្បគ កាតប់នទយ
បរមិាែេថុក្ទុ្ក្ កាតប់នទយេនបិធិបលីេ និងធានបាននូវការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន។ 
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៣.២.៣ កាត្ន គូរប្បកួត្ប្បជជង 
ថ្ដគូររបកួ្តរបណជងណដលេទិតបៅក្បុងរបបភទ្អាជីវក្មមណតមួយ អាចមានឥទ្និពលយ៉ា ងខាល ាំងបលីការេបរមច

ចិតថរគបរ់គងេនបិធិរបេ់រកុ្មហ ុន។ បនេះគឺាក្តាថ េាំខាន់ៗ ណដលទក្់ទ្ងនឹងថ្ដគូរបកួ្តរបណជងណដលមានឥទ្និពល
បលីរក្ុមហ ុនបដីមផបីធវីការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិ៖ 

 ការក្ាំែតត់ថ្មលរបក្តួរបណជង៖ ការក្ាំែតត់ថ្មលរបកួ្តរបណជងគឺាក្តាថ េាំខានក់្បុងការរគបរ់គងេនបិធិ។ 
របេិនបបីគូរបណជងបនធ បតថ្មលរបេ់ពួក្បគ វដល់តរមូវការ តិងិជនបកី្នប ងី។ បដីមផរីក្ាការរបកួ្ត
របណជង រកុ្មហ ុនអាចនឹងរតូវណក្េរមួលយុទ្នសាស្រ្េថក្ាំែតត់ថ្មលរបេ់ខ្លួន និងបបងកីនក្រមិតេនបិធិណដល
មានេកាថ នុពល បដីមផបីាំបពញតរមូវការណដលបានរ ាំពឹងទុ្ក្។ 

 ភាពអាចរក្បានផលតិផល៖ របេិនបបីថ្ដគូរបកួ្តរបណជង មានផលិតផលាបោ់បប់ៅបលីទី្ផារ វ
អាចប៉ាេះពាល់ដល់ការេបរមចចិតថេនបិធិ។ រកុ្មហ ុនអាចរតូវការក្រមិតបដីមផបីាំបពញតរមូវការ តិងិជន 
និងការលក្ប់ៅកានថ់្ដគូរបកួ្តរបណជងណដលមានផលិតផលបៅក្បុងេថុក្។ 

 ការថ្ចបរបឌិតផលតិផល៖ ការថ្ចបរបឌិតរបេ់ថ្ដគូរបកួ្តរបណជង និងការបចញផាយផលិតផលងមីអាច
ប៉ាេះពាល់ដល់ការរគបរ់គងេនបិធិ។ របេិនបបីថ្ដគូរបកួ្តរបណជងបធវីការណែនាំផលិតផលងមី និងទក្ទ់ញ 
រកុ្មហ ុនអាចរតូវការក្រមិតេនបិធិរបេ់ខ្លួនេរមាបផ់លិតផលណដលពាក្ព់ន័ន ឬរេបដៀងោប  បដីមផរីក្ា
ការរបកួ្តរបណជង។ 

 ទី្ផារ និងការផាយពាែិជជក្មម៖ ការខិ្តខ្ាំរបឹងណរបងណផបក្ទី្ផារ និងការផាយពាែិជជក្មមរបេ់ បក្
របកួ្តរបណជងអាចប៉ាេះពាល់ដល់ការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិ។ របេិនបបីថ្ដគូរបកួ្តរបណជងចាបប់ផថីម
យុទ្ននការទី្ផារបដាយបាគជ័យ ឬបរបីបបចចក្បទ្េផាយពាែិជជក្មមបញ្ចុ េះបញ្ចូ ល វអាចបណាថ ល
ឱយតរមូវការ តិងិជនបកី្នប ងីនូវក្រមិតេនបិធិខ្ពេ់ បដីមផបីាំបពញតាមការរ ាំពឹងទុ្ក្របេ់ទី្ផារ។  

 របេិទ្នភាពណខ្សេងាវ ក្ផ់គត់ផគង៖់ ថ្ដគូរបកួ្តរបណជងណដលមានណខ្សេងាវ ក្់ផគត់ផគង ់ របក្បបដាយរបេិទ្ន
ភាពអាចផថល់បពលបវោណចក្ចាយបលឿនាង ឬលទ្នភាពទ្ទួ្លបានផលិតផលកានណ់តរបបេីរ។ បដីមផី
របកួ្តរបណជងបលីបញ្ញា បនេះ រក្ុមហ ុនរតូវបបងកីនរបេិទ្នភាពដាំបែីរការរគប់រគងេនបិធិរបេ់ខ្លួន និង
ធានបាននូវរបតិបតថិការណខ្សេងាវ ក្ផ់គតផ់គងណ់ដលមានភាពរបបេីរប ងី។ 

 ការផសពវផាយ និងការបញ្ចុ េះតថ្មល៖ ការផសពវផាយរបេ់ថ្ដគូរបកួ្តរបណជង ការបញ្ចុ េះតថ្មល រពឹតថិការែ៍
លក្ត់ាមរដូវកាលអាចមានឥទ្និពលបលីការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិ។ របេិនបបីថ្ដគូរបកួ្តរបណជង
ផថល់នូវការបញ្ចុ េះតថ្មលដ៏គួរឱយទក្់ទញ ឬការផថល់ជូនបពលបវោមានក្ាំែត ់ រកុ្មហ ុនអាចរតូវការ
ក្រមិតេនបិធិ និងយុទ្នសាស្រ្េថក្ាំែតត់ថ្មល បដីមផរីក្ាការរបកួ្តរបណជងក្បុង ាំ ុងបពលបនេះ។ 

 ចាំណែក្ទី្ផារ៖ ចាំណែក្ទី្ផារ និងទី្តាាំងរបេ់ បក្របកួ្តរបណជងបៅក្បុងឧេាហក្មម អាចប៉ាេះពាល់
ដល់ការេបរមចចិតថេនបិធិ។ រកុ្មហ ុនមួយអាចរតូវការទី្តាាំងទី្ផារទក្ទ់្ងនឹងថ្ដគូរបកួ្តរបណជង និង
ណក្េរមួលក្រមិតេនបិធិបដីមផតីរមឹមតាមតរមូវការទី្ផារ និងរក្ាការរបកួ្តរបណជង។ 

តាមរយៈការរតួតពិនិតយ និងវភិាគយ៉ា ងដិតដល់នូវក្តាថ ទាំងបនេះទក្់ទ្ងនឹងគូរបណជង រកុ្មហ ុន
បានបធវីការេបរមចចិតថរគបរ់គងេនបិធិ ណដលមានពត័ម៌ានណដល នុញ្ញដ តឱយមានរបតិបតថិការ របក្បបដាយ 
របេិទ្នភាព ការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន និងការរបកួ្តរបណជងបៅក្បុងទី្ផារ។ 
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៣.២.៤ ការសភប្មចចិត្តប្គបប់្គងសននិធ ិ
េនបិធិ គឺារទ្ពយេក្មមដធ៏ាំបាំផុតរបេ់រកុ្មហ ុន បហយីវក្ម៏ានសារៈេាំខានផ់ងណដរ ក្បុងការរគបរ់គង

េនបិធិរតឹមរតូវបដីមផធីានបាននូវរបាក្ច់ាំបែញ និងេុខ្ភាពរបេ់រកុ្មហ ុន បជៀេវងក្ាំហុេ និងហានិភយ័ 
ថ្នការេថុក្ទុ្ក្ េថុក្បលេី ឬក្ាំែតរ់តាមិនរតឹមរតូវ។ 

ក្មមវតទុថ្នការរគបរ់គងេនបិធិ គឺបដីមផបីធវីបេចក្ថីេបរមចចិតថ ទក្ទ់្ងនឹងក្ាំរតិេមរេបថ្នេនបិធិ និង 
បណរមបរមួលក្ាំរតិេនបិធិ។  

បដីមផរីក្ានូវក្ាំរតិេនបិធិេមរេប វធិានថ្នការេបរមចចិតថគឺរតូវបឆលីយនឹងេាំនួរបីាមូលដាឌ ន៖ 
  ១. បតីបពលណាគួរបញ្ញជ ទិ្ញបដីមផបីាំបពញេនបិធិ? 
  ២. បតីគួរបញ្ញជ ទិ្ញក្បុងបរមិាែប៉ាុនម ន? និង 
  ៣. បតីគួររក្ាេនបិធិបាំរុងក្បុងបរមិាែប៉ាុនម ន 

វធិានថ្នការេបរមចចិតថមគគុបទ្េ បក្រគបរ់គងេនបិធិ ក្បុងការវយតាំថ្លសាទ នភាពបចចុបផនបថ្នេនបិធិ និង
បធវីការេបរមចចិតថរបេិនបបីរតូវការបាំបពញេនបិធិ។ របពន័នរគបរ់គងេនបិធិាបរចីនរបបភទ្ដាក្់បញ្ចូ លវធិានបផសង  ៗ
ោប បដីមផេីបរមចចិតថ  «បពលណា?» និង «ចាំនួនប៉ាុនម ន?» ខ្លេះអារេ័យេាំខានដូ់ចោប  បលីបពលបវោ និងខ្លេះ
បទ្ៀតអារេ័យបលីក្ាំរតិេនបិធិ ប៉ាុណនថការេបរមចចិតថមានសារៈេាំខានដូ់ចោប ។ 

បោលបាំែងចមផងថ្នការរគបរ់គងេនបិធិ គឺបដីមផកី្ាំែតរ់បាក្ច់ាំែូលឱយបានរតឹមរតូវបដាយការផគូផគង
ការចាំណាយថ្ន ាំ ុងបពលបធៀបនឹងរបាក្ច់ាំែូលេរមាបរ់យៈបពលបនេះ។ ការរគបរ់គងរតូវណតបរជីេបរេីក្បុង
ចាំបណាមភាពខុ្េោប  របព័ននដាំបែីរការ វធីិសាស្រ្េថចាំណាយ និងវធីិសាស្រ្េថវយតថ្មល។ ភាពខុ្េោប ទាំងបនេះ
របពន័ន និងវធីិសាស្រ្េថាធមមតាបណាថ លឱយមានបរមិាែបផសងោប  ថ្នរបាក្ច់ាំែូលេុទ្នណដលបានរាយការែ៍។ 

ដូបចបេះជបរមីេរបេ់ បក្រគបរ់គង ប៉ាេះពាល់ដល់ការវយតថ្មលរបេ់ បក្វនិិបយគ និងការវយតថ្មលរបេ់
មាច េ់បាំែុលថ្នរក្ុមហ ុន ក្ដូ៏ចាការវយតថ្មលថ្ផធក្បុង ដូចាការពិនិតយបលីការ នុវតថរបាក្រ់ងាវ ន ់ និងេាំែង
របតិបតថិគឺណផអក្បលី  នុេញ្ញដ ភាពេុេីងាវ ក្ោ់ប បនេះតរមូវឱយរក្ុមហ ុនមួយបានេបរមចចិតថរចួបហយីរបពន័ន និង
វធីិសាស្រ្េថណដលវនឹងបរបីក្បុងគែបនយយេរមាបេ់នបិធិ វរតូវណតបរបីពួក្វពីរយៈបពលគែបនយយមួយបៅរយៈ
បពលបនធ ប ់លុេះរតាណត បក្រគបរ់គងអាចបងាា ញ ាំពីភាពរតឹមរតូវថ្នការផ្ទល េ់បថូរ។  

របេិនបបីការផ្ទល េ់បថូរគឺេមបហតុផល  នុេញ្ញដ បងាា ញព័ត៌មានបពញបលញ តរមូវឱយក្ាំែត់ចាំណាាំ
របាយការែ៍ហរិញ្ដវតទុ ពនយល់យ៉ា ងចាេ់ ាំពីការផ្ទល េ់បថូរ និងផលប៉ាេះពាល់របេ់វ។ បដាយសារការវយតថ្មល
េនបិធិប៉ាេះពាល់ដល់របាក្ច់ាំែូល វអាចមានការពិចារណាអាចប៉ាេះពាល់ដល់ចាំនួនពននបលីរបាក្ច់ាំែូលណដល
រក្ុមហ ុនរតូវបង ់និងចាំនួនថ្នពននណដលខ្លួនបងអ់ាចមានឥទ្និពលយ៉ា ងខាល ាំង បៅបលីលាំហូរសាចរ់បាក្រ់បេ់វ។ 

ការវយតថ្មលេនបិធិ គឺណផអក្បលីការចាំណាយណដលបកី្តប ងីបដីមផបីរៀបចាំវេរមាបល់ក្ ់និងការដឹក្ជញ្ជូ ន
បៅកាន ់តិងិជន។ បៅបពលណដលការវយតថ្មលបនេះបលចប ងី បៅបលីតារាងតុលយការអាជីវក្មម វក្អ៏ាចបរបី
ាវតទុបញ្ញច ាំេរមាបរ់បាក្ក់្មចី និងេរមាបក់ារវយតថ្មលតថ្មលអាជីវក្មមផងណដរ បរពាេះេរមាបរ់កុ្មហ ុនភាគបរចីន 
េនបិធិ គឺារទ្ពយេក្មមធាំបាំផុតណដលពួក្បគមាន។  
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៣.៣ ឧិឝីស្ថស្រ្សត រនងុកាឥររស់ររងសឞនិឝិឥសសរ់រុឣហ ុឞ អឹឣអិឞ ខ្ឣភអឞី 
៣.៣.១ ឧិឝីស្ថស្រ្សតណឞកាឥររសរ់រងសឞនិឝ ិ
ការរគបរ់គងេនបិធិ គឺាដាំបែីរការរតួតពិនិតយ និងរគបរ់គងលាំហូរទ្ាំនិញចូល និងបចញពីេនបិធិរបេ់

រកុ្មហ ុន។ វពាក់្ព័នននឹងការរគប់រគងក្រមិតេថុក្ តាមដានចលនេនបិធិ និងធាននូវភាពអាចរក្បានថ្ន
ផលិតផលបដីមផបីាំបពញតរមូវការ តិងិជន។  

បនេះគឺាវធីិសាស្រ្េថមួយចាំនួន េរមាបក់ាររគបរ់គងេនបិធិរបេ់រក្ុមហ ុន៖ 
១. ក្ាំែតប់ោលបៅេនបិធិ៖  

ក្ាំែតប់ោលបៅចាេ់ោេ់េរមាប់ការរគបរ់គងេនបិធិ ដូចាកាត់បនទយការេថុក្ទុ្ក្ បបងកីន
របេិទ្នភាពចាំែូលេនបិធិ កាតប់នទយការចាំណាយបលីការដឹក្ជញ្ជូ ន ណក្លមអការបពញចិតថរបេ់
 តិងិជន ការបាតប់ង ់និងេុខ្ភាពហរិញ្ដវតទុ។ 

២. ចាតថ់្នប ក្ប់ញ្ជ ីេនបធិិ៖  
ចាត់ថ្នប ក្់ធាតុេនបិធិបដាយណផអក្បលីគាំរូតរមូវការ តថ្មល ឬការរេិះគនរ់បេ់ពួក្បគ។ បនេះជួយក្បុង
ការផថល់អាទិ្ភាពដល់កិ្ចចខិ្តខ្ាំរបឹងណរបងរគបរ់គង និង នុវតថវធិានការរតួតពិនិតយេមរេប។ 

៣. ការពាក្រែ៍តរមវូការ៖  
បរបីរបាេ់ទិ្នបនយ័របវតថិសាស្រ្េថ និនប ការទី្ផារ និងបបចចក្បទ្េពាក្រែ៍តរមូវការ បដីមផបីា៉ា ន់
របមាែតរមូវការនបពល នគតឱយបានរតឹមរតូវ។ បនេះ នុញ្ញដ តឱយមានការបរៀបចាំណផនការ
េនបិធិកានណ់តរបបេីរប ងី និងការពារការេថុក្ទុ្ក្បលីេ ឬទ្ាំនិញមិនរគប។់ 

៤. បបងកនីរបេទិ្នភាពការបាំបពញេនបធិិ៖  
ពិនិតយបមីលាបទ្ៀងទត់ និងណក្តរមូវចាំែុចបញ្ញជ ទិ្ញប ងីវញិ និងក្រមិតេថុក្េុវតទិភាព 
ណផអក្បលីការផ្ទល េ់បថូរគាំរូតរមូវការ របតិបតថិការ បក្ផគត់ផគង់ ឬលក្ខខ្ែឍ ទី្ផារ។ បនេះធាននូវ
ការបាំបពញបណនទមទនប់ពលបវោ។ 

៥. េហការាមួយ បក្ផគតផ់គង ់និង បក្ពាក្ព់ន័ន៖  
បបងកីតទ្ាំនក្ទ់្ាំនងរងឹមាាំាមួយ បក្ផគតផ់គង ់ តិងិជន និង បក្ពាក្ព់ន័នថ្ផធក្បុង បដីមផណីក្លមអទ្ាំនក្់
ទ្ាំនង េរមួលដាំបែីរការ។ កិ្ចចខិ្តខ្ាំរបឹងណរបងរមួោប អាចនាំបៅរក្ការពាក្រែ៍តរមូវការកានណ់ត
របបេីរការបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញបលឿនាងមុន និងការបបងកីនរបេិទ្នភាពេនបិធិទាំងមូល។ 

៦. បធវេីវនក្មមេនបធិិារបចាាំ៖  
 នុវតថការរាបេ់នបិធិតាមកាលក្ាំែត ់បដីមផផីសេះផាក្រមិតេនបិធិាក្ណ់េថងាមួយនឹងបរមិាែ
ណដលបានក្តរ់តា។ វអាចជួយក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែភាពមិនេុីេងាវ ក្ោ់ប  ណក្លមអភាពរតឹមរតូវ 
និងក្ាំែតប់ញ្ញា ណាមួយាមួយដាំបែីរការរគបរ់គងេនបិធិ។ 

៧. បបងកតីគែៈក្មាម ធិការរតួតពិនិតយ និងវយតថ្មល៖  
គឺបដីមផរីតួតពិនិតយ និងរគបរ់គងដាំបែីរការណដលទក្ទ់្ងនឹងេនបិធិបៅក្បុងរក្ុមហ ុន។ គែៈ
ក្មាម ធិការបនេះ ាធមមតាមានបុគគលមក្ពីណផបក្បផសង  ៗដូចាហរិញ្ដវតទុ របតិបតថិការ និងលទ្នក្មម។ 
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៣.៣.២ ឧិឝីស្ថស្រ្សតភឥៀសចំឃ្ល ងំ 
ឃ្លល ាំង គឺាក្ណនលងេថុក្ទុ្ក្ ណដលមាច េ់អាជីវក្មមអាចរក្ាទុ្ក្ផលិតផលរបេ់ពួក្បគ េរមាប់ការដឹក្

ជញ្ជូ នតាមការបញ្ញជ ទិ្ញ ឬបរបីរបាេ់បៅបពលបរកាយ។ 
ឃ្លល ាំង ពាក្ព់ន័ធនឹងមុខ្ងាររក្ាទុ្ក្ក្បុងបណាថ ញណចក្ចាយទ្ាំនិញ។  
មុខ្ងារទូ្បៅបាំផុតថ្នឃ្លល ាំងគឺ ការផធុក្ ការរគបរ់គងេនបិធិ ការបវចខ្ចបក់ារពារ ការរគបរ់គងេមាា រៈ ការ

ទិ្ញទ្ាំនិញ និងការដឹក្ជញ្ជូ ន។  
ាទូ្បៅឃ្លល ាំងមាន៣របបភទ្ គឺ៖ 

-ឃ្លល ាំងសាធារែៈ (Public Warehouse) 
-ឃ្លល ាំងឯក្ជន (Private Warehouse) 
-ឃ្លល ាំងាបប់ាំែុល (Bonded Warehouse) 

មិនណមនរគប់អាជីវក្មមទាំង េ់េុទ្នណតរតូវការឃ្លល ាំងបនេះបទ្ ប៉ាុណនថអាជីវក្មមមួយចាំនួនមិនអាចដាំបែីរការ
របតិបតថិការរបេ់ពួក្បគបាន បដាយមិនមានឃ្លល ាំងបទ្ដូចា E-Commerce ណដលបយងីរតូវរក្ាទុ្ក្ផលិតផល
ាក្់ណេថង ដូបចបេះពួក្បគអាចដឹក្ជញ្ជូ នបានយ៉ា ងឆ្ប់រហ័េ បៅបពលមានតរមូវការ។  តទរបបយជនេ៍ាំខាន់
របេ់វគឺ បយងីមិនចាាំបាចរ់ពួយបារមា ាំពីការប ងីថ្ងលផលិតផលបនេះបទ្ បរពាេះ បក្អាចេថុក្ទុ្ក្ផលិតផលរាប់
រយរាប់ពាន់មុខ្បៅក្បុងឃ្លល ាំង បហយីលក់្វបានភាល មៗបៅបពលចាាំបាច់។ បបីមិនដូបចាប េះបទ្ របេិនបបី បក្ក្ាំពុង
ណចក្ចាយផលិតផលបដាយណផអក្បលីការបញ្ញជ ទិ្ញ បដាយមិនមានេថុក្បៅក្បុងឃ្លល ាំង បនេះចាេ់ណាេ់ថ្ន បក្នឹង
អាចរបឈមមុខ្នឹងបញ្ញា តថ្មលបកី្នប ងី និងបាតប់ងក់ារលក្ញឹ់ក្ញាប។់  

បនេះគឺាវធីិសាស្រ្េថថ្នការបរៀបចាំឃ្លល ាំងេរមាបផ់ធុក្េនបិធិ របេ់រកុ្មហ ុនទាំងមូល៖ 
-ណផបក្ខាងបរៅ (ខាងមុខ្ឃ្លល ាំង)  

មានទី្ធាល ធាំទូ្ោយ ទុ្ក្េរមាបច់ត នូវមបធាបាយដឹក្ជញ្ជូ នរបេ់រក្ុមហ ុនរគបរ់បបភទ្ និង
យនជាំនិេះរបេ់បុគគលិក្ រពមទាំងមានាបនធបទឹ់្ក្ផងណដរ។ 

-ណផបក្ខាងក្បុង (ានផ់្ទធ លដី់)  
េរមាបផ់ធុក្របបភទ្ទ្ាំនិញណដលបចញ-ចូលញឹក្ញាប ់ ធងន ់ ធាំ ណវង និងឆ្បរ់បតិក្មមនឹងក្បៅថ  
មានដូចា ណខ្សបភលីង ណខ្សកាប ក្ងាា រទឹ្ក្ ក្ងាា រសាល បណដក្ ទុ្បយណខ្សបភលីង ទូ្ណដក្ឌីហសងទ់្រ័... 
ក្ដូ៏ចាឧបក្រែ៍ េរមាបប់របីរបាេ់បដីមផ ីបលីក្-ដាក្ ់ ូេ ទញ រុញ កាត ់េនបិធិ។  

-ណផបក្ខាងក្បុង (ានផ់្ទធ លដី់បៅបល ីRacks) 
េរមាបរ់ក្ាទុ្ក្ផលិតផលណដលមានទ្ាំហាំតូចៗ ទ្មងនល់មម ភាគបរចីនាបរគឿងទុ្បយណខ្សបភលីង 
រពី កុ្ងតាក្ ់ចាំែងរតឹ ឌីហសងទ់្រ័ រប បឌី់ហសងទ់្រ័ រក្ចាប ់េុង កូ្េ េកុតរ ាំណខ្សបភលីង...។ 

-ណផបក្ខាងក្បុង (ានប់ៅបតឿ/ានប់ល)ី 
េរមាបេ់ថុក្ទុ្ក្ផលិតផលបផសងៗ ណដលមានទ្មងនរ់សាល បេថីងងាយបាក្ណ់បក្ ធននឹ់ងក្បៅថ  
និងមានចាំនួនបរចីនៗដូចា  ាំពូលបាំភល ឺ ចបងកៀងបោម េ ុមឆអឹងរតី ឈុតចានបងកប ់ឈុតេូឡា 
បជីងកុ្ងតាក្.់..។ 
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៣.៣.៣ ឧិឝីស្ថស្រ្សតភឥៀសចំសឞនិឝ ិ
េនបិធិ អាចនិយយបានថ្នាេរថ្េ្មរបេ់រកុ្មហ ុនទិ្ញ-លក្ ់ ដូបចបេះវពិតាមានសារៈេាំខាន់

ខាល ាំងណាេ់ ណដលតរមូវឱយរក្ុមហ ុន រតូវយក្ចិតថទុ្ក្ដាក្ប់ាំផុត ក្បុងការបរៀបចាំ និងណងក្ារ។ បរពាេះវអាចជួយ
េរមួលដល ់របតិបតថិការអាជីវក្មមបានទាំងមូលដូចា ការលក្ ់ការរាប ់ាពិបេេដឹងចាេ់ពីទ្ាំនិញជិតហួេ
ថ្ងងក្ាំែត ់អាចបបញ្ចញទនប់ពលបវោ ជួយកាតប់នទយការខាតបង។់ 

បនេះគឺាបរោងមូលដាឌ នេរមាបវ់ធីិសាស្រ្េថក្បុងការបរៀបចាំេនបិធិ បៅក្បុងឃ្លល ាំងរបេ់រក្ុមហ ុន៖ 
- ក្ាំែតរ់បបភទ្េនបធិិ៖  

ចាប់បផថីមបដាយការចាត់ថ្នប ក្់េនបិធិ បដាយពឹងណផអក្បលីលក្ខែៈវនិិចឆ័យណដលពាក្់ព័ននដូចា 
របបភទ្ផលិតផល ទ្ាំហាំ តថ្មល កាលបរបិចឆទ្ ឬភាពបចញចូលញឹក្ញាប់ វជួយក្បុងការបរៀបចាំ 
និងរគបរ់គងេនបិធិ ឱយកានណ់តមានរបេិទ្នភាព។ 

- បបងកតីរបពន័នរគបរ់គងេនបធិិ៖  
 នុវតថរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិ បដីមផតីាមដាន និងបធវីបចចុបផនបភាពក្រមិតេនបិធិឱយបានរតឹមរតូវ
របពន័នបនេះនឹងេរមួលដាំបែីរការបរៀបចាំ កាតប់នទយក្ាំហុេ និងការបាតប់ង។់ 

-  នុវតថចាំននួេថុក្ដាំបូង៖  
ចាបប់ផថីមបដាយបធវីការរាបេ់នបិធិទាំង េ់បៅក្បុងឃ្លល ាំង បដីមផបីបងកីតក្រមិតេនបិធិមូលដាឌ ន។  

- ក្ាំែតក់្រមិតេថុក្េុវតទភិាព៖  
បបងកីតក្រមិតេថុក្េុវតទិភាព បដីមផគីែនការណរបរបួលថ្នតរមូវការ ណដលមិនរ ាំពឹងទុ្ក្ ឬការ
ពនារបពលក្បុងការបាំបពញបណនទម។ 

-  នុវតថវធីិសាស្រ្េថបងវលិេនបធិិ៖  
បដីមផធីានថ្នេនបិធិចាេ់ៗ ឬឆ្បខូ់្ចរតូវបានបរបីរបាេ់ ឬលក្មុ់ន បដាយកាត់បនទយហានិភ័យ
ថ្នការហួេេមយ័ ឬកាក្េាំែល។់ 

- បរៀបចាំបលងឃ់្លល ាំង៖  
បរៀបចាំបលងឃ់្លល ាំងតាមរបបៀបណដលបបងកីនការបរបីរបាេ់លាំហ និងេរមបេរមួលក្បុងការរគបរ់គង
េនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព។ ពិចារណាបលីក្តាថ ដូចា ទ្ាំហាំផលិតផល ទ្មងន ់និងតរមូវការ 
បដីមផកី្ាំែតទី់្តាាំងលអបាំផុតេរមាបមុ់ខ្ទ្ាំនិញនីមួយៗ។ 

- បែថុ េះបណាថ លបុគគលកិ្ឃ្លល ាំង៖  
បែថុ េះបណាថ លបុគគលិក្ឃ្លល ាំង  ាំពីវធីិសាស្រ្េថថ្នការបរៀបចាំេនបិធិ រមួទាំងនីតិវធីិថ្នការចាតណ់ចង 
ការផធុក្ និងការបរបីរបាេ់ឯក្សារពាក្ព់ន័នឱយបានរតឹមរតូវ។  

-  នុវតថការរាបវ់ដថបទ្ៀងទត៖់  
 នុវតថកាលវភិាគេរមាបក់ាររាបប់ទ្ៀងទត ់បដីមផបីផធៀងផ្ទធ តភ់ាពរតឹមរតូវ ថ្នក្ាំែតរ់តាេនបិធិ 
និងបរមិាែណដលបានក្តរ់តាក្បុងរបពន័ន។  
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៣.៣.៤ ឦហូំឥណឞសឞនិឝិ 
លាំហូរេនបិធិ េាំបៅបៅបលីចលនថ្នទ្ាំនិញ ឬផលិតផលតាមរយៈដាំណាក់្កាលបផសងៗ បៅក្បុងណខ្ស 

េងាវ ក្ផ់គតផ់គង ់ឬបណាថ ញណចក្ចាយ។ ការរគបរ់គងលាំហូរេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពពាក្ព់ន័ននឹងការបបងកីន
របេិទ្នភាពបពលបវោ បរមិាែ និងទី្តាាំងថ្នេនបិធិ បដីមផធីានបាននូវរបតិបតថិការរលូន កាតប់នទយការចាំណាយ 
និងបាំបពញតរមូវការ តិងិជន។  
 ឦហូំឥចូឦណឞសឞនិឝិ  

- ការបញ្ញជ ទិ្ញពី បក្ផគតផ់គង ់(Purchase Order)៖ បនេះាចាំែុចចាបប់ផថីម ថ្នលាំហូរចូលេនបិធិ រាល់
ការបញ្ញជ ទិ្ញរតូវបធវីប ងីបដាយណផអក្បលីតរមូវការាក្ណ់េថង ការវភិាគ និងលក្ខខ្ែឍ ទី្ផារ។ បដីមផបីញ្ញជ
ទិ្ញេនបិធិបាន បុគគលិក្បៅណផបក្បញ្ញជ ទិ្ញ រតូវឆលងកាតក់ារ នុញ្ញដ តពី  បក្រគបរ់គងទូ្បៅាមុនេិន
បៅបលី មុខ្ទ្ាំនិញ បរមិាែ តថ្មល លក្ខខ្ែឍ ឱយ ជាំពាក្ ់ ក្ដូ៏ចាថ្ងលដឹក្ជញ្ជូ នទាំង េ។់ បពលេនបិធិ
ចូលមក្ដល់ ណផបក្ឃ្លល ាំងបធវីការរតួតពិនិតយ និងបផធៀងផ្ទធ តផ់ថល់នូវទិ្នបន័យរតឹមរតូវ េ់បហយី ណផបក្បញ្ញជ
ទិ្ញរតូវបញ្ចូ លចាំនួនេនបិធិទាំងបនេះបៅក្បុងរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិយ៉ា ងយូរបៅថ្ងងបនធ ប។់  

- ការបងវលិចូលពី តិងិជន (Credit Memo)៖ រក្ុមហ ុនមានបោលការែ៍ ទ្ទួ្លទ្ាំនិញរត បម់ក្ពី
 តិងិជនវញិក្បុងក្រែី លក្មិ់នដាចច់ងប់ថូរយក្ផលិតផលងមីជាំនួេវញិ ឬោម នលទ្នភាពេងរបាក្ណ់ដល
បៅជាំពាក្ ់ឬបពលបិទ្អាជីវក្មម ឬបពលណដលទ្ាំនិញមានបញ្ញា បបចចក្បទ្េពីបរាងចរក្  ឬបៅបពលណដល
ខូ្ចគុែភាពបៅក្បុងរយៈបពល ថ្នការធានពីរកុ្មហ ុន។ 

- ការខ្ច/ីទិ្ញពី តិងិជន៖ បពលណដលមានតរមូវការលក្ច់ាាំបាច ់ឬការបញ្ញជ ទិ្ញពី តិងិជនេាំខាន់ៗ  ណត
ោម នេនបិធិបៅក្បុងឃ្លល ាំង(ដាចេ់ថុក្) រកុ្មហ ុនបរបីវធីិសាស្រ្េថបនេះបដីមផបីស្រ្ងគបេ់នបិធិណដលខ្វេះ។  

- ការបលេីេថុក្ៈ បកី្តមានបៅបពល បក្កានេ់ថុក្បបីក្ខ្វេះបៅឱយ តិងិជន ឬរច ាំមុខ្ទ្ាំនិញ។  
 ឦហូំឥភចញណឞសឞនិឝ ិ

- ការលក្៖់  តិងិជន រតូវបធវីការបញ្ញជ ទិ្ញទ្ាំនិញបៅកានណ់ផបក្លក្ ់បនធ បម់ក្ណផបក្លក្ទ់្មាល ក្ក់ារកុ្មម៉ាង ់
(Sale Oder) មក្កានណ់ផបក្គែបនយយ បដីមផបីចញវកិ្កយបរតលក្ ់(Sale Invoice) បៅឲ្យណផបក្ឃ្លល ាំង
ដក្េថុក្ និងបរៀបចាំដឹក្ជូន តិងិជន ទាំងការលក្ជ់ាំពាក្ ់និងទូ្ទតភ់ាល ម។ 

- ការដក្យក្បរបីរបាេ៖់ ដក្តាមរយៈការបចញវកិ្កយបរត ាបរឿយៗរកុ្មហ ុនណតងណតមានតរមូវការបរបី
របាេ់េនបិធិ បដីមផបីាំបរឲី្យដាំបែីរការអាជីវក្មមរបេ់ខ្លួនផ្ទធ ល់ដូចាឃ្លល ាំង និងការយិល័យ ។  

- ការដក្បធវាី ាំបណាយ៖ គឺរតូវាបចញវកិ្កយបរត ាទូ្បៅរកុ្មហ ុនមានរបារពនពិធីជបប់លៀងរបចាាំឆ្ប ាំ
េរមាបបុ់គគលិក្ និង តិងិជនរបេ់ខ្លួន និងមានការតាាំងពិពែ៌ ឬេិកាខ រសាោបផសងៗាមួយថ្ដគូរ
ពាែិជជក្មម បដាយរកុ្មហ ុនបរបីរបាេ់ផលិតផលរបេ់ខ្លួនបធវីា ាំបណាយ។ 

- ការដក្បងវលិេង តិងិជន៖ បដាយរតូវបចញវកិ្កយបរតបងវិលេង រកុ្មហ ុនមានបោលការែ៍បងវិល
ទ្ាំនិញងមីរត បប់ៅ តិងិជនរបេ់ខ្លួនវញិ របេិនបបីមានក្រែីណដលរក្ប្ញីថ្ន ទ្ាំនិញណដលទិ្ញបៅ
មានបញ្ញា បលីបបចចក្បទ្េពីបរាងចរក្  ឬការខូ្ចខាតក្បុងបពលដឹក្ជញ្ជូ ន ឬមានបញ្ញា បផសងៗបទ្ៀតណដល
េទិតបៅក្បុងក្ាំ ុងបពលថ្នការទ្ទ្ួលខុ្េរតូវរបេ់រក្ុមហ ុន។ 
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- ការបាតេ់ថុក្៖ ាទូ្បៅបាតពី់ បក្ផគតផ់គង(់បរាងចរក្)  បក្កានេ់ថុក្បបីក្បលេីបៅឱយ តិងិជន និងក្តាថ
បផសងៗមួយចាំនួនបទ្ៀត បដាយរតូវបធវីនិយត័ភាព (Inventory Adjust)។ 

- េថុក្ខូ្ច៖ ទ្ាំនិញខូ្ចពីបរាងចរក្ ណដលមិនទ្ទួ្លបានការេងរត ប ់ខូ្ចគុែភាពបដាយសារទុ្ក្យូរ 
ឬខូ្ចបដាយការបធវេរបណហេរបេ់បុគគលិក្ឃ្លល ាំង តរមូវឱយបធវីនិយត័ភាព (Inventory Adjust)។ 
៣.៣.៥ កាឥររួរឡិឞិរយសឞនិឝ ិ ឞិងឧិធាឞកាឥកាឥ ឥ 
ការរតួតពិនិតយេនបិធិ បធវីប ងីក្បុងបោលបាំែង បផធៀងផ្ទធ តប់រមិាែណដលេថុក្ទុ្ក្  សាទ នភាព និងការ

ណរបរបួលរបេ់េនបិធិ ទី្ក្ណនលងណដលផធុក្េនបិធិ ក្ដូ៏ចាបដីមផ ីភិវឌណវធីិសាស្រ្េថក្បុងការការពារ។ 
 រតួតពិនិតយទី្ក្ណនលងេថុក្ទុ្ក្េនបធិិ (ឃ្លល ាំង) 
បនេះាក្តាថ ចមផង ក្បុងការជួយឱយការរគបរ់គងេនបិធិ របក្បបដាយរបេិទ្នភាព ឃ្លល ាំងគឺាក្ណនលងេរមាប់
េថុក្ទុ្ក្នូវេនបិធិ តាាំងពីចាប់បផថីមលាំហូរចូលថ្នេនបិធិដាំបូងរបេ់រក្ុមហ ុន រហូតបៅដល់ តិងិជន។ 
ដូចបនេះ បយងីរតូវពិនិតយបមីលឱយបានម៉ាត់ចត់ បបីេិនាឃ្លល ាំងមានបញ្ញា  ឬខូ្ចខាត វក្៏បងករផលប៉ាេះ
ពាល់ដល់េនបិធិបយងីដូចោប ។ បដីមផកីារពារបណនទម បយងីរតូវបរជីេបរេីទី្តាាំងេុវតទិភាពេរមាបឃ់្លល ាំង 
(បជៀេពីការជនល់ិចបៅរដូវវេា) រតូវមានរចក្បចញចូលចាេ់ោេ ់ មានេនថិេុខ្យមារបចាាំ 
ទាំងថ្ងងឈបេ់រមាក្បផសងៗ និងមានតបមលីងកាបមរា៉ា េុវតទិភាពរគបក់្ណនលងណដលេាំខាន់ៗ ។ 

 រតួតពិនិតយបលេីនបធិិាក្ណ់េថង 
ជាំហានដាំបូង ណដលបយងីរតូវយក្ចិតថទុ្ក្ដាក្ប់ាំផុត គឺបៅបពលណដលរក្ុមហ ុន រតូវទ្ទួ្លទ្ាំនិញ/េថុក្
ចូលក្បុងឃ្លល ាំងរបេ់ខ្លួន។ បនេះគឺាបពលបវោមួយណដល បក្ទ្ទួ្លខុ្េរតូវទ្ទួ្លទ្ាំនិញចាាំបាចរ់តូវណត
បធវីការរតួតពិនិតយបដាយរបុងរបយត័ប បៅបលីមុខ្ទ្ាំនិញនីមួយៗ ចាំនួន ឬបរមិាែ និងគុែភាពថ្នេ
នបិធិណដលទ្ទួ្លបានាក្ណ់េថង ាមួយនឹងឯក្សារថ្នការដឹក្ជញ្ជូ នទ្ាំនិញ និងបែ័តបញ្ញជ ទិ្ញបៅ បក្
ផគតផ់គង។់ របេិនបបីមានការខូ្ចខាត ឬបាតប់ង ់ រតូវបធវីរបាយការែ៍ និងបញ្ជូ នមក្ណផបក្បញ្ញជ ទិ្ញវញិ 
បដីមផផីថល់ពតម៌ានរត ប់ទនប់ពលបវោបៅ បក្ផគតផ់គង ់ឬ បក្ដឹក្ជញ្ជូ នបដីមផទី្ទួ្លបានទ្ាំនិញងមីជាំនួេ
វញិ ឬកាតក់្ងាសាចរ់បាក្។់ ទ្ាំនិញណដលរតូវយក្ចូលក្បុងឃ្លល ាំងរតូវណតមានគុែភាព និងរគបច់ាំនួន 
បដីមផបីនថបៅឱយ តិងិជនឬ បក្បរបីរបាេ់របក្បបដាយទ្ាំនុក្ចិតថ។ ាទូ្បៅបដីមផេុីវតទិភាពណផបក្បនេះពួក្
បគមានបោលការែ៍មួយគឺរតូវទ្ទួ្ល និងបផធៀងផ្ទធ តេ់នបិធិ ឱយបានចបេ់ពវរគបា់មួយរកុ្មហ ុនដឹក្
ជញ្ជូ នាមុនេិន បទី្ប នុញ្ញដ តឱយណផបក្លក្ម់ានេិទ្នទ្មាល ក្ក់ារបញ្ញជ ទិ្ញរបេ់ តិងិជនបាន។  

 រតួតពិនិតយពីលក្ខខ្ែឍ េនបធិិ 
បៅក្បុងចាំែុចបនេះ គឺាការរតួតពិនិតយបៅបលសីាទ នភាពរបេ់េនបិធិ បមីលថ្នបតីមានខូ្ចរទ្ងរ់ទយ ឬ
គុែភាពណដរឬបទ្ ាពិបេេគឺពិនិតយបៅបលអីាយុថ្នការបរបីរបាេ់របេ់វ បដីមផកី្ាំែតពី់ទ្ាំនិញណា
ណដលរតូវរបញាប់បញ្ជូ នវបចញមុនបៅបពលមានតរមូវការ។ បហយីរបេិនបបីទ្ាំនិញណដលជិតហួេក្ាំែត់
ទាំងបនេះមិនេូវមានតរមូវការពី តិងិជនបនេះបទ្ បយងីនឹងអាចរក្វធីិសាស្រ្េថក្បុងការបបញ្ចញវបានទន់
បពលបវោ បជៀេវងនូរការខាតបង។់ 
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 រតួតពិនិតយបលេីថុក្ខូ្ច 
បទេះបីាបពលេថុក្ចូលដាំបូងបយងីបានរតួតពិនិតយមថងរចួបៅបហយីក្ថី ណតបពលខ្លេះវក្ប៏ៅមានបលចបចញ
នូវភាពមិនរបរក្តីខ្លេះ  ៗទក្ទ់្ងនិងេថុក្មួយចាំនួនអាចខូ្ចគុែភាព និង ខ្វេះចាំនួនផងណដរ បយងីចាាំបាច់
រតូវពិនិតយបមីលប ងីវញិសាាងមីារបចាាំ បដាយលអិតលអនា់ទី្បាំផុត ណដលវផថល់របបយជនដ៍ល់ បក្
កានក់ារងារេថុក្ បានបដាេះរសាយ និងណក្លមអទនប់ពល។ េថុក្ខូ្ចបៅរកុ្មហ ុន ណចក្ា ៣របបភទ្ គឺ 

ទី្១.ខូ្ចមិនអាចដាំបែីរការបានបដាយមានបញ្ញា បបចចក្បទ្េពីបរាងចរក្ផ្ទធ ល់  
ទី្២.គឺខូ្ចបដាយសារការបធវេរបណហេរបេ់បុគគលិក្ឃ្លល ាំង  
ទី្៣.ខូ្ចបដាយការបរបីរបាេ់របេ់ បក្បរបីរបាេ់ចុងបរកាយបហយីបងវិលចូលរត បម់ក្រក្ុម
ហ ុនវញិតាមរយៈ តិងិជន។  

េថុក្ទាំងបនេះ តរមូវឱយ បក្បធវីការរគបរ់គងេថុក្ផ្ទធ ល់ រតូវណបងណចក្មួយចាំនួនរក្ាទុ្ក្បដីមផបីញ្ជូ នរត ប់
បៅ បក្ផគត់ផគង់វញិ បដីមផបីថូ រាទ្ាំនិញងមី ឬគិតាសាច់របាក្់ជាំនួេ និងមួយចាំនួនបទ្ៀតទុ្ក្ដក្យក្
បរគឿងបនល េ់បផសងៗណដលអាចបរបីរបាេ់បានមក្រក្ាទុ្ក្ បហយីេថុក្ណដលបៅបេេេល់បរបីការមិន
បាន អាចយក្បៅបបាេះបចាល និងបធវីនិយត័ភាពបចញពីរបព័ននបានរតូវមានការបេបីេុាំ ពីណផបក្ឃ្លល ាំង ឬ
ណផបក្គែបនយយ បដាយរតូវឆលងកាត់ការរតួតពិនិតយផ្ទធ ល់ និងឯក្ភាពពី បក្រគបរ់គងទូ្បៅាមុនេិន។ 
៣.៣.៦ កាឥរាស់សឞនិឝិ  ឞិងកាឥបារ់សតរុ 
អាជីវក្មមអាចធានបាននូវភាពរតឹមរតូវថ្នក្រមិតេនបិធិរបេ់ពួក្បគ គឺតាមរយៈការរាបប់ទ្ៀងទត ់និង

បធវីេវនក្មមតាមកាលក្ាំែត។់ បនេះពាក្ព់ន័ននឹងការរាប ់ និងបផធៀងផ្ទធ តប់រមិាែថ្នទ្ាំនិញនីមួយៗបៅក្បុងេថុក្។ 
បដាយការបរបៀបបធៀប ការគែនេនបិធិាក្ណ់េថង ាមួយនឹងបរមិាែណដលបានក្តរ់តា បៅក្បុងរបពន័នរគបរ់គង
េនបិធិ អាជីវក្មមអាចក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែភាពខុ្េោបណាមួយនិងចាាំបាចប់ដីមផណីក្តរមូវ។ ការរាបេ់នបិធិបទ្ៀងទត់
ក្ជ៏ួយក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែបចារក្មមណាមួយ ការខូ្ចខាត ការបាំផ្ទល ញ ឬការបងខូចេនបិធិ បលីេពីបនេះអាចរក្
ប្ញីក្ាំហុេក្បុងការក្តរ់តា ណដល នុញ្ញដ តឱយអាជីវក្មមបដាេះរសាយបញ្ញា ទាំងបនេះភាល មៗ។ ការរាបេ់នបិធិជួយ
ឱយអាជីវក្មមរក្ាេនបិធិរតឹមរតូវ ក្ដូ៏ចាជួយឱយអាជីវក្មម រក្ប្ញីេនបិធិេកាថ នុពល និងបញ្ញា ការរគបរ់គង
តាមវធីិាបរចីន។  

ខាងបរកាមបនេះ គឺាវធីិសាស្រ្េថមួយចាំនួនក្បុងការរាបេ់នបិធិរបេ់រក្ុមហ ុន៖ 
 ការក្ាំែតរ់បបភទ្េនបធិិណដលរតូវរាប ់

េនបិធិរបេ់រកុ្មហ ុនមានបរចីនមុខ្ បរចីនរបបភទ្ និងចាំនួនបរចីនៗ ដូចបនេះមិនអាចបធវីការរាប់
ឱយ េ់ក្បុងបពលណតមថង ឬមួយបលីក្បានប យី។ រកុ្មហ ុនធាល បប់ានបរបីរបាេ់វធីិសាស្រ្េថរាបទ់្ាំនិញទាំង
 េ់បៅក្បុងឃ្លល ាំងឱយចបរ់តឹមណតមួយថ្ងង ាបរចីនបលីក្បរចីនសារណតមិនទ្ទ្ួលបានលទ្នផលលអពីការរាប់
បនេះប យី ផធុយមក្វញិគឺណតងណតទ្ទួ្លបាននូវភាពបរាជយ័ ក្បុងការរគបរ់គងេនបិធិរបេ់ខ្លួន។ បហតុ
ផលមា៉ាងបទ្ៀតណដលមិនទ្ទួ្លបានបាគជ័យគឺ  បក្រគបរ់គងណដលទ្ទួ្លបនធុក្ និងមានេិទ្នេបរមចក្បុង
កិ្ចចការងារបនេះ ណតងណតបងកក្ទុ្ក្នូវលទ្នផលថ្នការរាប់បៅក្បុងថ្ដ បដាយបហតុផលថ្នចាំនួនណដលរាប់
ាក្ណ់េថងខុ្េោប ខាល ាំងបពក្ាមួយនឹង បរមិាែបៅក្បុងរបពន័នក្តរ់តាេនបិធិ បហយីមិនរពមបនថនីតិវធីិ
របេ់ខ្លួនបដីមផបីដាេះរសាយបនថ។ បដាយណ ក្ បដាយសារការបជឿទុ្ក្ចិតថរបេ់ បក្រគបរ់គងទូ្បៅ និង
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មិនេូវបានរតួតពិនិតយបទ្ៀតបនេះ បធវឱីយថ្នប ក្ប់រកាមណដលា បក្ទ្ទ្ួលខុ្េរតូវ បៅក្បុងការ នុវតថផ្ទធ ល ់
(រាបេ់ថុក្)ោម នក្មាល ាំងចិតថក្មាល ាំងកាយបដីមផបីនថក្បុងកិ្ចចការមួយបនេះប យី បណាថ លឱយដាំបៅវវិតថនប៍ៅ
ាមហារកី្ េ់រយៈបពលាបរចីនឆ្ប ាំ។  

ណផបក្គែបនយយ ណផបក្ឃ្លល ាំង និងណផបក្លក្ប់ានបលីក្យក្បញ្ញា ទាំង េ់បនេះ និងផលប៉ាេះពាល់
របាបប់ៅមាច េ់រកុ្មហ ុនាញឹក្ញាប ់បទី្បណតបៅក្បុងក្ាំ ុងចុងឆ្ប ាំ២០២០ បដាយបមីលប្ញីពីលទ្នផល
កានណ់តធងនធ់ងរ បណាថ លមក្ពីក្ងវេះភាពរតឹមរតូវថ្នការរគបរ់គងេនបិធិបនេះ  បក្ចាតក់ារទូ្បៅបានចាតណ់ចង 
ឱយណផបក្គែបនយយបធវីការរគបរ់គង និងេបរមចបលីកិ្ចចការេថុក្បនេះបដាយផ្ទធ ល់។ បនធ បពី់បពលបនេះ
មក្េនបិធិ របេ់រក្ុមហ ុនរតូវបានក្ាំែតវ់ធីិសាស្រ្េថេរមាបណ់បងណចក្ក្បុងការរាបដូ់ចខាងបរកាម៖  

-ផលតិផលណខ្សបភលងី  ណបងណចក្រាបា់២រកុ្ម គឺ ណខ្សដុាំ(Roll) និង ណខ្សកាតណ់ម៉ារត(Meter) 
-ផលតិផលបាំភល ឺ រាបត់ាម Brand របេ់ផលិតផល បទេះមុខ្ទ្ាំនិញខុ្េោប ក្ប៏ដាយ 
-ផលតិផលបផសងៗ មួយចាំនួនរាបត់ាម Brand របេ់ផលិតផល និងមួយចាំនួនបទ្ៀតរាបត់ាម

របបភទ្ទ្ាំនិញណដលមានរបបភទ្ដូចោប  បទេះបី Brand ខុ្េោប ក្ប៏ដាយ។ ឧទហរែ៍ដូចា រក្ុមក្ងាា រ 
បទេះបីាមា៉ា ក្ Hatari, Toshiba, Ogawa, Philips, Liper,… ) រតូវរាបទ់ាំង េ់ក្បុងបពលណតមួយ។ 

 ការណបងណចក្មនុេស និងបពលបវោណដលរតវូរាប ់
ការរាបេ់នបិធិមថងៗ ណតងណតមានជបមាល េះោប រវងណផបក្គែបនយយ និងឃ្លល ាំង បរពាេះណតពួក្បគមិន

បានយល់ចាេ់ពីតួនទី្ និងភារកិ្ចចរបេ់ខ្លួននីមួយៗណដលរតូវទ្ទួ្លបនធុក្។ ពិបេេណផបក្ឃ្លល ាំងពួក្
ោតណ់តងណតមានអារមមែ៍មិនលអ និងមិនបពញចិតថ បៅបពលណដលណផបក្គែបនយយ ចុេះបៅរតួតពិនិតយ 
និងបធវីការេាំែូមពរ ឬបធវីការណែនាំ ាំពីនីតិវធីិបផសងៗ បដីមផជួីយក្បុងការរគបរ់គងេនបិធិ។ 

ការាបេ់នបិធិណចក្បចញា ២ដាំណាក្ក់ាលបផសងៗោប ដូចខាងបរកាម៖  
o ណផបក្ឃ្លល ាំងរាបប់ដាយខ្លួនឯង  
ពួក្បគរាបា់បរៀងរាល់ថ្ងងបៅតាមកាលវភិាគណដលបរៀបចាំប ងីបដាយណផបក្គែបនយយគឺ៖    

-ផលិតផលណខ្សបភលីង (Cable Product) រាបរ់ាល់ថ្ងង 
-ផលិតផលបាំភល ឺ(Lighting Product) រាប ់៣ដង ក្បុងមួយណខ្ 
-ផលិតផលបផសងៗ (Other Product) រាប ់៣ដង ក្បុងមួយណខ្ 

រតូវរាបា់បរៀងរាល់រពឹក្មុននឹងបធវីរបតិបតថិការបៅបលីេនបិធិបនថ។ បនធ បម់ក្បផញលីទ្នផលណដល
បានរាបចូ់លក្បុងរកុ្មបតប រកាម បដីមផឱីយ បក្រគបរ់គងេថុក្ និងគែបនយយបធវីការបផធៀងផ្ទធ ត ់ាមួយ
និងក្ាំែតរ់តាបៅក្បុងរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិ។ 

o ណផបក្ឃ្លល ាំងរាបា់មយួ ណផបក្គែបនយយ 
រតូវរាប់បរៀងរាល់ថ្ងងអាទិ្តយ បដាយណផអក្បៅបលីណផបក្គែបនយយា បក្ក្ាំែត់ រមួទាំងរបបភទ្ 

ឬបញ្ជ ីទ្ាំនិញណដលរតូវរាបផ់ងណដរ។ ាធមមតាតរមូវឱយមាន៤រកុ្ម ណដលក្បុងមួយរកុ្មមានចាំនួន៤នក្់
(គែបនយយ២នក្+់ឃ្លល ាំង២នក្)់។ បនធ បពី់រាបរ់ចួរាល់ ណផបក្គែបនយយនឹងយក្លទ្នផលមក្បធវីការ
បផធៀងផ្ទធ ត ់ាមួយនឹងលទ្នផលបៅក្បុងរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិ ។ 
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 ការបាតេ់ថុក្ និងវធិានការបដាេះរសាយ 
មិនថ្នាឯក្តថបុគគល រគួសារ រកុ្មហ ុន េហគមន ៍ឬក្េ៏ងគមាតិទាំងមូលបនេះបទ្ ពាក្យថ្ន

បាតប់ងរ់ទ្ពយរបេ់ខ្លួនោម ន បក្ណាមាប ក្ច់ងស់ាថ បព់ាក្យបនេះប យី។ ដូបចបេះបហយី រក្ុមហ ុនបានបផ្ទថ ត
ការយក្ចិតថទុ្ក្ដាក្យ់៉ា ងខាល ាំងបលីបញ្ញា បនេះ បរពាេះថ្នេនបិធិគឺា ជីវតិ ថ្នរបបភទ្អាជីវក្មមទិ្ញ-លក្។់ 

ប៉ាុណនថ មិនថ្នរកុ្មហ ុនមានការពាយមយ៉ា ងណាក្ប៏ដាយ បៅណតមិនអាចបគចរចួ ាំពីបញ្ញា បនេះ 
មូលបហតុណដលបណាថ លឱយមានការបាតប់ងេ់នបិធិ បកី្តប ងីក្ប៏រពាេះណត៖ 

-ការលួចបនលាំ (បចតន) 
-ការដាក្ប់លីេបៅឱយ តិងិជន 
-ការរតួតពិនិតយបពលទ្ទួ្លទ្ាំនិញចូលឃ្លល ាំងមិនចាេ់ោេ ់
-ការបញ្ញជ ដក្យក្បៅបរបីរបាេ់ ពីណផបក្បផសងៗបៅឃ្លល ាំង បដាយមិនមានលិខិ្តសាប មរតឹមរតូវ 

បបីេិនាបានរក្ប្ញីនូវក្ាំហុេទាំងបនេះ ដូចណដលបានបលីក្ប ងីក្បុងក្រែីខាងបលី ថ្នាទ្បងវីេណមថង
បចញបដាយបចតន រកុ្មហ ុនមានវធិានការបៅបលី បក្របរពឹតថ និង បក្ចូលរមួដូចា៖ 

-ក្ាំហុេបលីក្ទី្១ ( នុបរោេះឱយ បដាយរោនណ់តកាតរ់បាក្ណ់ខ្េងរត បវ់ញិ) 
-ក្ាំហុេបលីក្ទី្២ ( នុបរោេះឱយ បដាយរោនណ់តកាតរ់បាក្ណ់ខ្េងរត បវ់ញិ) 
-ក្ាំហុេបលីក្ទី្៣ (កាតរ់បាក្ណ់ខ្េងរត បវ់ញិ បញ្ឈបពី់ការងារ ឬចាតក់ារតាមផលូវចាប)់ 
ប៉ាុណនថវក្អ៏ារេ័យបៅបលីទ្ាំហាំថ្នទឹ្ក្របាក្ ់បរមិាែេនបិធិ និងចរតិថ្នក្ាំហុេផងណដរបហយីរតូវ

ពឹងណផអក្បលីការេបរមចចិតថរបេ់មាច េ់រកុ្មហ ុនបណនទម។ រក្ុមហ ុនក្ម៏ានការបលីក្ណលងណដរ របេិនបបី
ចាំនួនេនបិធិណដលបាតប់ងប់នេះមានចាំនួនតិចតួច បហយីាការបធវេរបណហេបដាយ បចតន ឬបដាយ
ក្តាថ បផសងៗបទ្ៀតណដលមិនមានផលប៉ាេះពាល់ដល់របបយជនរ៍ក្ុមហ ុនធងនធ់ងរ។ 

ការរាបេ់នបិធិបទ្ៀងទតអ់ាចឱយអាជីវក្មមក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែចលនយតឺ ឬេនបិធិណដល ណលងបរបី។ 
បដាយការរាប់បនេះ និងពិនិតយបមីលេនបិធិបៅក្បុងថ្ដ អាជីវក្មមអាចក្ាំែតថ់្នទ្ាំនិញណាណដលលក្់មិន
បលឿនដូចារ ាំពឹងទុ្ក្ ឬណលងរតូវការ។ បនេះ នុញ្ញដ តឱយពួក្បគទ្ទួ្លយក្ភាពេមរេបថ្នេក្មមភាព
ដូចាការ នុវតថការផសពវផាយការលក្ ់ការណក្តរមូវតថ្មល ឬការបញ្ឈបផ់លិតផលមួយចាំនួន។  

តាមរយៈការបផធៀងផ្ទធ តក់្រមិតេនបិធិាបទ្ៀងទត ់អាជីវក្មមអាចធានបានថ្ន ក្ាំែតរ់តារបេ់
ពួក្បគគឺទនេ់មយ័ និងឆលុេះបញ្ញច ាំងពីេថុក្បចចុបផនបបៅក្បុងថ្ដ ណដលអាចបរបីបាន។ បនេះជួយការពារការ
េថុក្ទុ្ក្បលីេ ឬខ្វេះេថុក្ ណដលអាចនាំឱយបាតប់ងក់ារលក្ ់ឬក្បប់ដីមទុ្ន។ 

េរុបមក្ ការរាបេ់និបធិបទ្ៀងទតគឺ់មានសារៈេាំខានេ់រមាបអ់ាជីវក្មមក្បុងការណងរក្ា ក្តរ់តា
េនបិធិរតឹមរតូវ ក្ាំែតប់ញ្ញា ណដលអាចបកី្តមាន និងទ្ទួ្លយក្ការចាាំបាច់បធវីេក្មមភាពបដីមផបីបងកីន
របេិទ្នភាពក្បុងការរគបរ់គងេនបិធិរបេ់រក្ុមហ ុន។ 
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៣.៣.៧ រួនាវី ឞិងភាឥរិចច រនងុកាឥររសរ់រងសឞនិឝ ិ
បៅបពលនិយយ ាំពីការរគប់រគងេនបិធិ ការក្ាំែត់តួនទី្ និងទ្ាំនួលខុ្េរតូវចាេ់ោេ់េរមាប់

េមាជិក្បុគគលិក្ ពិតាមានសារៈេាំខានណ់ាេ់ បដីមផធីានបាននូវការេរមបេរមួលរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព 
និងរបតិបតថិការរលូន។ ខ្ែៈបពលណដលតួនទី្ាក្ោ់ក្អ់ាចណរបរបួលអារេ័យបលី ងគភាព និងរចនេមពន័ន
របេ់វ ខាងបរកាមបនេះាតួនទី្ និងការទ្ទួ្លខុ្េរតូវពាក្ព់ន័នរបេ់ពួក្បគក្បុងការរគបរ់គងេនបិធិ៖ 

១.  បក្រគបរ់គងេនបធិិ (Inventory Manager/Controller) 
- រតួតពិនិតយ និងរគបរ់គងដាំបែីរការរគបរ់គងេនបិធិរមួ 
- បបងកីត និង នុវតថបោលនបយបាយេនបិធិ នីតិវធីិ និងយុទ្នសាស្រ្េថ 
- បបងកីនរបេិទ្នភាពក្រមិតេនបិធិបដីមផបីធវីេមតុលយតរមូវការ តិងិជន និងការចាំណាយកានក់ាប ់
- បធវីេវនក្មមេនបិធិារបចាាំ និងផសេះផាភាពខុ្េោប  
- វភិាគទិ្នបនយ័េនបិធិបដីមផកី្ាំែតនិ់នប ការ លាំនាំ និងតាំបនេ់រមាបក់ារណក្លមអ 
- េហការាមួយនយក្ដាឌ នបផសងបទ្ៀត ដូចាលទ្នក្មម ការលក្ ់និងផលិតក្មម បដីមផធីានបាន
នូវការពាក្រែ៍តរមូវការ និងណផនការផគតផ់គងរ់តឹមរតូវ។ 

- រតួតពិនិតយ និងរក្ាក្ាំែតរ់តាេនបិធិណដលមានភាពរតឹមរតូវក្បុងរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិ 
- បបងកីត និងរក្ាទ្ាំនក្ទ់្ាំនងាមួយ បក្ផគតផ់គង ់និង បក្លក្ ់
- ក្ាំែត ់និង នុវតថការណក្លមអដាំបែីរការ បដីមផបីបងកីនរបេិទ្នភាពថ្នការរគបរ់គងេនបិធិ 

២.  បក្ឯក្បទ្េទិ្ញ (Supply Department) 
- េហការាមួយ បក្រគបរ់គងេនបិធិ បដីមផកី្ាំែតប់រមិាែបញ្ញជ ទិ្ញដល៏អរបបេីរ   
- ដាក្ប់ញ្ញជ ទិ្ញាមួយ បក្ផគតផ់គងប់ដាយណផអក្បលីការពាក្រែ៍តរមូវការ និងតរមូវការេនបិធិ 
- តាមដានការ នុវតថរបេ់ បក្ផគតផ់គង ់រមួទាំងបពលបវោដឹក្ជញ្ជូ ន គុែភាព និងតថ្មល 
- វយតថ្មលជបរមីេ បក្ផគតផ់គង ់និងចរចាកិ្ចចេនា និងលក្ខខ្ែឍ  
- រក្ាក្ាំែតរ់តារតឹមរតូវថ្នការបញ្ញជ ទិ្ញ វកិ្កយបរត និងឯក្សារពាក្ព់ន័ន 
- េរមបេរមួលាមួយរកុ្ម បក្ទ្ទួ្ល បដីមផធីានបានទនប់ពលបវោនូវការទ្ទួ្លេនបិធិចូល 
- បបងកីតបញ្ជ ីប ម្ េះេនបិធិ តារាងតថ្មល ឬកូ្ដទ្ាំនិញេរមាបក់ារទិ្ញ-លក្ ់
- បញ្ចូ លេនបិធិក្បុងរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិបនធ បពី់េនបិធិចូល  

៣. បុគគលកិ្ឃ្លល ាំង/េថុក្ (Warehouse Department) 
- ទ្ទួ្ល និងរតួតពិនិតយទ្ាំនិញចូលេថុក្ បដីមផភីាពរតឹមរតូវ និងគុែភាព 
- រក្ាទុ្ក្ និងបរៀបចាំេនបិធិក្បុងឃ្លល ាំងឲ្យបានរតឹមរតូវ ធានការបរបីរបាេ់ទី្ធាល របក្បបដាយរបេិទ្នភាព 
- បរជីេបរេី បវចខ្ចប ់និងបរៀបចាំការបញ្ញជ ទិ្ញេរមាបក់ារដឹក្ជញ្ជូ នឱយបានរតឹមរតូវ និងទនប់ពលបវោ 
- បធវីការរាបេ់នបិធិារបចាាំថ្ងង របចាាំេបាថ ហ៍ របចាាំណខ្ និងរបចាាំឆ្ប ាំ បដីមផជួីយក្បុងការផសេះផាេនបិធិ 
- រក្ា នមយ័ និងការបរៀបចាំក្បុងឃ្លល ាំង 
- េហការាមួយរកុ្មបផសងបទ្ៀតបដីមផបីដាេះរសាយបញ្ញា ណដលទក្ទ់្ងនឹងេនបិធិ ឬភាពមិនរេបោប  
- របតិបតថិការ និងណងទាំឧបក្រែ៍ ដូចា របទ្េះរុញ ឬមា៉ា េុីន ណដលបរបីរបាេ់ក្បុងការរគបរ់គងេនបិធិ 
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៤.  បក្រគបរ់គងគែបនយយ (Accounting Department) 
- ការក្តរ់តារបតិបតថកិារេនបធិិ៖ ក្តរ់តារាល់របតិបតថិការ ណដលទក្ទ់្ងនឹងេនបិធិ រមួទាំងការទិ្ញ 
ការលក្ ់ការរត បម់ក្វញិ និងការណក្តរមូវ។ បនេះពាក្ព់ន័ននឹងការរក្ាក្ាំែតរ់តារតឹមរតូវ ថ្នលាំ
ហូរចូល និងលាំហូរបចញថ្នេនបិធិ បដីមផធីានថ្នេមតុលយេនបិធិ រតូវបានតាមដានយ៉ា ងរតឹមរតូវ។ 

- ការវយតថ្មលេនបធិិ៖ ក្ាំែតត់ថ្មលថ្នេនបិធិ បដាយបរបីវធីិសាស្រ្េថបផសងៗ ដូចា FIFO, LIFO ឬ
តថ្មលមធយមណដលមានទ្មងន។់ ការវយតថ្មលរតឹមរតូវថ្នេនបិធិ គឺមានសារៈេាំខានេ់រមាប ់ការរាយ
ការែ៍ហរិញ្ដវតទុ ការ នុបោមតាមពនន និងការវយតថ្មលេុខ្ភាពហរិញ្ដវតទុរបេ់រក្ុមហ ុន។ 

- វធីិសាស្រ្េថចាំណាយ៖ ជួយក្បុងការបរជីេបរេីវធីិសាស្រ្េថចាំណាយេមរមយេរមាប់ការវយតថ្មលេនបិធិ។ 
ការេបរមចចិតថបនេះ ប៉ាេះពាល់ដល់របាក្ច់ាំបែញ កាតពវកិ្ចចពនន និងរបាយការែ៍ហរិញ្ដវតទុ។ វធីិ
សាស្រ្េថថ្នការចាំណាយបផសងៗោប  មានផលប៉ាេះពាល់ខុ្េៗោប  ចាំបពាេះតថ្មលថ្នការបញ្ចបេ់នបិធិ និង
តថ្មលថ្នទ្ាំនិញណដលបានលក្។់ 

- របាយការែ៍ហរិញ្ដវតទុ៖ ធានថ្នពត័ម៌ានេនបធិិរតូវបានក្តរ់តាយ៉ា ងរតឹមរតូវ និងរាយការែ៍បៅ
ក្បុងរបាយការែ៍ហរិញ្ដវតទុ។ បនេះរមួបញ្ចូ លទាំង ការរាយការែ៍េនបិធិ បៅបលីតារាងតុលយការា
រទ្ពយេក្មម និងការទ្ទួ្លសាគ ល់តថ្មលទ្ាំនិញ ណដលបានលក្ប់ៅបលីរបាយការែ៍របាក្ច់ាំែូល។  

- ការរតួតពិនិតយ និងការវភិាគេនបធិិ៖ ផថល់នូវរបាយការែ៍ និងការវភិាគបលីរងាវ េ់ ណដលទក្ទ់្ង
នឹងេនបិធិដូចា ចាំែូលេនបិធិ ចាំណាយបលីការដឹក្ជញ្ជូ ន ការហួេេមយ័ ការេថុក្ទុ្ក្ និងដាចេ់ថុក្។  

- ការផសេះផា និងការវភិាគបណរមបរមលួ៖ ទ្ទួ្លខុ្េរតូវក្បុងការបផធៀតផ្ទធ ត ់ឬផសេះផាចាំនួនេនបិធិណដល
រាបា់មួយនឹងេមតុលយេនបិធិណដលបានក្តរ់តា។ ការបធវីេវនក្មមេនបិធិតាមកាលក្ាំែត ់បដីមផី
ក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែភាពខុ្េោប  ឬការបាតប់ងណ់ាមួយ និង នុវតថការវភិាគបណរមបរមួលផងណដរ 
បដីមផបីេុីប បងកត និងបដាេះរសាយភាពខុ្េោប េាំខាន់ៗ  រវងក្រមិតេនបិធិាក្ណ់េថង និងការក្តរ់តា។ 

- ការរតួតពិនិតយថ្ផធក្បុង៖ បបងកីតការរតួតពិនិតយថ្ផធក្បុង បដីមផកីារពារេនបិធិពីការលួច ការខូ្ចខាត ឬ
ការយក្បរបីរបាេ់បដាយោម នការ នុញ្ញដ ត។ បនេះរមួបញ្ចូ លទាំងការ នុវតថនីតិវធីិេរមាប់ការរាប់
េនបិធិ ការណបងណចក្ភារកិ្ចច និងការផសេះផាថ្នក្ាំែត់រតាេនបិធិ បដីមផធីានបាននូវភាពរតឹមរតូវ 
និងវធិានការការពារការណក្លងបនលាំ។ 

៥. រកុ្មបាំបពញការលក្/់បញ្ញជ ទិ្ញ (Sale Department) 
- ផថល់ពត័ម៌ានរតឹមរតូវ និងទនប់ពលបវោបលកីារបញ្ញជ ទិ្ញ និងតរមូវការរបេ់ តិងិជន 
- េហការាមួយការរគបរ់គងេនបិធិ បដីមផធីានការបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញ និងបជៀេវងការេថុក្ទុ្ក្ 
- ទ្ាំនក្ទ់្ាំនងាមួយ តិងិជនទក្ទ់្ងនឹងសាទ នភាពការបញ្ញជ ទិ្ញ ភាពអាចរក្បាន និងការដឹក្ជញ្ជូ ន 
- េរមបេរមួលការរត បម់ក្វញិ ការផ្ទល េ់បថូរ ឬការលុបបចាលការបញ្ញជ ទិ្ញ ាមួយនឹងេនបធិិ និង
រកុ្មបេវក្មម តិងិជន 

- ផថល់មតិរត ប់ បៅកាន់ បក្រគប់រគងេនបិធិ  ាំពីនិនប ការតរមូវការរបេ់ តិងិជន និងតរមូវការ
ភាពអាចរក្បានផលិតផល 
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៦. គែៈក្មាម ធិការ រតួតពិនិតយ និងវយតថ្មល  (Monitoring and Evaluation Committee) 
- បបងកីតបោលការែ៍ណែនាំ និងបោលនបយបាយ ទក្ទ់្ងនឹងការរគបរ់គងេនបិធិ  
- បធវីការរតួតពិនិតយ និងវភិាគទិ្នបនយ័េនបិធិារបចាាំ បដីមផវីយតថ្មលការ នុវតថរបេ់វ  
- បធវីេវនក្មមេនបិធិ បដីមផីធានថ្នការរាប់េនបិធិរូបវនថតាមកាលក្ាំែត់ រតូវបានបធវីប ីងបដីមផី
បផធៀងផ្ទធ តភ់ាពរតឹមរតូវថ្នបញ្ជ ីេនបិធិ និងក្ាំែតភ់ាពមិនរេបោប  ឬការបាតប់ងណ់ាមួយ។  

- បធវីការវយតថ្មលរបេិទ្នភាព ថ្នរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិរបេ់សាទ បន័ រមួទាំងក្មមវធីិ ឧបក្រែ៍ និង 
បបចចក្វទិ្ា។ វអាចណែនាំការបធវីឱយរបបេីរប ងី ឬការផ្ទល េ់បថូរបដីមផបីបងកីនរបេិទ្នភាព ភាពរតឹម
រតូវ និងរមួបញ្ចូ លាមួយដាំបែីរការអាជីវក្មមបផសងបទ្ៀត។ 

- ណផអក្បលីការវយតថ្មលថ្នទិ្នបនយ័េនបិធិ និងការ នុវតថ គែៈក្មាម ធិការេហការាមួយនយក្ដាឌ ន
ពាក្ព់ន័ន បដីមផបីបងកីតយុទ្នសាស្រ្េថេរមាបប់បងកនីរបេិទ្នភាពក្រមិតេនបិធិ កាតប់នទយការចាំណាយ
បលីការដឹក្ជញ្ជូ ន កាតប់នទយការេថុក្ទុ្ក្ និងណក្លមអការ នុវតថការរគបរ់គងេនបិធិរមួ។ 

៧.  បក្វភិាគទិ្នបនយ័ (Assistant’s General Manager) 
- របមូល វភិាគ និងបក្រសាយទិ្នបនយ័េនបិធិ រមួទាំង  រតាបថូរបវន និងលាំនាំតរមូវការ 
- បបងកីតរបាយការែ៍ និងការយល់ដឹង បដីមផោីាំរទ្ដល់ការេបរមចចិតថក្បុងការរគបរ់គងេនបិធិ 
- ក្ាំែតត់ាំបនេ់រមាបក់ារណក្លមអ និងបធវីការណែនាំបដីមផបីបងកីនរបេិទ្នភាពដាំបែីរការេនបធិិ 
- េហការាមួយរកុ្មឆលងមុខ្ងារបដីមផរីបមូលទិ្នបនយ័ណដលពាក្ព់ន័ន និងធានភាពរតឹមរតូវថ្នទិ្នបនយ័ 

វាបរឿងេាំខានក់្បុងការក្តេ់មាគ ល់ថ្នតួនទី្ និងទ្ាំនួលខុ្េរតូវទាំងបនេះអាចរតួតបលីោប  ឬរតូវ
បានបឋូរតាមបាំែងបដាយណផអក្បលី តរមូវការាក្ោ់ក្ ់និងរចនេមព័ននរបេ់ ងគភាព។ ការរបារេ័យ
ទក្ទ់្ងរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព ការេហការ និងការេរមបេរមួលក្បុងចាំបណាមតួនទី្ទាំងបនេះ គឺ
ាក្តាថ េាំខានេ់រមាបក់ាររគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយបាគជយ័។ 

៣.៤ ស្ថឥៈសខំាឞ់ ឞិងអរារសភយជឞ៍ណឞកាឥររស់ររងសឞនិឝិឥសសរ់រឣុហ ុឞ អឹឣអិឞ ខ្ឣភអឞ ី
៣.៤.១ ស្ថឥៈសខំាឞ់ណឞកាឥររស់ររងសឞនិឝ ិ
ការរគបរ់គងេនបិធិ មានសារៈេាំខានេ់រមាប ់ងគភាពបដាយសារបហតុផលេាំខាន់ៗ ទូ្បៅ មួយចាំនួន

ដូចខាងបរកាម៖ 
១. ការរគបរ់គងថ្ងលបដីម៖ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពជួយឱយសាទ បន័រគបរ់គងការចាំណាយ
ទក្ទ់្ងនឹងេនបិធិ។ តាមរយៈការបបងកីនរបេិទ្នភាពក្រមិតេនបិធិ  ងគភាពអាចបជៀេវងការេថុក្ទុ្ក្
បរចីនបពក្ ណដលភាជ បប់ដីមទុ្ន និងបបងកីតការចាំណាយបលីការកានក់ាប។់ រេបដៀងោប បនេះណដរ ការេថុក្
ទុ្ក្តិចតួចអាចបណាថ លឱយបាត់បង់ការលក្់ និង តិងិជនមិនបពញចិតថ។ បដាយរក្ាក្រមិតេនបិធិដល៏អ
របបេីរ  ងគភាពអាចកាតប់នទយការចាំណាយ និងបបងកីនរបាក្ច់ាំបែញ តិបរមា។ 
២. ការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន៖ ការរគប់រគងេនបិធិធានថ្នផលិតផលអាចរក្បានបៅបពលណដល
 តិងិជនរតូវការវ។ បដាយមានផលិតផលរតឹមរតូវក្បុងេថុក្  ងគភាពអាចបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញរបេ់
 តិងិជនភាល មៗ បដាយកាតប់នទយបពលបវោនាំមុខ្ និងបជៀេវងការ េេ់ថុក្។  តិងិជនណដលបពញ
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ចិតថទ្ាំនងារក្ាភាពបសាម េះរតង ់និងណែនាំរក្ុមហ ុនរបេ់បៅដល់ បក្ដថ្ទ្ ណដលរមួចាំណែក្ដល់ភាព
បាគជយ័រយៈបពលណវង។ 
៣. របេទិ្នភាពរបតិបតថិការ៖ ការរគប់រគងេនបិធិរតឹមរតូវជួយេរមួលរបតិបតថិការ និងបបងកីនរបេិទ្នភាព។ 
បដាយមានពត័ម៌ានរតឹមរតូវ ាំពី ក្រមិតេនបិធិ  ងគភាពអាចបបងកីនរបេិទ្នភាពដាំបែីរការលទ្នក្មម ការ
ផលិត និងការណចក្ចាយ។ បនេះនាំឱយមានការកាតប់នទយបពលបវោនាំមុខ្  រតាការបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញ
របបេីរប ងី និងរបេិទ្នភាពរបតិបតថិការទាំងមូល។ 
៤. ការបធវណីផនការតរមូវការ៖ របពន័នរគបរ់គងេនបិធិផថល់នូវការយល់ដឹងដម៏ានតថ្មលចាំបពាេះគាំរូតរមូវការ 
និងនិនប ការថ្នការលក់្។ តាមរយៈការវភិាគទិ្នបនយ័បនេះ  ងគភាពអាចពាក្រែ៍ពីតរមូវការនបពល
 នគតាមួយនឹងភាពរតឹមរតូវាងមុន ណដល នុញ្ញដ តឱយពួក្បគបធវីណផនការផលិតក្មម និងេក្មមភាព
លទ្នក្មមរេបតាម។ ការបធវីណផនការតរមូវការរតឹមរតូវកាតប់នទយហានិភយ័ថ្នេនបិធិបលីេ ឬេថុក្ទុ្ក្ 
បបងកីនរបេិទ្នភាពការណបងណចក្ធនធាន និងកាតប់នទយកាក្េាំែល់។ 
៥. ការរគបរ់គងលាំហូរសាចរ់បាក្៖់ េនបិធិភាជ បណ់ផបក្េាំខានថ់្នបដីមទុ្នបធវីការរបេ់ ងគភាពមួយ។ ការ
រគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព ធានថ្នបរមិាែេនបិធិរតឹមរតូវ រតូវបានរក្ាបៅរគបប់ពល
បវោ បដាយមិនបបងកីនបដីមទុ្នេរមាបត់រមូវការអាជីវក្មមបផសងបទ្ៀត។ តាមរយៈការរគប់រគងក្រមិត
េនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព  ងគភាពអាចបធវីឱយរបបេីរប ងីនូវលាំហូរសាចរ់បាក្ ់និងធនធានវនិិបយគ
ក្បុងណផបក្ដូចា ការរសាវរាវ ការ ភិវឌណ និងគាំនិតផថួចបផថីមក្ាំបែីន។ 
៦. ការកាតប់នទយហានិភយ័៖ ការរគបរ់គងេនបិធិ ជួយឱយ ងគភាពកាតប់នទយហានិភយ័ណដលទក្ទ់្ង
នឹងការរ ាំខានថ្នេងាវ ក្ផ់គតផ់គង ់ការណរបរបួលទី្ផារ និងការផ្ទល េ់បថូរចាំែូលចិតថរបេ់ តិងិជន។ តាម 
រយៈការរតួតពិនិតយយ៉ា ងដិតដល់នូវក្រមិតេនបិធិ និងការបនថជូនដាំែឹង ាំពីេកាឋ នុពល  ទី្ផារ  ងគភាព
អាចេរមបខ្លួនបានយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័េបៅនឹងការផ្ទល េ់បថូរ និងកាតប់នទយផលប៉ាេះពាល់ថ្នហានិភយ័ណដល
អាចបកី្តមាន។ 
៧. ការបធវីបេចក្ថីេបរមចណដលជាំរុញបដាយទិ្នបនយ័៖ របព័ននរគប់រគងេនបិធិផថល់នូវទិ្នបនយ័ និងការ
វភិាគតាមបពលបវោាក្ណ់េថង ណដល នុញ្ញដ តឱយបធវីការេបរមចចិតថ របក្បបដាយការយល់ដឹង។ រកុ្ម
ហ ុនអាចបរបីរបាេ់ទិ្នបន័យបនេះ បដីមផបីបងកីនរបេិទ្នភាពក្រមិតេនបិធិ វយតថ្មលការ នុវតថរបេ់ បក្
ផគតផ់គង ់ក្ាំែត ់តថេញ្ញដ ែទ្ាំនិញយតឺ ឬណលងបរបី បហយីណក្េរមួលយុទ្នសាស្រ្េថក្ាំែតត់ថ្មល។ ការ
េបរមចចិតថណដលណផអក្បលីទិ្នបនយ័ នាំឱយដាំបែីរការរបតិបតថិការរបបេីរប ងី និងលទ្នផលអាជីវក្មមកាន់ 
ណតរបបេីរប ងី។ 

េរុបមក្ ការរគបរ់គងេនបិធិ មានសារៈេាំខានេ់រមាប ់ងគភាពក្បុងការរគបរ់គងការចាំណាយ 
បបងកីនការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន បបងកីនរបេិទ្នភាពរបតិបតថិការ បរៀបចាំណផនការេរមាបត់រមូវការ រគបរ់គង
លាំហូរសាច់របាក្ ់កាត់បនទយហានិភយ័ និងបធវីការេបរមចចិតថរបក្បបដាយការយល់ដឹង។ តាមរយៈ
ការរគបរ់គងេនបិធិរបេ់ពួក្បគរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព  ងគភាពអាចេបរមចបាននូវការរបក្តួរបណជង
បៅក្បុងទី្ផារ និងជាំរុញក្ាំបែីនរបក្បបដាយនិរនថរភាព។ 
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៣.៤.២ អរារសភយជឞ៍សរមាសរ់រុឣហ ុឞ 
ការរគបរ់គងេនបិធិបានផថល់នូវ តទរបបយជនា៍បរចីនេរមាបរ់ក្ុមហ ុន ក្ដូ៏ចា តិងិជនរបេ់ខ្លួន។ 

បនេះគឺា តទរបបយជនេ៍ាំខាន់ៗ មួយចាំនួន៖ 
 របេទិ្នភាពថ្នការចាំណាយ៖ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពជួយឱយរក្ុមហ ុនកាតប់នទយ
ការចាំណាយទក្ទ់្ងនឹងេនបិធិបលីេ ការចាំណាយបលីការដឹក្ជញ្ជូ ន និងការេថុក្ទុ្ក្។ បបងកីនរបេិទ្ន
ភាពក្រមិតេនបិធិរបេ់ពួក្បគ អាចកាត់បនទយការចាំណាយមួយចាំនួនបណនទមបទ្ៀតបលីការកាន់កាបណ់ដល
ទក្ទ់្ងនឹងការផធុក្ ការធានរា៉ាបរ់ង និងភាពហួេេមយ័។ 

 លាំហូរសាចរ់បាក្រ់បបេរីប ងី៖ ការរគបរ់គងេនបិធិរតឹមរតូវ អាចធានបានថ្នរក្ុមហ ុនមានបរមិាែ
េនបិធិរតឹមរតូវតាមបពលបវោរតឹមរតូវ កាតប់នទយចាំនួនបដីមទុ្នណដលចងភាជ បប់ៅក្បុងេនបិធិ។ តាមរយៈ
ការរគប់រគងក្រមិតេនបិធិ របក្បបដាយរបេិទ្នភាព អាចបធវីឱយរបបេីរប ងីនូវលាំហូរសាច់របាក្់ និង
 នុញ្ញដ តឱយរក្ុមហ ុនអាចណបងណចក្ធនធានបៅណផបក្បផសងៗបទ្ៀតដូចាណផបក្ទី្ផារ ការរសាវរាវ និង
ការ ភិវឌណាបដីម។ 

 ការបធវណីផនការផលតិក្មមរបក្បបដាយរបេទិ្នភាព៖ ការរគបរ់គងេនបិធិបដីរតួនទី្យ៉ា ងេាំខានក់្បុងការ
បធវីណផនការផលិតក្មម។ តាមរយៈការពាក្រែ៍យ៉ា ងរតឹមរតូវ ាំពីតរមូវការ និងការរក្ាក្រមិតេនបិធិដ៏
លអរបបេីរ រក្ុមហ ុនអាចបរៀបចាំណផនការផលិតក្មមរបេ់ពួក្បគរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព បដាយធានថ្ន
ពួក្បគមានវតទុធាតុបដីម និងេមាេធាតុចាាំបាច ់ បដីមផបីាំបពញតាមការបញ្ញជ ទិ្ញរបេ់ តិងិជនបដាយ
មិនមានការពនារបពល ឬការរ ាំខាន។ 

 ការបធវកីារេបរមចចិតថកានណ់តរបបេរី៖ របពន័នរគបរ់គងេនបិធិផថល់ឱយរក្ុមហ ុននូវទិ្នបនយ័រតឹមរតូវ និង
ទនប់ពលបវោ ាំពីក្រមិតេនបិធិ គាំរូតរមូវការ និងនិនប ការថ្នការលក្។់ ទិ្នបនយ័បនេះ នុញ្ញដ តឱយមាន
ការេបរមចចិតថទក្ទ់្ងនឹងការទិ្ញ ណផនការផលិតក្មម ការក្ាំែតត់ថ្មល និងការផសពវផាយ ណដលនាំ
បៅរក្លទ្នផលអាជីវក្មមកានណ់តរបបេីរ និងផថល់នូវរបេិទ្ធភាពរមួ។ 

ការរគបរ់គងេនបិធិ របក្បបដាយរបេិទ្នភាព ផថល់ឱយរក្ុមហ ុនយល់ដឹង កានណ់តរបបេីរប ងី
 ាំពីក្រមិតេនបិធិ អាចដឹងពីព័ត៌ បក្លក់្លអ និងមិនលអ  តិងិជនលអ និងមិនលអ េនបិធិណដលរតូវការ 
បញ្ញជ ទិ្ញប ងីវញិ ឬបាំបពញបណនទម ផលិតផលណាណដលលក្់ដាច ់និងមិនដាច ់និនប ការបងាា ញពីរបាក្់
ចាំបែញក្បុងរយៈបពលាក្ោ់ក្ ់ការេបរមចចិតថទិ្ញ ដាំបែីរការផលិតផល ការរគបរ់គងលាំហូរសាច់
របាក្់បានរតឹមរតូវ បលផឿនថ្នការលក្់ ជួយរគប់រគងលាំហូររបាក្ច់ាំែូល ការពាក្រែ៍ការលក្ប់ពល
 នគត ដាំបែីរការគែបនយយមានភាពលអរបបេីរប ងី ការវយតថ្មល Bottom Line របេ់រក្ុមហ ុន 
ការក្ាំែត់តថ្មលថ្នផលិតផល ការគែនពននរបចាាំឆ្ប ាំ ឬរបចាាំរតីមាេ ការក្ាំែត់ តថេញ្ញដ ែឱកាេ
រកី្ចបរមីន អាចក្ាំែតេុ់ខ្ភាពហរិញ្ដវតទុរបេ់អាជីវក្មម ការេបរមចចិតថថ្នរតូវបបងកីនការវនិិបយគក្បុង
របតិបតថិការ ឬ បរៀបចាំរចនេមពន័នរគបរ់គងេនបិធិប ងីវញិ េក្មមភាពបញ្ញជ ទិ្ញ វធីិសាស្រ្េថទ្ទួ្លបាន
 តិងិជនងមី ទី្តាាំងេថុក្ ឃ្លល ាំង របបៀបណដលេនបិធិក្ាំពុងផ្ទល េ់បថូរក្បុងអាជីវក្មម លាំហូរចូល និងលាំហូរបចញ
ថ្នេនបិធិ ក្ាំែតប់ានផលិតផលណដលមានចលនបលឿន និងយតឺ ជរមេះការេធេះសាចរ់បាក្ ់ាពិបេេ
បជៀេវងការបាតប់ងរ់បាក្ច់ាំែូល បដាយការលក្េ់ថុក្ចាេ់ៗមុនបពលហួេក្ាំែត។់ 
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៣.៤.៣ អរារសភយជឞ៍ចំភ ោះអរិលិជឞ 
o ភាពអាចរក្បានថ្នផលតិផលកានណ់តរបបេរីប ងី៖ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព អាចធាន
ថ្ន តិងិជនអាចណេវងរក្ផលិតផលណដលពួក្បគរតូវការបានភាល មៗ។ វកាតប់នទយហានិភ័យថ្នការ េ់េថុក្ 
បដាយមិនចាាំបាចឱ់យ តិងិជនបធវីការរងច់ាាំយូរ ឬខ្ក្បាំែងក្បុងការទ្ទួ្លបានផលិតផល ណដលពួក្បគ
ចងប់ាន និងនាំឱយ តិងិជនបៅរក្ក្ណនលងបផសងៗបទ្ៀត បដីមផបីាំបពញតរមូវការរបេ់ពួក្បគ។ ាពិបេេបធវី
ឱយ តិងិជនមានបទ្ពិបសាធទិ្ញទ្ាំនិញាវជិជមាន។ 

o ការដឹក្ជញ្ជូ នទនប់ពលបវោ៖ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពអាចឱយរក្ុមហ ុនបាំបពញការ
បញ្ញជ ទិ្ញរបេ់ តិងិជនបានភាល មៗ។ បនេះនាំឱយមានបពលបវោដឹក្ជញ្ជូ នបលឿនាងមុន ចាំបនញាង
មុនបាំបពញបានតាមការរ ាំពឹងទុ្ក្របេ់ តិងិជន និងកាតប់នទយហានិភយ័ថ្នការពនារបពល ឬការបញ្ញជ
ទិ្ញរត បម់ក្វញិ។ 

o ពត័ម៌ានផលតិផលរតឹមរតូវ៖ របពន័នរគបរ់គងេនបិធិ ផថល់ពត័ម៌ានក្បុងបពលាក្ណ់េថង ាំពីភាពអាចរក្
បានរបេ់ ផលិតផល ទ្ាំហាំ ពែ៌ និងការណរបរបួល។  តិងិជនអាចបធវីការេបរមចចិតថទិ្ញណដលមាន
ព័ត៌មានបដាយណផអក្បលីព័ត៌មានផលិតផលរតឹមរតូវ និងទន់េម័យ បដាយកាត់បនទយឱកាេថ្នការ
ខ្ក្ចិតថ ឬរត បម់ក្វញិ។ 

o ភាពេមផូរណបបថ្នផលតិផល៖ ការរគបរ់គងេនបធិិ នុញ្ញដ តឱយរក្ុមហ ុនមានលទ្នភាពផថល់ជូននូវផលិតផល
ាបរចីនដល់ តិងិជន។ តាមរយៈការរគបរ់គងក្រមិតេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព រក្ុមហ ុនអាចេថុក្
ទុ្ក្ផលិតផលចរមុេះ បដាយផថល់ឱយ តិងិជននូវជបរមីេកានណ់តបរចីន។ 

o ការក្ាំែតត់ថ្មលរបក្ួតរបណជង៖ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពជួយឱយរក្ុមហ ុនបជៀេវង
េនបិធិបលីេ ណដលអាចនាំឱយមានការចុេះតថ្មល បងកីនរបេិទ្នភាពយុទ្នសាស្រ្េថក្ាំែតត់ថ្មលបដាយណផអក្បលី
ក្រមិតេនបិធិ តរមូវការ និងលក្ខខ្ែឍ ទី្ផារ។ បនេះ នុញ្ញដ តឱយរក្ុមហ ុនរក្ាតថ្មលរបក្ួតរបណជងបដាយ
ផថល់ជូន តិងិជននូវតថ្មលកានណ់តរបបេីរេរមាបក់ារទិ្ញរបេ់ពួក្បគ។ 

o បេវក្មម តិងិជនរបបេរីប ងី៖ របពន័នរគបរ់គងេនបិធិអាចឱយរក្ុមហ ុនអាចតាមដានការបញ្ញជ ទិ្ញរបេ់
 តិងិជន ផថល់បចចុបផនបភាពសាទ នភាពការបញ្ញជ ទិ្ញ និងបដាេះរសាយការរត បម់ក្វញិ ឬការផ្ទល េ់បថូរ
របក្បបដាយរបេិទ្នភាព។ បនេះបបងកីនបេវក្មម តិងិជន និងបបងកីតទ្ាំនុក្ចិតថ និងភាពបសាម េះរតងក់្បុង
ចាំបណាម តិងិជន។ 

o គុែភាពាបោ់ប៖់ ការរគបរ់គងេនបិធិរតឹមរតូវធានថ្នរក្ុមហ ុនអាចរក្ាបាននូវគុែភាពថ្នផលិតផល
របេ់ពួក្បគ។ តាមរយៈការរគបរ់គងក្រមិតេនបិធិ និងការរតួតពិនិតយកាលបរបិចឆទ្ផុតក្ាំែត់ រក្ុមហ ុន
អាចបជៀេវងការលក្ផ់លិតផលផុតក្ាំែត ់ ឬខូ្ចគុែភាព បដាយធានបាននូវការបពញចិតថរបេ់
 តិងិជន។  

េរុបមក្ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពផថល់ តទរបបយជនដ៍ល់រក្ុមហ ុនបដាយ
កាតប់នទយការចាំណាយ ណក្លមអរបេិទ្នភាព និងបបងកីនការេបរមចចិតថ។ េរមាប ់តិងិជន វនាំបៅ
រក្ភាពអាចរក្បានផលិតផលកាន់ណតរបបេីរប ងី ការបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញកាន់ណតបលឿន ព័ត៌មាន
ផលិតផលរតឹមរតូវ តថ្មលរបកួ្តរបណជង និងការពរងឹងបេវក្មម តិងិជន។ 
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ជំឡូរវី៤ 
កាឥឧភិារភឦើចំណុចខាល ងំ ឞិងចំណុចភខ្ាឤ 

៤.១ កាឥឧិភារភឦើចំណុចខាល ងំ  
ការរគបរ់គងេនបិធិ បដីរតួនទី្យ៉ា ងេាំខានប់ៅក្បុងភាពបាគជយ័ទាំងមូលថ្នអាជីវក្មម។ ការរគបរ់គង 

េនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព ផថល់នូវភាពខាល ាំងេាំខាន់ៗមួយចាំនួនណដលអាចជេះឥទ្និពលាវជិជមានដល់សាទ បន័
មួយ។ បនេះគឺាចាំែុចខាល ាំងមួយចាំនួន ថ្នការរគបរ់គងេនបិធិរបេ់រក្ុមហ ុន៖ 

 បុគគលិក្ភាគបរចីនេុទ្នណតមានបទ្ពិបសាធ និងជាំនញចាេ់ោេ់ ក្បុងការ នុវតថការងារទក្ទ់្ងនឹង
តួនទី្ភារកិ្ចចរបេ់ខ្លួនដូចា ណផបក្ទី្ផារ ណផបក្គែបនយយ ណផបក្ឃ្លល ាំង តាាំងពីចាបប់ផថីមអាជីវក្មមដាំបូង 
រហូតមក្ដល់បពលបចចុបផនប។ 

 មានឃ្លល ាំងេថុក្ទុ្ក្េនបិធិរតឹមរតូវណដលាក្មមេិទ្នរបេ់រក្ុមហ ុនផ្ទធ ល់ ទ្ាំហាំធាំទូ្ោយ របងងមពទ័្នជុាំវញិ 
មានេនថិេុខ្យមរបចាាំការរាល់ថ្ងង ២៤បមា៉ា ង និងបាំពាក្ប់ដាយកាបមរា៉ា េុវតទិភាព អាចេថុក្ទុ្ក្េនបិធិ
បានរគបរ់ោន ់កាតប់នទយចាំណាយបលីការបញ្ញជ ទិ្ញបរចីនបលីក្ ។ 

 មានមបធាបាយដឹក្ជញ្ជូ ន និងឧបក្រែ៍បរបីរបាេ់េរមាបេ់នបិធិរគបរ់ោន។់ 
 មានការរតួតពិនិតយ និងតាមដានចាំនួនេនបិធិ បដាយបធវីការរាប់របចាាំថ្ងង របចាាំេបាថ ហ៍ របចាាំណខ្ និង
របចាាំឆ្ប ាំ ការពារបានពីការលួចបនលាំបផសងៗ និងមានពត៌ចាេ់ោេ់រតឹមរតូវ ាំពីេនបិធិ ឬមុខ្ទ្ាំនិញ
នីមួយៗ រពមទាំងមានវធិានការបដាេះរសាយចាេ់ោេ់បលីការបាតេ់ថុក្ បដីមផកីាតប់នទយហានិភយ័។ 

 រក្ាបាននូវក្ាំែតរ់តាេនបិធិរតឹមរតូវ បាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញរបេ់ តិងិជនបានភាល ម  ៗនិងបាំបពញតាមការ
រ ាំពឹងទុ្ក្របេ់ តិងិជនាបោ់ប ់បជៀេវងការបញ្ញជ ទិ្ញពីបរៅ។ 

 មាន តិងិជនបរចីនបៅក្បុងថ្ដទូ្ទាំងរបបទ្េ ទាំង បក្លក្រ់ាយ លក្ដុ់ាំ និងគបរមាង(Project)។ 
 ដាំបែីរការការបញ្ញជ ទិ្ញបលឿន ចាេ់ោេ់ កាតប់នទយបពលបវោនាំមុខ្ និងបបងកីនផលិតភាព។ 
 ទ្ាំនក្ទ់្ាំនងាមួយ បក្ផគតផ់គង ់ ឬ បក្លក្ម់ានភាពរងឹមាាំ និងលអរបបេីរ តាមរយៈការពាក្រែ៍តរមូវ
ការយ៉ា ងរតឹមរតូវ ផថល់ពត័ម៌ានទនប់ពលដល់ បក្ផគតផ់គង ់និងការរក្ាក្រមិតេនបិធិណដលអាចទុ្ក្ចិតថបាន 
អាជីវក្មមអាចចរចាបានតថ្មលបានលអរបបេីរ ទ្ទួ្លបានលក្ខខ្ែឍ  ាំបណាយផល និងបបងកីតភាពាថ្ដគូ 
រយៈបពលណវង។  

 ផលិតផលេរុបមានបរចីនាង៣ពានរ់បបភទ្ បេធីណតអាចរគបដ់ែថ បប់លីបរកិាខ រ គគិេនីបានទាំងរេុង
បហយីផលិតផលនីមួយៗ របក្បបដាយគុែភាពខ្ពេ់ េុវតទិភាព តថ្មលេមរមយ និងជួយេនសាំេាំថ្ច
ជូន បក្បរបីរបាេ់។ 

វាការេាំខានក់្បុងការក្តេ់មាគ ល់ថ្ន ភាពខាល ាំងថ្នការរគបរ់គងេនបិធិ អាចណរបរបួលអារេយ័
បលីឧេាហក្មមាក្ោ់ក់្ គាំរូអាជីវក្មម និងតរមូវការរបតិបតថិការ។ ការ នុវតថបបចចក្បទ្េរគប់រគង 
េនបិធិរតឹមរតូវ និងរបពន័នណដលរេបតាមតរមូវការរបេ់សាទ បន័គឺមានសារៈេាំខានេ់រមាបក់ារបរបីរបាេ់
ចាំែុចខាល ាំងទាំងបនេះរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព។ 

 



ឧិវាស្ថា ឞ វ៉ា ឞ់ដា   VANDA INSTITUTE 

កាឥររសរ់រងសឞនិឝិ ឥសសរ់រឣុហ ុឞ អឹឣអឞិ ខ្ឣភអឞី           56 

 

៤.២ កាឥឧិភារភឦើចំណុចភខ្ាឤ  
ខ្ែៈបពលណដលការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពផថល់នូវ តទរបបយជនា៍បរចីន វក្ម៏ាន

ភាពទ្ន់បខ្ាយ ឬបញ្ញា របឈមណដល ងគភាពអាចរបឈមមុខ្ផងណដរ។ ការណេវងយល់ពីចាំែុចបខ្ាយទាំង
បនេះអាចជួយឱយអាជីវក្មមក្ាំែតត់ាំបនេ់រមាបក់ារណក្លមអ និង នុវតថយុទ្នសាស្រ្េថបដីមផកីាតប់នទយ។  

បនេះគឺាចាំែុចបខ្ាយមួយចាំនួន ថ្នការរគបរ់គងេនបិធិរបេ់រក្ុមហ ុន៖ 
 របពន័នរគបរ់គងថ្ផធក្បុង៖ ណផបក្រគបរ់គងធនធានមនុេស មិនមាន បក្កានក់ារងារ ឬទ្ទ្លួខុ្េរតូវបាន
ចាេ់ោេ ់បរពាេះាអាជីវក្មមលក្ខែៈរគួសារ បធវីឱយរបពន័នរគបរ់គងថ្ផធក្បុងរបេ់រកុ្មហ ុន មានភាព
ទ្នប់ខ្ាយ ដូចាការ នុវតថបទ្បញ្ញជ ថ្ផធក្បុងរបេ់រកុ្មហ ុន និងចាបក់ារងារ។ 

 ឃ្លល ាំងេថុក្ទ្ាំនិញ៖ មានទី្តាាំងេទិតបៅឆ្ង យពីក្បុងរកុ្ង បធវីឱយមានភាពយតឺយ៉ា វបលីការដឹក្ជញ្ជូ នទ្ាំនិញ
បៅកាន ់តិងិជន និងេទិតបៅដីទ្ាំនបណក្ផរេធងឹណដលាតាំបនធ់ាល បល់ិចទឹ្ក្ញឹក្ញាប។់ 

 បុគគលិក្ណផបក្ឃ្លល ាំង៖ បុគគលិក្ណផបក្កាន់េថុក្ និងណផបក្ដឹក្ជញ្ជូ នបៅបធវីការមិនេូវបានយូរ ណតងណតដាក្់
ពាក្យោឈបពី់ការងារ បហយីបពលបរេីបុគគលិក្ងមីមក្ជាំនួេ ចាំណាយបពលបវោបរចីនបដីមផបីបរងៀន
ឱយោតស់ាគ ល់ពីផលិតផល និងទី្តាាំងរបេ់ តិងិជន។  

 ការរតួតពិនិតយេនបិធិ៖ រក្ុមហ ុននូវមានចាំែុចខ្វេះខាតបៅបលីការរតួតពិនិតយ លាំហូរបចញ-ចូល ថ្នេនបិធិ
របេ់ខ្លួន បដាយបពលទ្ាំនិញចូលមក្មថងៗមានចាំនួនបរចីនៗ និងចូលណតបពលយប់ បធវីឱយ បក្ទ្ទ្ួល
ទ្ាំនិញរតួតពិនិតយមិនបានដិតដល់ ភាគបរចីនមានការបាតប់ងក់្បុងបក្េ ឬងង។់ បហយី បក្រតួតពិនិតយ
បពលទ្ាំនិញបបីក្បចញបៅ តិងិជនបរចីនណតទុ្ក្ចិតថបៅបលី បក្កានេ់ថុក្ ( បក្បៅបបីក្យក្េថុក្បចញ) 
បដាយណឆក្ណតរតួេៗ បពលខ្លេះទ្ាំនិញបលីេបៅ តិងិជន បពលខ្លេះខ្វេះ បពលខ្លេះខុ្េមុខ្ទ្ាំនិញក្ម៏ាន។ 

 បាំែុលាយថ្នបហតុ៖ បកី្តប ងីបរពាេះរកុ្មហ ុនមានបោលការែ៍ធានបៅបលីផលិតផលមួយចាំនួន
បដាយោម នលក្ខខ្ែឍ  និងរយៈបពលក្ាំែត់ចាេ់ោេ់ គឺអារេ័យបលីជាំនួយការ បក្រគប់រគង និង
មួយវញិបទ្ៀត តិងិជនអាចបងវិលទ្ាំនិញរត បចូ់លមក្រកុ្មហ ុនវញិបាន ក្បុងក្រែីណដលទ្ាំនិញបនេះ
 តិងិជនលក្មិ់នបចញ បហយីចងប់ដាេះដូរយក្ផលិតផលបផសងៗក្បុងរកុ្មហ ុនជាំនួេវញិ។  

 ការបែថុ េះបណាថ ល និងការបលកី្ទឹ្ក្ចិតថ៖ រកុ្មហ ុនមិនមានណផនការ ការបលីក្ទឹ្ក្ចិតថ ឬក្យុ៏ទ្នសាស្រ្េថ
ក្បុងការជួយ ភិវឌណេមតទភាពរបេ់បុគគលិក្បទ្ គឺបុគគលិក្រគប់ណផបក្ រគប់ជាំនញ ពឹងណផអក្បលីខ្លួនឯង 
រាល់តួនទី្ការងារ មិនមានការវយតថ្មលលទ្នផលេរមាបត់ាំប ងីឋានៈ ឬរបាក្ណ់ខ្ប យី គឺអារេ័យ
បលីការេបរមចចិតថរបេ់ បក្រគបរ់គងទូ្បៅ បធវឱីយលទ្នភាពការងាររបេ់បុគគលិក្មិនលអរបបេីរ។ 

 ក្ាំហុេក្បុងការពាក្រែ៍៖ បកី្តប ងីបដាយសារក្តាថ បផសងៗដូចា ការផ្ទល េ់បថូរលក្ខខ្ែឍ ទី្ផារ រដូវកាល 
ឬតរមូវការ តិងិជនណដលមិនអាចទយទុ្ក្ាមុនបាន។ ការពាក្រែ៍មិនបានរតឹមរតូវ នាំឱយមានការ
េថុក្ទុ្ក្បលីេ ឬេថុក្ទុ្ក្ណដលប៉ាេះពាល់ដលេ់មតទភាពរបេ់សាទ បន័ក្បុងការបាំបពញតរមូវការ តិងិជន
របក្បបដាយរបេិទ្នភាព។ 

 ដាចេ់ថុក្ និងបាតប់ងក់ារលក្៖់ ការបា៉ា នរ់បមាែតរមូវការបលីេ ឬជួបរបទ្េះការរ ាំខាន ថ្នការផគតផ់គង ់
និងបញ្ញា ហរិញ្ដវតទុ រមួចាំណែក្ដល់ការដាចេ់ថុក្ នាំឱយបាតប់ងក់ារលក្ ់ តិងិជនមិនបពញចិតថ ។ 
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ជំឡូរវី៥ 
ភសចរតីសឞនដិាា ឞ ឞងិកាឥហតឦអ់ឞុស្ថសឞ៍ 

៥.១  ភសចរតីសឞនិដាា ឞ 
ាក្់ណេថងការរគប់រគងេនបិធិ របក្បបដាយរបេិទ្នភាព គឺាទិ្ដឌភាពេាំខាន់ថ្នរបតិបតថិការអាជីវក្មម

ណដលអាចជេះឥទ្និពលយ៉ា ងខាល ាំងដល់ដាំបែីរការ និងរបាក្ច់ាំបែញរបេ់ ងគភាព។ តាមរយៈការវភិាគចាំែុច
ខាល ាំង និងចាំែុចបខ្ាយថ្នការរគបរ់គងេនបិធិ បយងីអាចទញបេចក្ថីេនបិដាឌ នេាំខាន់ៗ មួយចាំនួន៖ 

ការរគបរ់គងេនបិធិរតឹមរតូវនាំឱយការរគបរ់គងការចាំណាយ និងលាំហូរសាចរ់បាក្រ់បបេីរប ងី។ តាម 
រយៈការបបងកីនរបេិទ្នភាពក្រមិតេនបិធិ កាតប់នទយការចាំណាយបលីការកាន់កាប់ និងការ នុវតថយុទ្នសាស្រ្េថ
ថ្នការបញ្ញជ ទិ្ញ និងការបាំបពញបណនទមរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព អាជីវក្មមអាចកាត់បនទយការចាំណាយ និង
បបងកីនបដីមទុ្នេរមាបក់ារវនិិបយគបផសងបទ្ៀត។ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាពបបងកីនការបពញ
ចិតថរបេ់ តិងិជន។ តាមរយៈការធាននូវភាពអាចរក្បានផលិតផល ការបាំបពញការបញ្ញជ ទិ្ញទនប់ពលបវោ 
និងក្ាំែតរ់តាេនបិធិរតឹមរតូវ អាជីវក្មមអាចបាំបពញតាមការរ ាំពឹងទុ្ក្របេ់ តិងិជន បជៀេវងការេថុក្ទុ្ក្ និង
បបងកីតទ្ាំនក្ទ់្ាំនង តិងិជនដរ៏ងឹមាាំ។ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេិទ្នភាព បធវីឱយរបបេីរប ងីនូវរបេិទ្ន
ភាពរបតិបតថិការ និងផលិតភាព។ តាមរយៈការ នុវតថរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិ េវ័យរបវតថិក្មម និងដាំបែីរការ
េរមួល អាជីវក្មមអាចកាតប់នទយក្ាំហុេបដាយថ្ដ កាតប់នទយបពលបវោនាំមុខ្ និងបបងកីនផលិតភាព។ ការ
រគបរ់គងេនបិធិរតឹមរតូវកាតប់នទយហានិភយ័ថ្នការណលងផលិតផល។ តាមរយៈការរតួតពិនិតយ យ៉ា ងដិតដល់
នូវក្រមិតេនបិធិ តាមដានគាំរូតរមូវការ និងការ នុវតថយុទ្នសាស្រ្េថបងវិលផលិតផល របក្បបដាយរបេិទ្នភាព 
អាជីវក្មមអាចកាតប់នទយេថុក្ណដលណលងបរបី ឬផុតក្ាំែត ់កាតប់នទយកាក្េាំែល ់និងបបងកីនរបាក្ច់ាំបែញ
 តិបរមា។ ការរគបរ់គងេនបិធិពរងឹងទ្ាំនក្ទ់្ាំនង បក្ផគតផ់គង ់ និង បក្លក្។់ តាមរយៈការពាក្រែ៍តរមូវការ
យ៉ា ងរតឹមរតូវ រក្ាក្រមិតេនបិធិណដលអាចទុ្ក្ចិតថបាន និងការផថល់ព័ត៌មានទន់បពលបវោ ដល់ បក្ផគត់ផគង់ 
អាជីវក្មមអាចចរចាតថ្មលកានណ់តរបបេីរ ណក្លមអលក្ខខ្ែឍ  និងបបងកីតភាពាថ្ដគូរយៈបពលណវង។ ការេបរមច
ចិតថណដលជាំរុញបដាយទិ្នបន័យ គឺមានសារៈេាំខាន់ក្បុងការរគប់រគងេនបិធិ។ តាមរយៈការវភិាគចាំែូលេនបិធិ 
គាំរូតរមូវការ និងបពលបវោនាំមុខ្ អាជីវក្មមអាចបធវីការេបរមចចិតថរបក្បបដាយការយល់ដឹងទក្ទ់្ងនឹងតថ្មល 
លទ្នក្មម ណផនការផលិតក្មម និងការបបងកីនរបេិទ្នភាពេងាវ ក្់ផគត់ផគង់ទាំងមូល ណដលនាំឱយរបបេីរប ងីនូវ
របាក្ច់ាំបែញ និងការរគបរ់គងហានិភយ័។ 

បទេះាយ៉ា ងណាក្ប៏ដាយ ការរគបរ់គងេនបិធិក្ប៏ងកាបញ្ញា របឈម និងចាំែុចបខ្ាយណដលរតូវបដាេះ
រសាយផងណដរ។ ទាំងបនេះរមួមាន ការចាំណាយបលីការកាន់កាប់ ការេថុក្ទុ្ក្ ក្ាំហុេក្បុងការពាក្រែ៍ ការ
បរងួញេនបិធិ ការបកី្នប ងីរយៈបពលនាំមុខ្ ការខ្វេះការរមួបញ្ចូ ល និងការបមីលប្ញី និងការពឹងណផអក្ខាល ាំង
បលីដាំបែីរការបដាយថ្ដ។ បដីមផជីមបេះភាពទ្នប់ខ្ាយទាំងបនេះ អាជីវក្មមគួរណតវនិិបយគបលីរបពន័នរគបរ់គងេនបិធិ
ក្រមិតខ្ពេ់ បរបីរបាេ់េវ័យរបវតថិក្មម និងបបចចក្វទិ្ា ណក្លមអភាពរតឹមរតូវថ្នការពាក្រែ៍តរមូវការ  នុវតថ
វធិានការេុវតទិភាពដ៏រងឹមាាំ និងបបងកីនលទ្នភាពបមីលប្ញីណខ្សេងាវ ក្ផ់គតផ់គង។់ ការរតួតពិនិតយារបចាាំ ការវភិាគ 
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និងកិ្ចចខិ្តខ្ាំរបឹងណរបង បធវីឱយរបបេីរប ងីាបនថ គឺមានសារៈេាំខាន់េរមាប់ការបធវីឱយ ដាំបែីរការរគប់រគង 
េនបិធិរបបេីរប ងី និងធាននូវភាពបាគជយ័រយៈបពលណវង។ 

េរុបមក្ ការរគបរ់គងេនបិធិរបក្បបដាយរបេទិ្នភាពគឺាទ្បងវីណដលមានតុលយភាពណដលទមទរឱយមាន
ការបរៀបចាំណផនការ ការរតួតពិនិតយ និងការេរមបខ្លួនយ៉ា ងរបុងរបយត័ប បដីមផតីរមឹមាមួយនឹងការផ្ទល េ់បថូរទី្ផារ។ 
តាមរយៈការបរបីរបាេ់ចាំែុចខាល ាំង និងបដាេះរសាយចាំែុចបខ្ាយថ្នការរគបរ់គងេនបិធិ អាជីវក្មមអាចេបរមច
បាននូវរបេិទ្នភាពរបតិបតថិការរបបេីរប ងី ការបពញចិតថរបេ់ តិងិជន និងការ នុវតថណផបក្ហរិញ្ដវតទុ។ 
៥.២  កាឥហតឦអ់ឞុស្ថសឞ ៍

បនេះគឺា នុសាេនមួ៍យចាំនួន បដីមផបីដាេះរសាយភាពទ្នប់ខ្ាយទក្ទ់្ង នឹងការរគបរ់គងេនបិធិ៖ 
 រកុ្មហ ុនគួរណតមាន ណផបក្រគបរ់គងធនធានមនុេស បដីមផជួីយបបងកីត ឬ ភិវឌណចាប ់ និងពរងឹងតួនទី្ 
ឬភារកិ្ចចរបេ់បុគគលិក្ ក្៏ដូចាការ នុវតថនូវបទ្បញ្ញជ ថ្ផធក្បុងផងណដរ។ ាពិបេេអាចជួយេរមួល
បៅបពលមានការបរេីបុគគលិក្ងមីចូល អាចជួយបដាេះរសាយបញ្ញា  ឬផសេះផារជបមាល េះឆលងមុខ្ងារ ការពារ
 តទរបបយជនរ៍បេ់បុគគលិក្ រមួទាំងរកុ្មហ ុនដូចោប ។ 

 រកុ្មហ ុនគួរណតមានឃ្លល ាំងេថុក្ទ្ាំនិញទ្ាំហាំលមមមួយបៅក្បុងរកុ្ងបដីមផេីថុក្ទុ្ក្នូវេនបិធិមួយចាំនួនណដល
ចាាំបាច ់ឬេរមាប ់តិងិជនណដលា បក្លក្រ់ាយរតូវការភាល មៗ បជៀេវងបាតប់ងក់ារលក្ ់ឬកាល យបៅ
ទ្មាល បមិ់នលអបៅក្បុងចិតថ តិងិជនក្បុងការបញ្ញជ ទិ្ញណដលខ្ក្បាំែង (ចងទិ់្ញណតបដាយការដឹក្ជញ្ជូ ន
យូរបពក្មិនទិ្ញវញិ)។ មា៉ាងបទ្ៀតអាចបធវីា បធបី(Racks) មួយចាំនួន បដីមផបីរតៀមទុ្ក្េរមាបផ់្ទល េ់ទី្
ទ្ាំនិញ ណដលបៅាន់ផ្ទធ ល់ដីបពលមានជាំននល់ិចទឹ្ក្ ណដលអាចាបរោេះមហនថរាយមិនអាចសាម នដឹង។ 

 រកុ្មហ ុនគួរណតបបងកីតឱយមាន កិ្ចចេនាការងាររតឹមរតូវ  នុវតថបៅបលីបុគគលិក្ណផបក្ឃ្លល ាំង បដីមផកីាត់
បនទយហានិភយ័ចងចូ់លចងប់ចញបពលណាក្៏បាន ណដលនាំឱយមានផលប៉ាេះពាល់ក្បុងណផបក្ឃ្លល ាំងផ្ទធ ល់ ក្៏
ដូចាដាំបែីរការអាជីវក្មមទាំងមូលផងណដរ មា៉ាងបទ្ៀតមិនគួរផថល់េិទ្ន ាំណាចទាំងរេុង បៅបលីរបធាន
ឃ្លល ាំងណតមាប ក្ា់ បក្បរេីបុគគលិក្ចូលបបរមីការងារ ឬបញ្ឈបបុ់គគលិក្ពីការងារបនេះប យី។  

 គួរណតពនយល់បណនទមបទ្ៀតឱយបានចាេ់ ាំពីតួនទី្ និងការទ្ទ្ួលខុ្េរតូវ របេ់ បក្រតួតពិនិតយទ្ាំនិញ
បចញ-ចូល បៅឃ្លល ាំង បហយីគួរណតមានវធិានការយ៉ា ងមឺុងមា៉ា ត់បៅបលីក្ាំហុេ ឬការបធវេរបណហេ។ 
មិនគួរបយគយល់ និងមានការបលីក្ណលងរហូត បបណាថ យឱយកាល យបៅាទ្មាល ប់មិនយក្ចិតថទុ្ក្ដាក់្
បលីការងាររបេ់ខ្លួន ណដលវបធវីឱយការរគបរ់គងេនបិធិោម នរបេិទ្នភាព។ 

 រកុ្មហ ុនរតូវពិនិតយប ងីវញិបៅបលីបោលការែ៍ធានបលីទ្ាំនិញមួយចាំនួន ដូចាលក្ខខ្ែឍ ថ្នទ្ាំនិញ 
និងរយៈបពលថ្នការធាន បដីមផជួីយបានពីការាប់បាំែុលាយថ្នបហតុបដាយមិនដឹងខ្លួន និងេង
មិនបចេះ េ់មិនបចេះចប។់ 

 រក្ុមហ ុនគួរវនិិបយគបលីេមតទភាពរបេ់បុគគលិក្ ណដលាធនធានេាំខានក់្បុងរកុ្មហ ុន ផថល់ាក្មមវធីិ
បែថុ េះបណាថ លដទូ៏្លាំទូ្ោយរគបណ់ផបក្តាមជាំនញ។ បក្រសាយរបាបពួ់ក្បគ ាំពី បោលបាំែងរបេ់
រក្ុមហ ុន បបចចក្បទ្េរគបរ់គង និងការ នុវតថលអបាំផុត។ បលីក្ទឹ្ក្ចិតថឱយមានកិ្ចចេហការឆលងមុខ្ងារ 
និងការណចក្រ ាំណលក្ចាំបែេះដឹង បដីមផជីាំរុញវបផធមថ៌្នការណក្លមអាបនថបនធ ប។់ 



ឧិវាស្ថា ឞ វ៉ា ឞ់ដា   VANDA INSTITUTE 

កាឥររសរ់រងសឞនិឝិ ឥសសរ់រឣុហ ុឞ អឹឣអឞិ ខ្ឣភអឞី           59 

 

 ណក្លមអការពាក្រែ៍តរមូវការ បបងកីនភាពរតឹមរតូវថ្នការពាក្រែ៍តរមូវការ បដាយេហការយ៉ា ងជិត
េបិទ្នាមួយរកុ្មលក្់ និងទី្ផារ បដីមផរីបមូលការយល់ដឹងដ៏មានតថ្មល និងណក្តរមូវការពាក្រែ៍ឱយ 
េមរេប។ ពិនិតយ និងបធវីបចចុបផនបភាពការពាក្រែ៍ារបចាាំ បៅបលីការផ្ទល េ់បថូរចាំែូលចិតថរបេ់
 តិងិជន និងលក្ខខ្ែឍ ទី្ផារ។ 

 គួរណងទាំេុខ្ភាពហរិញ្ដវតទុរបេ់រកុ្មហ ុន បដាយពិនិតយបមីលប ងីវញិនូវបោលការែ៍លក្ជ់ាំពាក្ ់បៅ
ឱយ តិងិជន លក្ខខ្ែឍ ថ្នការទូ្ទតេ់ង និងវធីិសាស្រ្េថក្បុងការរបមូលរបាក្ ់ បដីមផជួីយកាតប់នទយការ
ក្បប់ដីមទុ្នបរចីន និងរយៈកាលយូរ ណដលមិនអាចយក្មក្បរបីការបានបៅក្បុងរបតិបតថិការអាជីវក្មម។ 

 រតួតពិនិតយារបចាាំ និងណក្េរមួលបោលនបយបាយេនបិធិ រមួទាំងក្រមិតេថុក្េុវតទិភាព ការបញ្ញជ ទិ្ញ
ប ងីវញិ និងចាំណាតថ់្នប ក្ផ់លិតផល។ រតូវរបាក្ដថ្នបោលនបយបាយេនបិធិ រតូវនឹងបោលបាំែង
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