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អរម�កថា 

 

េ្រកយពីបានសិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រតជាន់ខ�ស់ជំនាញសវនកម�េនវទិ្យោស� ន វ៉ន់ដ អស់រយៈេពល២
ឆា� សំិក្សោរចួមក នាងខ�ុ ំបានទទលួនូវចំេណះដឹងជាេ្រចីន ែដលពក់ព័ន�នឹងមុខវជិា� សវនកម� គណេនយ្យ ពន�

ដរពិេសសយល់ច្បោស់ថា ជំនាញសវនកម� គឺជាជំនាញមយួដ៏មានសរៈសំខន់ ស្រមាប់ត្រម�វករស� ប័នទងំ
អស់ មិនថាស� ប័នរដ� ស� ប័នឯកជន ឬអង�ករេ្រករដ� ភិបាលេឡយី។ ក�ុងេនាះផងែដរ េដីម្បឱី្យករសិក្សោ

របស់និស្សតិកន់ែតសុីជេ្រមេលីជំនាញរបស់ខ�ួន វទិ្យោស� នក៏បានប��ូ លមុខវជិា� ជាេ្រចីន ែដលពក់ព័ន�េទ
នឹងកម�វធីិសិក្សោេទតមក្រមិត ពីឆា� សំិក្សោទីមយួ រហូតដល់ឆា� សំិក្សោទីពីរែដល្រត�វប�� ប់ករសិក្សោ។ 

្រគប់មុខវជិា� ទងំអស់  សុទ�ែតជាយានស្រមាប់ឱ្យនិស្សតិយកេទេ្របី្របាស់  េនក�ុងវស័ិយករងរបាន 
ជាពិេសសេនាះ គឺមុខវជិា� សវនកម� ែដលជាចំេណះដឹងបែន�មមយួេទៀតដ៏មានសរៈសំខន់ ស្រមាប់សវនករ
ទងំអស់េធ�ីករសិក្សោែស�ងយល់ និង្រសបេពលែដលនាងខ�ុ ំមានឱកសបានសរេសររបាយករណ៍្រសវ្រជាវ

ប�� ប់ករសិក្សោថា� ក់បរ�ិ� ប្រតជាន់ខ�ស់ផងេនាះ  េទីបនាងខ�ុ ំសេ្រមចចិត�េ្រជីសេរសីនូវ្របធានបទមយួ ស�ី
ពី « ករេធ�សីវនកម�េល្ីរបព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.»  យកមកេធ�ី
ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ   និងចង្រកងជារបាយករណ៍   ក�ុងេគាលបំណងឱ្យអ�កអន   និងអ�ក្រសវ្រជាវេ្រកយៗ
េទៀតយល់កន់ែតច្បោស់ពីសវនកម�។ នាងខ�ុ ំសង្ឃមឹថា ករេរៀបចំរបាយករណ៍្រសវ្រជាវេនះ នឹងបានចូលរមួ
ចំែណកក�ុងករ្រសវ្រជាវរបស់និស្សតិជំនាន់េ្រកយៗ ្រពមទងំអ�កដៃទេទៀត ែដលមានបំណងេលីករសិក្សោ
ជំនាញសវនកម�។  

ជាទីប�� ប់នាងខ�ុ ំ សូមេមត� ខន�ីអភ័យេទសពីសំណាក់ស�ស� ចរ្យេរៀមច្បង និងមិត�អ�កអននូវរល់
កំហុសឆ�ង ែដលេកីតមានេឡងីេដយអេចតនាេនក�ុងរបាយករណ៍្រសវ្រជាវេនះ េហយីនាងខ�ុ ំរកីរយនឹង
ទទលួយករល់កររះិគន់ក�ុងន័យស� បនា េដីម្បឱី្យករេរៀបចំេលីកេ្រកយៗ រតឹែតល�្របេសីរែថមេទៀត។ 
 

 

 

 

 

 

 

 



ii 
 

េសចក�ីែថ�ងអណំរគុណ 
 

នាងខ�ុ ំជានិស្សតិថា� ក់បរ�ិ� ប្រតជាន់ខ�ស់ ជំនាន់ទី២០ ជំនាញសវនកម�ៃនវទិ្យោស� ន វ៉ន់ដ។ 
 

សមូែថ�ងអណំរគណុយ៉ាង្រជាលេ្រជជូនចំេពះ ៖ 

្រក�ម្រគ�សរ ែដលបានជយួឧបត�ម�គា្ំរទ ជយួជំរុញេលីកទឹកចិត�ដល់នាងខ�ុ ំ េដីម្បទីទលួបាននូវចំេណះ

ដឹងរហូតមកដល់សព�ៃថ�េនះ។ ជាងេនះេទេទៀតនាងខ�ុ ំសូមសែម�ងនូវករេគារព និងកត���ូតធម៌យ៉ាង្រជាលេ្រជ
បំផុតដល់អ�កមានគុណទងំពីរ ែដលបានផ�ល់កំេណីតដល់រូបនាងខ�ុ ំ និងសូមែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជ
ផងែដរដល់ស�ស� ចរ្យេលក្រគ�អ�ក្រគ�ទងំអស់។ នាងខ�ុ ំសូមសែម�ងនូវករេគារពដឹងគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជដល់ 

ឯកឧត�មបណ�ិ ត   េហង   វ៉ន់ដ   នាយកៃនវទិ្យោស� នវ៉ន់ដ   ែដលបានផ�ល់ករបណ�ុ ះបណា� ល   និង
បេ្រងៀនដល់និស្សតិ ទងំអស់ េហយីក៏បានផ�ល់នូវបទពិេសធន៍យ៉ាងេ្រចីនដល់នាងខ�ុ ំ ក៏ដូចជានិស្សតិ្រគប់រូប 

ែដលបានសិក្សោេនក�ុងវទិ្យោស� ន វ៉ន់ដ ឱ្យក� យជាសិស្សល� និងពលរដ�ល�ផងែដរ។  
សូមែថ�ងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជជូនចំេពះេលក្រគ�ស�ស� ចរ្យ បណ�ិ ត កង ឱម ែដលបាន

ែណនា ំនិងេលក្រគ� េបក�បណ�ិ ត យ៉ាក វុទ�ី ែដលបាន្រត�តពិនិត្យ។ េទះបីជាេលកទងំពីរេនឿយហត់នឹង
ករងរយ៉ាងណាក៏េដយ ក៏េលកបានេឆ��តេពលេវលដ៏មានតៃម� េដីម្បខិីតខំដឹកនាដំល់ករេរៀបចំសរេសររបាយ
ករណ៍្រសវ្រជាវរបស់នាងខ�ុ ំឱ្យរតឹែតមានភាពល�្របេសីរ ។ 

ជាទីប�� ប់     នាងខ�ុ ំសូមេលីកៃដសំពះបងួសួងដល់គុណ្រពះរតន្រត័យ     និងវត�ុស័ក�ិសិទ�ក�ុងេលកេនះ 
ឱ្យជយួបីបាច់ែថរក្សោ េលកអ�កមានគុណខងេលី  ឱ្យជួបែតេសចក�ីសុខេសចក�ីចេ្រមីន្រគប់្របករ  កំុបីអក់ខន 
េឡយី។   

សូមេគារពជូនពរដល់គុណូបករជនទងំអស់  សូមជបួ្របទះនូវពុទ�ពរទងំបនួ្របករ  ដ៏មហ្របេសីរគឺ ៖ 
អយុ  វណ�ៈ  សុខៈ  និងពលៈ កំុបីេឃ��ងឃា� តេឡយី។ 
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អំណះអំណាង 
 

នាងខ�ុ ំសូមធានាអះអង និងទទលួខុស្រត�វ េលីខ�ឹមសរ  េនក�ុងរបាយករណ៍្រសវ្រជាវេនះថា របាយ
ករណ៍្រសវ្រជាវេនះ  គឺជាស� ៃដ្រសវ្រជាវផា� ល់របស់នាងខ�ុ ំ   េដយគា� នពក់ព័ន�ជាមយួសរណា   ឬរបាយ

ករណ៍្រសវ្រជាវរបស់អ�កេផ្សងេឡយី។ ចំេពះទិន�ន័យលទ�ផលៃនករ្រសវ្រជាវ ែដលមានក�ុង របាយករណ៍
្រសវ្រជាវេនះ  គឺថ�ី េហយីក៏មិនទន់មានជនណាមា� ក់យកេទេ្របី្របាស់េនក�ុងសរណា   ឬរបាយករណ៍

្រសវ្រជាវរបស់េគេឡយី។ 
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េសចក�ីសេង�បៃនករ្រសវ្រជាវ 
 

ករេធ�ីសវនកម�េទេលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង អច្រប្រពឹត�េទបាន េដយេជាគជ័យ គឺ្រត�វមាននីតិវធីិ 

ក�ុងករ្រត�តពិនិត្យ ែឆកេឆរឱ្យបាន្រតឹម្រត�វេទេលី្រក�មមនុស្សទងំបី្រក�ម ៖ ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល អ�ក្រគប់្រគង 

និងបុគ�លិក ថាេតីបានេធ�ីេទ្រតឹម្រត�វេទតមេគាលនេយាបាយ ្រតឹម្រត�វេទតមច្បោប់បទដ� ននានា និង្រត�វ
េទតមស�ង់ដឬអត់?  រចួេហយី្រត�វមានករចត់ែចងេដះ្រសយនូវប��  និង្រត�វមានវធិានករយ៉ាងណាេធ�ី
ឱ្យកំហុសរមួតូចជាសរវន័�។ 

េតីដំេណីរករេធ�ីសវនកម�េទេលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., 

Ltd. មានលក�ណៈយ៉ាងដូចេម�ច? ករេធ�ីសវនកម�េទេលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងមានផលប៉ះពល់អ�ីខ�ះដល់
េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.? េគាលបំណងៃនករសវ្រជាវេនះ គឺមានេគាលបំណងសំខន់
ចង់ែស�ងយល់ពី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក និងរុករកឱ្យេឃញីនូវរល់កំហុស ឬប��  រចួេហយីដក

យកេចញ េដីម្បឱី្យកំហុសរមួតូចជាសរវន័�។ 
លទ�ផលសំខន់ៗៃនករសវ្រជាវេលី្របធានបទខងេលីេនះ នាងខ�ុ ំបាន្របមូលទិន�ន័យមយួចំនួន

ែដលទក់ទងនឹងេរងច្រកផលិតសេម��កបំពក់ Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. មានដូចជា ៖ ្របវត�ិៃនេរង
ច្រក ទស្សនៈវស័ិយ និងេបសកកម�របស់េរងច្រក រចនាសម�ន័�េរងច្រក ្របេភទផលិតផលរបស់េរងច្រក។ 

េ្រកយពីបានេធ�ីករសិក្សោ្រសវ្រជាវេលី្របធានបទ «ករេធ�សីវនកម�េល្ីរបព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់
េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.»  នាងខ�ុ ំយល់េឃញីថា ករេរៀបចំ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងល� ពិត
ជាមានសរៈសំខន់ណាស់ ស្រមាប់្រក�មហុ៊ន សហ្រគាស ឬេរងច្រក។ ជាពិេសស គឺមា� ស់ៃនអជីវកម� ឬ 

Public Users  កន់ែតមានភាពេជឿជាក់ែថមេទៀតផង។ 

ដំេណាះ្រសយមយួចំនួន េ្រកយពីបានសិក្សោ្រសវ្រជាវជាក់ែស�ងេលី្របធានបទមានដូចជា ៖ ចង់ឱ្យ
មានករេលីកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិក េដយមានករបែន�មនូវវគ�បណ�ុ ះបណា� លេលីជំនាញខ�ីៗ េលីចំណុចខ�ះ

ខតមយួចំននួ។ 
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ជំពូកទី១ 
េសចក�ីេផ�ម 

 

១.១ លនំាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

បច�ុប្បន�្របេទសកម�ុជា គឺជា្របេទសមយួ ែដលកំពុងអភិវឌ្ឍន៍េលី្រគប់វស័ិយ បនា� ប់ពីទទលួបាននូវ 

សន�ិភាពេពញេលញ េហយី្របេទសកម�ុជា បានេធ�ីករស� រេចញនូវរចនាសម�័ន�មយួចំននួ េដយមានករជយួ

េ្រជាមែ្រជង  ពីសំណាក់សហគមន៍អន�រជាតិ  និង្របេទសែដលជាៃដគូអភិវឌ្ឍន៍  េដីម្បែីកែ្របមុខមាត់្របេទស 

កម�ុជាជាថ�ី េដយ្របកន់យកលទ�ិ្របជាធិបេតយ្យ និងេគាលនេយាបាយេសរពីហុបក្ស ែដលបានេបីក

ទូលយនូវទីផ្សោរេសដ�កិច�  និង្រគប់វស័ិយទងំអស់េនក�ុង្របេទស  ជាេហតុនាឱំ្យ្របេទសមានកររកីចេ្រមីន

ឥតឈប់ឈរ។ 

េដីម្បកីសង្របេទសឱ្យកន់ែតរកីចេ្រមីនេទមុខេនាះ រជរដ� ភិបាលបានេធ�ីករេលីកទឹកចិត� និងរមួ

សហករជាមយួ្រក�មហុ៊នមួយចំននួ ទងំក�ុង និងេ្រក្របេទស ក�ុងករជយួស� រ និងអភិវឌ្ឍ្របេទសជាតិេយងី

េទេលី្រគប់វស័ិយ។ បណា� ្រក�មហុ៊ននានា ែដលបានបេង�ីតេនក�ុង្របេទសកម�ុជា ្រត�វមានករសុំអនុ�� តពី

្រកសួងករបរេទសស្រមាប់្រក�មហុ៊នអន�រជាតិ  េហយី្រក�មហុ៊ន ែដលេធ�ីករទក់ទងេទនឹងករងរែផ�កផលិត 

សេម��កបំពក់ េដីម្បនីាេំចញេទលក់េនឯបរេទស មានដូចជាេន៖ ្របេទសែប៉កអឺរ ៉ុបជាេ្រចីន សហរដ�អេមរកិ 

កណាដ អង់េគ�ស ។ល។ ដូចេនះ្រក�មហុ៊នទងំអស់ ្រត�វមានករេរៀបចំប�� ីគណេនយ្យរបស់ខ�ួនឱ្យបាន

្រតឹម្រត�វ ែដលប�� ីគណេនយ្យ ្រត�វែតេរៀបចំេដយគណេនយ្យករជំនាញ ្រត�វមានករ្រត�តពិនិត្យពីអ�ក

្រគប់្រគង ែដលអះអងថារបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ គឺ្រត�វបានេរៀបចំ្រសបេទតមស�ង់ដរ េដីម្បបី�� ក់ថា  

របាយករណ៍ែដលេរៀបចំេនាះ្រតឹម្រត�វ និងអចឱ្យអតិថិជន ឬ Public Users េជឿទុកចិត�បាន ចបំាច់្រត�វែត

េ្របី្របាស់េសវសវនកម�ស្រមាប់អះអងបែន�មេទៀតេលីរបាយករណ៍េនាះ។  

េដយយល់េឃញីពីសរៈសំខន់ៃនករេធ�ីសវនកម� េទីបនាងខ�ុ ំេ្រជីសេរសី្របធានបទមួយស�ីពី «ករ

េធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.»  យកមកេធ�ីករ្រសវ

្រជាវ។ 

១.២ ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ 

រល់បណា� ស� ប័ន េរងច្រក សហ្រគាស ឬអង�ភាពអជីវកម�ទងំអស់ អចដំេណីរករល�េទបាន វ

ទមទរឱ្យមានករចូលរមួសហករពីអ�ក្រគប់្រគង្រគប់ជាន់ថា� ក់ (ថា� ក់កំពូល្រក�ម្របឹក្សោភិបាល ថា� ក់អ�ក

្រគប់្រគង និងថា� ក់បុគ�លិក)។ មនុស្ស្រគប់ជាន់ថា� ក់ក�ុងអង�ភាព គឺជាអ�កចូលរមួយ៉ាងសកម� ក�ុងករេធ�ីឱ្យ

បានសេ្រមចេជាគជ័យនូវែផនករយុទ�ស�ស� ែដលបានដក់េចញរបស់្រក�មហុ៊ន េដីម្បទីទលួបាននូវ្របាក់

ចំេណញខ�ស់េលីទីផ្សោរ្របកតួ្របែជង។ ករងរទងំអស់េនាះ ទមទរឱ្យមានករចូលរមួសហករគា� ពី

បុគ�លិក្រគប់ជាន់ថា� ក់ េទតមតនួាទី កតព�កិច� ែដលបានែបងែចកយ៉ាងច្បោស់លស់ និងភាពទទលួខុស

្រត�វ  របស់បុគ�លិកនីមយួៗ ។    អ�កដឹកនាទំងំេនាះសង្ឃមឹថា  ដំេណីរករេនាះនឹងទទលួេជាគជ័យជាែផ�ផា�



វិទ្យោស� ន វ៉នដ់   VANDA INSTITUTE 

 

ករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុរបសេ់រងច្រក ឌូហសឺ� កម�ុជា ខូអិលធីឌី                      Page 2 

ជាពិេសស ផលិតបាននូវផលិតផល  ែដលមានគុណភាពខ�ស់  ្រត�វេទតមស�ង់ដរ  និង្រត�វេទតមត្រម�វករ

របស់អតិថិជន  ែដលអច្របកតួ្របែជងបាន ក�ុងទីផ្សោរអន�រជាតិ។  

េដីម្បមីានភាពសុ្រកឹត ដូេច�ះ្របព័ន�្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង ្រត�វមានភាពច្បោស់លស់ អ�ក្រគប់្រគង្រត�វែត

េរៀបចំេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិឱ្យបានច្បោស់លស់ េដីម្បឱី្យអ�កទងំឡាយេនក�ុងស� ប័ន ឬអង�ភាព

េគារពតម  និងអនុវត�តម  ក�ុងេគាលបំណងសេ្រមចបាននូវទិសេដមយួជាក់លក់ ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព

ខ�ស់។ រឯីករ្រគប់្រគង្របព័ន�ៃផ�ក�ុង េដយគា� ន្របសិទ�ភាព អចបណា� លឱ្យមានផលប៉ះពល់ដល់អង�ភាព

ទងំមូល្រពមទងំជះឥទ�ិពលេទដល់លទ�ផលៃនករេរៀបចំរបាយករណ៍្របចឆំា�  ំ ែដលជាករអះអងរបស់

អ�ក្រគប់្រគង េទេលីភាព្រតឹម្រត�វៃន្របតិបត�ិករទងំេនាះ។ េហតុដូចេនះទមទរឱ្យមានករេធ�ីសវនកម�េទ

េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងទងំេនាះ។ 

១. េតីដំេណីរករេធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., 

Ltd. មានលក�ណៈដូចេម�ច? 

២. េតីករេធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង មានផលប៉ះពល់អ�ីខ�ះ ដល់េរងច្រក Dewhirst 
(Cambodia) Co., Ltd.?  
១.៣ េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

ករេធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង គឺមានេគាលបំណងចង់វយតៃម� េទេលីហនិភ័យ ែដល

អចេកីតេចញពី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងថា   េតីមានទំហជំាសរវន័�  ឬអសរវន័�?  ក�ុងករណីេនះ  ្របសិនេបី 

សវនករមានករេជឿជាក់េទេលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់ស� ប័ន ឬអង�ភាព េដយមិនចបំាច់េធ�ីេតស�

លម�ិត ែដលនាឱំ្យចំណាយេពលេវលដល់ពកួេគជាេ្រចីន។ ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរមួមាន ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល 

ជាអ�ក្រគប់្រគង និងបុគ�លិកែដលពក់ព័ន� ក�ុងអង�ភាពរមួគា� េធ�ីយ៉ាងណាឱ្យស� ប័ន ឬអង�ភាពអចដំេណីរករ 

បានល�  រចួផ�ល់នូវអំណះអំណាងដ៏សមេហតុផលមួយ។ ្រគប់ធាតុទងំអស់ៃនរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ គឺជា

ករេពលអះអងរបស់អ�ក្រគប់្រគងក�ុងករវយតៃម�ពីភាព្រតឹម្រត�វែដលេកីតេចញពីករដឹកនានូំវ្របតិបត�ិករ 

េសដ�កិច� េដយក�ុងេនាះ  អ�ក្រគប់្រគងបានកំណត់នូវេគាលនេយាបាយ  និងនីតិវធីិជាេ្រចីន យកមកអនុវត�

ក�ុង្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង។ 

ករអនុវត�ករងរ ែដលផ�ុយពីេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ ែដលបានកំណត់ជាក់លក់មយួ របស់អ�ក

្រគប់្រគង អចបណា� លឱ្យមានហនិភ័យេនក�ុង្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង េ្រពះហនិភ័យទងំឡាយ វេកីត

េចញពី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងមុន។ អ្រស័យេហតុេនះេហយី េទីបទមទរឱ្យមានករេធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�

្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង។ 

១.៤ ទំហ ំែដនកំណត់ និងវិសលភាពៃនករ្រសវ្រជាវ 
១.៤.១ ទំហ ំែដនកំណត់ (Limitation) 

េនក�ុងករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ គឺនាងខ�ុ ំេធ�ីករេផា� តសំខន់េទេលីេគាលបំណងរបស់ករេធ�ីសវនកម�

េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក  Dewhirst  (Cambodia)  Co.,  Ltd.   ែតមយួបុ៉េណា� ះ ស្រមាប់ករ
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សិក្សោ្រសវ្រជាវរបស់នាងខ�ុ ំ។  ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនេរងច្រក  Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.  គឺពិតជា

មិនបានបំេពញសព�្រគប់្រជ�ងេ្រជាយេនាះេទ  េ្រពះថា  េរងច្រកេនះ  មានទំហធំំ។   េហតុដូចេនះេហយីករ 

សិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ   ្រត�វេធ�ីតមរយៈករចុះសិក្សោផា� ល់   និងករយកឯកសរេចញពី្របព័ន�អីុនេធីេណត ខ ្
លះៗ ។  ស្រមាប់ព័ត៌មាន និងទិន�ន័យវញិ គឺនាងខ�ុ ំេធ�ីករសិក្សោែតេទេលីអ�ីែដលេរងច្រក Dewhirst 

(Cambodia) Co., Ltd.  ែដលមានទីតងំេនភូមិទលួព្រង សង� ត់េចមេច ខណ� ដេង�  រជធានីភ�ំេពញ បាន
អនុ�� តឱ្យនាងខ�ុ ំេធ�ីករសិក្សោ្រសវ្រជាវែតបុ៉េណា� ះ។  

១.៤.២ វិសលភាព (Scope) 
ទិន�ន័យែដលបានយកមកបង� ញក�ុងកិច�ករ្រសវ្រជាវេនះ គឺកំណត់្រតឹមឆា� ២ំ០២២ ។ 

១.៥ វិធីស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

េដីម្ប្ីរបមូលព័ត៌មាន និងឯកសរក�ុងករសិក្សោ្រសវ្រជាវរបាយករណ៍ប�� ប់ករសិក្សោេនះ ឱ្យមាន
លទ�ផលល�្របេសីរ វធីិស�ស�ែដលនាងខ�ុ ំយកមកេ្របីមាន ៖ 

 ទិន�័យទី១ ៖ េធ�ីករសកសួរស� បស�ង់មតិ    និងែផ�កេលីរបាយករណ៍្របចឆំា�  ំ   របស់េរងច្រក 

Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. េដីម្បយីកទិន�័យមកបូកសរុបជាមយួករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ។ 

 ទិន�័យទី២ ៖ េស�ីសុំឯកសរ    ែដលមាន្រសប់ពក់ព័ន�នឹងរបាយករណ៍មកប��ូ លបែន�ម    និង 
ទិន�ន័យ្របមូលបានមកពី្របភពេផ្សងៗ និង្រទឹស�ីមួយចំននួ ែដលទក់ទងនឹងករេធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�្រគប់ 
្រគងៃផ�ក�ុង ែដល្របភពទងំេនាះរមួមានឯកសរេមេរៀនសវនកម� េសៀវេភនានាក�ុងបណា� ល័យ ឯកសរពី
្របព័ន�អីុនេធីេណត និងករែណនារំបស់ស�ស� ចរ្យដឹកនា ំេដីម្បរីេំលចខ�ឹមសរ។ 
១.៦ សរៈសខំនៃ់នករ្រសវ្រជាវ (The Importance of Research) 

ស្រមាប់ករេធ�ីករ្រសវ្រជាវ គឺបានផ�ល់នូវផល្របេយាជន៍ជាេ្រចីនទងំចំេពះបុគ�លផា� ល់ខ�ួន និង

ចំេពះបុគ�លដៃទេទៀត ៖ 

 ចំេពះបុគ�លផា� ល់ខ�ួន  

េនក�ុងករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ បានផ�ល់ឱ្យបុគ�លផា� ល់ខ�ួននូវអត�្របេយាជន៍ជាេ្រចីនដូចជា ៖ 

- បទពិេសធន៍ៃនករ្រសវ្រជាវ :  ករ្រសវ្រជាវបានេធ�ីឱ្យនាងខ�ុ ំេចះែស�ងរក  និង្របមូលយក

នូវឯកសរនានា ឬទិន�ន័យេផ្សងៗែដលពក់ព័ន� រចួេហយីេធ�ីករវភិាគនិងបក្រសយ េដីម្បឱី្យ

្រត�វនឹងេគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ   និងរេបៀបៃនករចង្រកងឯកសរទងំេនាះ   ឱ្យក� យ

ជាឯកសរ្រសវ្រជាវែដលមាន្របេយាជន៍។ 

- បេង�ីននូវចំេណះដឹង :     េ្រកយេពលែដលបានេធ�ីករ្រសវ្រជាវ    បានេធ�ីឱ្យនាងខ�ុ ំយល់ដឹង 

កន់ែតច្បោស់េទេលីអ�ីែដលបានសិក្សោកន�ងមក ជាពិេសស្រតង់ចំណុចមយួចំននួ ែដលនាង

ខ�ុ ំមានភាព្រសេពច្រសពិល មានករភាន់្រចឡ ំនិងមិនបានគិតដល់អត�្របេយាជន៍របស់វ។ 

 ចំេពះបុគ�លដៃទ 

ករសិក្សោ្រសវ្រជាវេនះ    បានផ�ល់អត�្របេយាជន៍េផ្សងៗជាេ្រចីន    ដល់បុគ�លេ្រកពីបុគ�លផា� ល់ខ�ួន   
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ផងែដរ ដូចជា ៖ 

- ជំរញុឱ្យែផ�ក្រសវ្រជាវកន់ែតមានភាពរកីចេ្រមីន       េ្រពះែតករ្រសវ្រជាវមានកន់ែតេ្រចីន  

ែដលមានអ�ក្រសវ្រជាវជាេ្រចីន បានេធ�ីករ្រសវ្រជាវជាបន�បនា� ប់ និងចង្រកងជាឯកសរ

េផ្សងៗ ែដលបានបែន�មេទេលីចំណុចខ�ះខតៃនឯកសរចង្រកងរបស់អ�ក្រសវ្រជាវមុនៗ 

និងេពលខ�ះអ�ក្រសវ្រជាវអចរកេឃញីនូវវធីិស�ស� ឬគំនិតថ�ីៗ ែដលអចចង្រកងរក្សោ

ទុកជាឯកសរ ឬបេង�ីតជា្រទឹស�ីស្រមាប់ករ្រសវ្រជាវ ឬករសិក្សោឱ្យអ�កជំនាន់េ្រកយៗ។  

- ជំរុញឱ្យសង�មមានករអភិវឌ្ឍ     េ្រពះែតសង�មសម្ូបរេទេដយធនធានមនុស្សេ្រចីនណាស់  

ែដលេចញពីករសិក្សោ និងករ្រសវ្រជាវ។  មិនែតបុ៉េណា� ះ ្រក�មហុ៊នែដលដំេណីរករេនក�ុង

សង�ម ក៏បានទទលួយកនូវគំនិតល�ខ�ះៗ ពីអ�ក្រសវ្រជាវ េដីម្បបីេង�ីននូវសមត�ភាពៃន

សកម�ភាពរបស់ខ�ួន។ 

១.៧ រចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ 

ក�ុងករសិក្សោ្រសវ្រជាវេទេលី្របធានបទ «ករេធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក 

Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.»  នាងខ�ុ ំបានែបងែចកជា៥ជំពូកដូចខងេ្រកម ៖  

 ជំពូកទី១ ៖ េសចក�ីេផ�ីម 

ជំពូកេនះ បានបង� ញអំពីលំនាបំ�� ៃនករ្រសវ្រជាវ ចំេណាទប�� ៃនករ្រសវ្រជាវ េគាលបំណង

ៃនករ្រសវ្រជាវ ទំហ ំែដនកំណត់ និងវសិលភាពៃនករ្រសវ្រជាវ វធីិស�ស�ៃនករ្រសវ្រជាវ សរៈសំខន់ៃន

ករ្រសវ្រជាវ និងរចនាសម�័ន�ៃនករ្រសវ្រជាវ។ 

 ជំពូកទី២ ៖ រលំឹក្រទឹស�ី 

 ជំពូកេនះ បានបង� ញពីនិយមន័យ្របវត�ិ និង្រទឹស�ីសំខន់ៗ ែដលជាប់ទក់ទងេទនឹង្របធានបទ ៃន

ករេធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង។ 

 ជំពូកទី៣ ៖ លទ�ផលៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ជំពូកេនះ បានបង� ញពីស� នភាពរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd អំពី្របវត�ិ 

េបសកកម� ទស្សនវស័ិយ និងរចនាសម�័ន�ៃនេរងច្រក។ 

 ជំពូកទី៤ ៖ ករវភិាគចំណុចខ� ងំ និងចំណុចេខ្សោយ  

 ជំពូកេនះ នាងខ�ុ ំនឹងសិក្សោវភិាគេទេលីចំណុច ែដលអនុវត�ជាក់ែស�ង ក�ុងេគាលបំណងវភិាគឱ្យ

េឃញីនូវចំណុចខ� ងំ និងចំណុចេខ្សោយទងំឡាយ េដីម្បេីធ�ីករែកលម�េឡងីវញិ។ 

 ជំពូកទី៥ ៖ ករសន�ិដ� ន និងករផ�ល់អនុសសន៍ 

 េធ�ីករសន�ិដ� នេទេលី្រគប់ចំណុចទងំអស់ និងេធ�ីករផ�ល់នូវេយាបល់ អនុសសន៍េទេលីចំណុច

ែដល្រត�វែកលម�។ 
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ជំពូកទី២ 
ករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុ 

 

២.១ លក�ណៈទូេទៃនករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប្់រគងៃផ�ក�ងុ 
 ២.១.១ និយមន័យសវនកម� 

 សវនកម�   គឺជាមុខវជិា� មយួែបបវទិ្យោស�ស�   ែដលសិក្សោលម�ិតពីរេបៀបតមដន   ែឆកេឆរ   ្របមូល 

ភ័ស�ុតង រចួវយតៃម�ថាេតីអ�ក្រគប់្រគងបានអនុវត�តមេគាលនេយាបាយ នីតិវធីិ េដីម្បសីេ្រមចនូវេគាលេដ

ដូចែដល្រក�ម្របឹក្សោភិបាលអនុម័តជាមុនេហយី ឬេន? និងេដីម្បទីទលួបាននូវរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុគរួជា

ទីទុកចិត�បាន  ដូចែដល្រក�ម្របឹក្សោភិបាលអនុម័តជាមុនេហយី  ឬេន?  រចួេចញរបាយករណ៍សវនកម�ជូន

េទ អ�កេ្របី្របាស់ៃផ�ក�ុង េដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចចិត�និងចត់វធិានករ និងជូនេទអ�កេ្របី្របាស់ៃផ�េ្រក េដីម្បេីធ�ី
ករសេ្រមចចិត�ខងែផ�កេសដ�កិច�[1]។  

សវនកម� គឺជាករវយតៃម�អំពីមនុស្ស ស� ប័ន ្របព័ន�ដំេណីរកររបស់្រក�មហុ៊ន េរងច្រក សហ្រគាស 

ឬក៏ផលិតផលអ�ីមយួ។  សវនកម�្រត�វបានេធ�ីេឡងី េដីម្ប្ីរសវ្រជាវែស�ងយល់អំពីសុពលភាព និងគុណភាព 

ែដលអចេជឿទុកចិត�បានៃនព័ត៌មាន និងផ�ល់នូវករប៉ាន់្របមាណអំពី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង[2]។ 

សវនកម� គឺ្រត�វេធ�ីេឡងីេដយពឹងែផ�កេទតមវធីិស�ស�ជេ្រមីសេដយៃចដន្យ េចះៗ ដូេច�ះ មិនែមន 

មានន័យថា  របាយករណ៍សវនកម�  គឺ្រតឹម្រត�វ១០០ភាគរយ  និងមិនមានកំហុសេនាះេទ។   បុ៉ែន�េទះជា

យ៉ាងណាក៏េដយ  េគាលេដសំខន់ គឺេធ�ីយ៉ាងណា េដីម្បកីត់បន�យកំហុសទងំអស់ឱ្យេនតិចជាអប្បបរមិា  

និងមានទំហតូំចជាសរវន័�  េដីម្បេីធ�ីឱ្យព័ត៌មានែដលបានបង� ញេនាះ  អចេជឿទុកចិត�បាន។    េនក�ុងែផ�ក

គណេនយ្យហរិ��វត�ុ សវនកម� គឺជាករវយតៃម�ឯករជ្យមយួេទេលីរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ ក�ុងេគាលបំណង 

េដីម្បបី�� ក់ពីភាព្រតឹម្រត�វែដលបានកត់្រតេលីកេឡងីក�ុងរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ  ែដលបានបង� ញេដយ

អ�ក្រគប់្រគងរបស់ស� ប័ន សហ្រគាស  អង�ភាព ឬ ្រក�មហុ៊នណាមយួ[3]។ 
២.១.២ ្របវត�ិៃនសវនកម�  

ពក្យ «សវនកម�»  មកពីពក្យឡាតងំ Audire ែដលមានន័យថាស� ប់ ពីេ្រពះេនសម័យបុរណ 

សវនករបានស� ប់របាយករណ៍ផា� ល់មាត់របស់ម�ន�ីទទលួខុស្រត�វចំេពះមា� ស់ ឬអ�កែដលមានសិទ�ិអំណាច 

េហយីបានប�� ក់ពីភាព្រតឹម្រត�វៃនរបាយករណ៍។ បុ៉នា� នឆា� មំកេនះ តនួាទីបានវវិត� េដីម្បេីផ��ងផា� ត់ កំណត់

្រតជាលយលក�ណ៍អក្សរផងែដរ។ 

មុនឆា� ១ំ៨៤០   ករអនុវត�សវនកម�មុនេនះ   េទះបីជាមិនបានចង្រកងជាឯកសរភ័ស�ុតងស្រមាប់

អត�ិភាពៃនសវនកម�ក៏េដយ។  សវនកម� ្រត�វបានរកេឃញីថា មានវត�មានេនក�ុងអរយិធម៌បុរណៃន្របេទស 

                                                 
1 វទិ្យោស� ន វ៉នដ់ៈ Master of Auditing (Part I : Audit Concept) ទំពរ័ទី៣ េបាះពុម�េនឆា�  ំ២០២២ 
2 វទិ្យោស� ន វ៉នដ់ៈ របាយករណ៍្រសវ្រជាវថា� កប់រ�ិ� ប្រតជានខ់�ស ់ជំនានទី់១៦ ទំពរ័ទី៤ របសនិ់ស្សតិេឈ� ះ ធា សុថាន 
3 ដូចេលខ2 
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ចិន េអហ្ុសបី និង្រកិច ក�ុងទ្រមង់ៃនសកម�ភាព្រត�តពិនិត្យបុរណ។  សកម�ភាព្រត�តពិនិត្យ ែដលរកេឃញីេន 

្របេទស្រកិកបុរណហក់ដូចជាជិតបំផុតេទនឹងសវនកម�សម័យបច�ុប្បន�។ សវនករែដលបានកត់្រតដំបូងគឺ

អ�កេសុីបករណ៍របស់េស�ចដរយុីសៃនែពរ្សបុរណ (៥២២ ដល់ ៤៨៦ មុនគ.ស)។ សវនករទងំេនះបាន

េដីរតជួា «្រតេចៀករបស់េស�ច» ពិនិត្យេមីលអកប្បកិរយិារបស់ស្រតបេខត� (អភិបាលេខត�េនែពរ្សបុរណ)។ 

េនឆា� ១ំ៤៩៤ Luca Pacioli បានេបាះពុម�េសៀវេភស�ពីី្របព័ន�គណេនយ្យករចូលពីរដងៃនគណេនយ្យែដល

េ្របីេដយពណិជ�ករេនទី្រក�ង Venice ្របេទសអីុតលី។ េនះគឺជាេសៀវេភដំបូងបង�ស់ស�ីពីគណេនយ្យ។ 

ឆា� ១ំ៨៤០ – ១៩២០ សវនកម�ទំេនីបបានចប់េផ�ីមេនឆា� ១ំ៨៤៤ េនេពលែដលសភាអង់េគ�សបាន

អនុម័តច្បោប់្រក�មហុ៊នភាគហុ៊នរមួ។ ជាេលីកដំបូង ែដលទេង�ីេនះត្រម�វឱ្យនាយករយករណ៍េទមា� ស់ភាគ

ហុ៊នតមរយៈរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ ែដលបានេធ�ីសវនកម�តរងតុល្យករ។ េនឆា� ១ំ៨៤៤ សវនករមិន

ត្រម�វឱ្យេធ�ីជាគណេនយ្យករឯករជ្យេទ បុ៉ែន�េនឆា� ១ំ៩០០ ច្បោប់្រក�មហុ៊នថ�ី្រត�វបានអនុម័ត ែដលទមទរឱ្យ

មានសវនករឯករជ្យ។ អង�ករគណេនយ្យករសធារណៈដំបូងេគ គឺសមាគមគណេនយ្យករេន Edinburgh 

ែដលបានបេង�ីតេឡងីក�ុងឆា� ១ំ៨៥៤។ សមាគមគណេនយ្យករសធារណៈរបស់អេមរកិ្រត�វបានបេង�ីតេឡងី

ក�ុងឆា� ១ំ៨៨៧ ែដលេ្រកយមកបានក� យេទជាវទិ្យោស� ន American Institute of Certified Public 

Accountants (AICPA)។ 

រហូតដល់ឆា� ១ំ៩៣០ សវនកម�្រត�វបានត្រមង់ទិស្របតិបត�ិករ។ េនាះគឺវេផា� តេលីនីតិវធីិែដល្រត�វ

បានអនុវត�េដីម្បដំីេណីរករ្របតិបត�ិករ។ នីតិវធីិទងំេនះភាគេ្រចីនពឹងែផ�កេលីភស�ុតងៃផ�ក�ុង។ 

ឆា� ១ំ៩២០– ១៩៦០ ករអនុវត�របស់សហរដ�អេមរកិបានវវិឌ្ឍតងំពីចុងសតវត្សទី១៩ េឆា� ះេទរក

ដំេណីរករៃនករ្របមូលភ័ស�ុតងទក់ទងនឹង្រទព្យសកម� និងបំណុល ឬអ�ីែដល្រត�វបានេគសំេដជាញឹក

ញាប់ថាជាសវនកម�តរងតុល្យករ។ ជាលទ�ផលៃនរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុែដលយល់ខុសយ៉ាងទូលំទូលយ

ែដលបានរមួចំែណកដល់ករគាងំទីផ្សោរភាគហុ៊នៃនឆា� ១ំ៩២៩។ ច្បោប់ស�ីពីមូលប្រតអេមរកិឆា� ១ំ៩៣៣ និង 

១៩៣៤ បានបេង�ីតគណៈកម�ករមូលប្រត (SEC) ែដល្រគប់្រគងករផា� ស់ប�ូរភាគហុ៊នសំខន់ៗ េនក�ុង 

សហរដ�អេមរកិ។ ច្បោប់ទងំេនះមានឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំេទេលីសវនកម�ជំុវញិពិភពេលក។ ្រក�មហុ៊នែដល

មានបំណងេធ�ីពណិជ�កម�ភាគហុ៊ន េនេលីទីផ្សោរភាគហុ៊នអេមរកិ ្រត�វបានត្រម�វឱ្យេចញរបាយករណ៍្របាក់

ចំណូល ែដលបានេធ�ីសវនកម�រចួ ក៏ដូចជាតរងតុល្យករ។ ដូចគា� េនះផងែដរ េដយសរែតប�� មុនជាមួយ

នឹងរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុខុសឆ�ងៃនទសវត្សរឆ៍ា� ១ំ៩២០ ករសង�ត់ធ�ន់បានប�ូរេទភាពយុត�ិធម៌ៃនករបង� ញ 

របាយករណ៍ហរិ��វត�ុទងំេនះ េហយីតនួាទីរបស់សវនករ គឺេដីម្បេីផ��ងផា� ត់ភាព្រតឹម្រត�វៃនករបង� ញ

េនាះ។ 

ឆា� ១ំ៩៦០– ១៩៩០ ភារកិច�របស់សវនករក�ុងចំេណាមអ�កេផ្សងេទៀត គឺេដីម្បធីានាថារបាយករណ៍

ហរិ��វត�ុ   ្រត�វបានបង� ញេដយយុត�ិធម៌្រតឹម្រត�វ    មិនលេម��ង ។    តនួាទីរបស់សវនករទក់ទងនឹងករេធ�ី 

សវនកម�ៃនរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុជាទូេទ េនែតមានដូចេទនឹងរយៈេពលមុនែដរ។ េនក�ុងទសវត្សរឆ៍ា�  ំ

១៩៧០ ករផា� ស់ប�ូរវធីិស�ស�សវនកម�មយួ្រត�វបានេគសេង�តេឃញីពី «ករេផ��ងផា� ត់្របតិបត�ិករេនក�ុង
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េសៀវេភជាមយួនឹង្របតិបត�ិករេលី្របព័ន�»។ ករផា� ស់ប�ូរែបបេនះគឺេដយសរែតមានករេកីនេឡងីៃនចំនួន

្របតិបត�ិករែដលបណា� លមកពីករេកីនេឡងីជាបន�បនា� ប់ៃនទំហ ំ និងភាពស�ុគស� ញរបស់្រក�មហុ៊ន។ ជា

លទ�ផល សវនករក�ុងសម័យកលេនះ មានករពឹងែផ�កខ�ស់េលីករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់្រក�មហុ៊នេនក�ុងនីតិ

វធីិសវនកម�របស់ពកួេគ។ េនេពលែដលករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់្រក�មហុ៊នមាន្របសិទ�ភាព សវនករបានកត់

បន�យក្រមិតៃនករេធ�ីេតស�លម�ិត។ េនេដីមឆា� ១ំ៩៨០ មានករែកត្រម�វេនក�ុងវធីិស�ស�របស់សវនករ ែដល

ករវយតៃម�ៃន្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង ្រត�វបានរកេឃញីថា ជាដំេណីរករមានតៃម�ៃថ� ដូេច�ះសវនករបានចប់

េផ�ីមកត់បន�យ្របព័ន�ដំេណីរកររបស់ពកួេគ និងេ្របី្របាស់នីតិវធីិវភិាគកន់ែតេ្រចីនជាងមុន។ ដំេណីរករ

េនះ ្រត�វបានអភិវឌ្ឍកំឡុងពក់កណា� លទសវត្សរឆ៍ា� ១ំ៩៨០ ៃនសវនកម�ែផ�កេលីហនិភ័យ។ សវនកម�ែផ�ក

េលីហនិភ័យ   គឺជាវធីិស�ស�សវនកម�  ែដលសវនករនឹងេផា� តេលីែផ�កទងំឡាយណា  ែដលទំនងជាមាន

កំហុស។ 

ឆា� ១ំ៩៩០– បច�ុប្បន� េដីមទសវត្សរឆ៍ា� ២ំ០០០ បានេឃញីេរឿងអ្រស�វគណេនយ្យជាេ្រចីនដូចជា 

WorldCom, Enron, Tyco ជាេដីម។ េដីម្បេីឆ�ីយតបេទនឹងករដលួរលំរបស់ Enron ច្បោប់ Sarbanes-Oxley 

ឆា� ២ំ០០២ ្រត�វបានអនុម័ត ែដលនាមំកនូវបទប្ប��ត�ិគណេនយ្យភាពេផ្សងៗស្រមាប់ទងំករ្រគប់្រគង និង

សវនករ។ Sarbanes-Oxley បានព្រងីកភារកិច�របស់សវនករេដីម្បេីធ�ីសវនកម�េលីករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងេលី
របាយករណ៍ហរិ��វត�ុ។ េរឿងអ្រស�វគណេនយ្យទងំេនះ ក៏បាននាេំទដល់ករដួលរលំៃន្រក�មហុ៊នសវនកម� 

Arthur Andersen មយួក�ុងចំេណាម្រក�មហុ៊នសវនកម�ធំៗចំនួន៥ េនេពលេនាះ េដយសរែតមានករពក់

ព័ន�របស់ខ�ួនេនក�ុងេរឿងអ្រស�វ Enron ។ េទះបីជាេគាលបំណងសវនកម�ទងំមូលេនក�ុងេពលបច�ុប្បន�េន

ែតដែដល េពលគឺករផ�ល់្របាក់កម�ីដល់របាយករណ៍ហរិ��វត�ុ ករផា� ស់ប�ូរសំខន់ៗ្រត�វបានេធ�ីេឡងីចំេពះ

ករអនុវត�សវនកម� ែដលជាលទ�ផលៃនកំែណទ្រមង់យ៉ាងទូលំទូលយេនក�ុង្របេទសេផ្សងៗ[4]។ 

២.២ ដំេណ រករៃនករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុ 
២.២.១ និយមន័យករ្រគប់្រគង 

 ករ្រគប់្រគង គឺជាដំេណីរករេរៀបចំ ចត់តងំ ដឹកនា ំនិង្រត�តពិនិត្យ េដយេ្របីធនធានេផ្សងៗ េដីម្បី
សេ្រមចេគាលេដ[5]។ 

 ករ្រគប់្រគង គឺជាករទទួលខុស្រត�វមយួដ៏លំបាក វទមទរឱ្យអ�ក្រគប់្រគងចបំាច់្រត�វមានសមត� 

ភាពយល់ដឹងខ�ស់ រហ័សរហនួ្របកបេដយភាពបិុន្របសព� និងមានចំេណះដឹងធំទូលយ េបីេទះបីជាយ៉ាង 

េនះក៏េដយ ក៏េនមានអ�ក្រគប់្រគងខ�ះទទលួបានេជាគជ័យ េហយីអ�ក្រគប់្រគងខ�ះេទៀតក៏ទទលួបានភាព 

បរជ័យផងែដរ[6]។ 

                                                 
4 https://www.linkedin.com/pulse/brief-history-auditing-lavneet-bansal (03-11-2017) 
5វទិ្យោស� ន វ៉នដ់ៈ របាយករណ៍្រសវ្រជាវថា� កប់រ�ិ� ប្រតជានខ់�ស ់ជំនានទី់១៨ ទំពរ័ទី៤- ៥ របសនិ់ស្សតិេឈ� ះ កុល សីល 
6 ដូចេលខ5 

https://www.linkedin.com/pulse/brief-history-auditing-lavneet-bansal
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ករ្រគប់្រគង គឺជាដំេណីរករមយួៃនករចត់តងំមួយ ែដលមាន្របសិទ�ភាព។ ករ្រគប់្រគងែដល

គា� នករេរៀបចំរចនាសម�័ន�ៃនករចត់តងំ   េនក�ុងស� ប័ន   ដូចជាតនួាទីរបស់បុគ�លិក   ខ�ះទំនាក់ទំនងរវង 

បុគ�លិក   និងអ�ក្រគប់្រគង   រេបៀបរបបពីថា� ក់ដឹកនាឯំកឯងគា� នករសេ្រមចចិត�   គា� នភាពស�ិតស� ល   គា� ន 

ករេលីកទឹកចិត� ឬគា� នករេកតសរេសីរបុគ�លិកែដលេធ�ីឱ្យ ករខិតខំ្របឹងែ្របងេធ�ីករ  និងេគាលេដមិនបាន

សេ្រមច... [7]។ 

 ករ្រគប់្រគង គឺជាបរយិាកសសកលមយួ ែដល្រគប់ស� ប័នទងំអស់ ទងំពណិជ�កម� នេយាបាយ 

វប្បធម៌   និងសង�ម   គឺ្រត�វែតមានទំនាក់ទំនងជាមយួករ្រគប់្រគង   ពីេ្រពះករ្រគប់្រគង   ជាចំែណកមយួ 

ដ៏សំខន់ក�ុងករជួយ  និងដឹកនានូំវកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងេផ្សងៗគា�  េឆា� ះេទមុខនូវេគាលបំណង ែដលបាន

កំណត់[8]។ 

 េបីេយាងតម Harold Koontz ករ្រគប់្រគង គឺជាសិល្បៈ េដីម្បសីេ្រមចបានេគាលេដ ែដលបុគ�ល 

នានា្រត�វបានេរៀបចំជាផ�ូវករេទតម្រក�មេផ្សងៗ។ វគឺជាសិល្បៈក�ុងករបេង�ីតបរយិាកសមយួែដលបុគ�លិក 

អចបំេពញករងរ េដយកិច�សហករគា� ្របកបេដយករចូលរមួយ៉ាងស្រសក់ស្រស ំ េដីម្បសីេ្រមចេគាល

បំណងរមួជាចម្បង។ េបីតមេលក F.W. Taylor ករ្រគប់្រគង គឺជាសិល្បៈៃនករយល់ដឹងអ�ីែដល្រត�វេធ�ី 

េពលេវលែដល្រត�វេធ�ី និងសេ្រមចបានយ៉ាងល� និងចំណាយតិចបំផុត[9]។ 

 ករ្រគប់្រគង គឺជាសកម�ភាពដ៏ល�្របេសីរ។ វគឺជាអ�ីមួយែដលជាករដឹកនា្ំរក�មឲ្យខិតខំេដីម្បសីេ្រមច 

បានេគាលេដកំណត់ច្បោស់លស់។ វគឺជាដំេណីរករៃនករងរជាមយួ និងតមរយៈ្របសិទ�ភាពករងរ 

របស់អ�កដៃទេដីម្បេីគាលបំណងរបស់ស� ប័ន េដយករេ្របី្របាស់ធនធានែដលកំណត់។ ពិតណាស់ េគាល 

បំណងេនះ ទំនងជាែ្រប្រប�លពីសហ្រគាសមយួេទសហ្រគាសមយួេផ្សងេទៀត។ ឧទហរណ៍ដូចជា សហ 

្រគាសមយួ សេ្រមចដក់េចញនូវផលិតផលថ�ី តមរយៈករេធ�ីករ្រសវ្រជាវទីផ្សោរជាមុន ចំែណកសហ្រគាស 

មយួេទៀតតមរយៈករេ្របី្របាស់ចំណាយតិចបំផុតក៏មាន[10]។ 

ករ្រគប់្រគង គឺជាទំនាក់ទំនងៃនករបេង�ីតបរយិាកសៃផ�ក�ុង វគឺជាករ្រគប់្រគងែដលដក់ឱ្យេ្របី 

្របាស់ នូវចលករទងំអស់ េដីម្បផីលិតភាពករងរ។  ជនួកល វគឺជាករទទលួខុស្រត�វៃនករ្រគប់្រគងេដីម្ប ី

បេង�ីតនូវលក�ខណ� ណាមួយ េដីម្បឱី្យមានករខិតខំយ៉ាងខ� ងំក�  េដីម្បបំីេពញករងររបស់ពកួេគយ៉ាងមាន 

្របសិទ�ភាព និង្របសិទ�ផល។ វរមួប��ូ លទងំករធានានូវភាពទំេនរៃនសមា� រ ករកំណត់្របាក់ឈ�ួល និង 

្របាក់េបៀវត្ស រូបមន�ៃនករគណនា និងប��ត�ិនានា[11]។ 

 េលីសពីេនះ េគអចនិយាយបានថា ករ្រគប់្រគងល� គឺ្រត�វែតមាន្របសិទ�ភាព និង្របសិទ�ផល។ 

្របសិទ�ភាពមានន័យថា គឺករេធ�ីករងរែដលសម្រសប ចំែណក្របសិទ�ផលវញិ គឺករេធ�ីករងរបានយ៉ាង
                                                 
7 ដូចេលខ5 
8 ដូចេលខ5 
9 ដូចេលខ5 
10 ដូចេលខ5 
11 ដូចេលខ5 



វិទ្យោស� ន វ៉នដ់   VANDA INSTITUTE 

 

ករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុរបសេ់រងច្រក ឌូហសឺ� កម�ុជា ខូអិលធីឌី                      Page 9 

្រតឹម្រត�វ យ៉ាងេហចណាស់ជាមយួករចំណាយធនធានតិច។ ករ្រគប់្រគងអច្រត�វបានកំណត់ថា ជាដំេណីរ

ករ ជាសកម�ភាព ជាវន័ិយ ជា្រក�ម ជាវទិ្យោស�ស� ជាសិល្បៈ និងជាវជិា� ជីវៈ[12]។ 
២.២.២ ្របវត�ិៃនករ្រគប់្រគង  

ករ្រគប់្រគងមានតងំពីរប់ពន់ឆា� មំកេហយី។ េយាងេទតម Pindur, Rogers, and Kim (១៩៩៥) 

វធីិស�ស�សំខន់ៗក�ុងករ្រគប់្រគងបាន្រតលប់មកវញិយ៉ាងេហចណាស់ បីពន់ឆា� មុំន្រគឹស�សករជែដលជា 

េពលេវលមយួែដលកំណត់្រតៃនករេធ�ីជំនញួ្រត�វបានកត់្រតជាេលីកដំបូងេដយពកួមជ្ឈមិបូព៌។  

សូ្រកត េន្របែហលបនួរយឆា� មុំន្រគឹស�សករជ បាននិយាយថា ករ្រគប់្រគង គឺជាសមត�ភាពដច់

េដយែឡកពីជំនាញបេច�កេទស និងចំេណះដឹង (Higgins, ១៩៩១)។  

ដល់ឆា� ១ំ៤៥០ ៃនគ.ស. Guilds ែដលជាបណ�ុ ំ ៃនសិប្បករ និងពណិជ�ករបានផ�ល់ទំនិញែដលេធ�ី
េដយៃដ ចប់ពីនំប័ុង រហូតដល់ពសែដក និងដវស្រមាប់បូជនីយកិច�។ ឋនានុ្រកមៃនករ្រគប់្រគង និងជា

ទូេទសិប្បករទងំេនះ  គឺជាអជីវកម�ខ� តតូច  ែដលផលិតផលិតផល  ែដលមានក្រមិតគុណភាពខុសៗគា�  

អ្រតផលិតភាពទប និងត្រម�វករតិចតចួស្រមាប់ករ្រគប់្រគងករ្រគប់្រគងេលីសពីមា� ស់ ឬសិប្បករេម។ 

បដិវត�ន៍ឧស្សោហកម� ែដលជាេពលេវលមយួពីចុងទសវត្សរឆ៍ា� ១ំ៧០០ ដល់ទសវត្សរឆ៍ា� ១ំ៨០០ គឺ

ជារយៈេពលៃនភាពចលចល និងករផា� ស់ប�ូរដ៏ធំេនក�ុងរេបៀបរស់េន និងករងររបស់មនុស្ស។ មុនេនះ 

្របជាជនភាគេ្រចីន្របកបរបរេធ�ីែ្រសចំករ ឬេធ�ីករ និងរស់េនក�ុងសហគមន៍ជនបទ។ ជាមយួនឹងករបេង�ីត

ម៉ាសុីនចំហយទឹក ករៃច�្របឌិតជាេ្រចីនបានេកីតេឡងី រមួទងំចលនាេដយស�័យ្របវត�ិៃនធ្ូយងថ�ពីអណ�ូ ងែរ ៉

េ្រកមដី េរងច្រកថាមពលែដលឥឡូវេនះទំនិញផលិតយ៉ាងេ្រចីនែដលផលិតេដយៃដ និងក្បោលរថេភ�ីងផ�ូវ

ែដកែដលអចផា� ស់ទីផលិតផល និងសមា� រៈឆ�ងកត់្របេទសនានាបានទន់េពលេវលនិងរេបៀប្របកបេដយ

្របសិទ�ភាព។ េរងច្រក្រត�វករកម�ករែដលទមទរទិសេដ និងអង�ភាព។ េដយសរេ្រគឿងបរកិ� រទងំេនះ

កន់ែតមានសរៈសំខន់ និងផលិតភាព ត្រម�វករស្រមាប់ករ្រគប់្រគង និងករស្រមបស្រម�លបានក� យជា

កត� សំខន់។  

គិតអំពី Henry Ford ែដលជាបុរសែដលបានបេង�ីតែខ្សដំេឡងីចល័តេដីម្បផីលិតរថយន�របស់គាត់។ 

េនេដីមទសវត្សរឆ៍ា� ១ំ៩០០ រថយន�្រត�វបានដក់ប��ូ លគា� េដយសិប្បករែដលនឹងែកែ្របសមាសធាតុឱ្យសម

នឹងផលិតផលរបស់ពួកេគ។ ជាមយួនឹងករមកដល់ៃនែផ�កស�ង់ដរក�ុងឆា� ១ំ៩០៨ បន�េដយែខ្សបដិវត�ន៍

របស់ Henry Ford ែដលបានែណនាេំនឆា� ១ំ៩០៨ េពលេវលែដល្រត�វករក�ុងករសងសង់គំរូ បានធា� ក់ចុះ

ពីបុ៉នា� នៃថ�មក្រតឹមបុ៉នា� នេម៉ាងបុ៉េណា� ះ (Klaess, ២០២០) ។  

តមទស្សនៈរបស់អ�ក្រគប់្រគង សិប្បករែដលមានជំនាញ គឺមិនចបំាច់ក�ុងករផលិតរថយន�េទៀត

េទ។ ករេ្របី្របាស់កមា� ងំពលកម�ែដលមានតៃម�ទប និងករេកីនេឡងីៃនផលិតកម�ែដលទទលួបានេដយ

ករផា� ស់ប�ូរែខ្សផលិតកម�បានអំពវនាវឱ្យមានត្រម�វករែណនានិំង្រគប់្រគង្របតិបត�ិករដ៏ធំទងំេនះ។ េដីម្បី

                                                 
12 ដូចេលខ5 
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ទញយកអត�្របេយាជន៍ពីបេច�កវទិ្យោថ�ីៗ វធីិស�ស�េផ្សងគា� ចំេពះរចនាសម�័ន�ស� ប័ន និងករ្រគប់្រគង្រត�វ

បានទមទរ។ 

យុគសម័យវទិ្យោស�ស� - ករវស់ែវងមូលធនមនុស្សជាមយួនឹងករេលចេឡងីៃនបេច�កវទិ្យោថ�ីៗបាន

មក ត្រម�វករស្រមាប់ករបេង�ីនផលិតភាព និង្របសិទ�ភាព។ បំណង្របាថា� េដីម្បយីល់ពីរេបៀបេធ�ីអជីវកម�ល�

បំផុតេផា� តេលីគំនិតៃនដំេណីរករករងរ។ េនាះគឺអ�ក្រគប់្រគងចង់សិក្សោពីរេបៀប ែដលករងរ្រត�វបានអនុវត� 

និងផលប៉ះពល់េលីផលិតភាព។    គំនិតេនះ   គឺេដីម្បបីេង�ីន្របសិទ�ភាពរេបៀប  ែដលករងរ្រត�វបានេធ�ី ។ 

ស� បត្យករមា� ក់ក�ុងចំេណាមស� បត្យករសំខន់ៃនករវស់ស�ង់ទិន�ផលរបស់មនុស្ស  គឺ Frederick Taylor ។ 

Taylor មានអរម�ណ៍ថា ករបេង�ីន្របសិទ�ភាព និងករកត់បន�យករចំណាយ គឺជាេគាលបំណងចម្បងៃន

ករ្រគប់្រគង។ ្រទឹស�ីរបស់ Taylor បានេផា� តេលីរូបមន� ែដលគណនាចំនួនេ្រគឿងែដលបានផលិតក�ុងេពល

េវលជាក់លក់មួយ (DiFranceso and Berman, 2000)។ Taylor បានេធ�ីករសិក្សោេពលេវលេដីម្បកំីណត់

ចំននួេ្រគឿងែដលកម�ករអចផលិតបានក�ុងរយៈេពលបុ៉នា� ននាទី។ គាត់បានេ្របីនាឡកិមា្រតដ� នវស់ទម�ន់ 

និងរង� ស់េដីម្បគីណនាថាេតីសមា� រៈផា� ស់ទីបានឆា� យបុ៉ណា�  និងចំននួជំហនែដលកម�ករបានអនុវត�ក�ុងករ

ប�� ប់កិច�កររបស់ពកួេគ (Wren and Bedeian, 2009)។ មនុស្សមា� ក់អច្រសៃមថា Frederick Taylor ឈរ

េនែក្បរេនាះ េដយវស់ចំននួជំហនែដលត្រម�វេដយកម�ករមា� ក់ៗ េដីម្បេីលីកសន�ឹកែដកេចញពីគំនរ េដីរ

េទកន់ម៉ាសុីន បំេពញករងរ េហយីេធ�ីម�ងេទៀតរប់មិនអស់ក�ុងមយួៃថ�។ េលីសពីTaylor ្រទឹស�ី្រគប់្រគង

េផ្សងេទៀតរមួមាន Frank និង Lilian Gilbreth, Harrington Emerson និងអ�កេផ្សងេទៀតបានព្រងីកគំនិតៃន

ករ្រគប់្រគងេហតុផលជាមួយនឹងេគាលេដៃន្របសិទ�ភាព និងភាពសុីសង� ក់គា�  ទងំអស់ក�ុងនាមករបេង�ីន

្របសិទ�ភាពទិន�ផល។ វេធ�ីឱ្យមានភាពខុសែប�កគា� តិចតចួថាេតីអង�ភាពេនះផលិតរថយន� ធ្ូយងថ�ែដលជីក

យកែរ ៉ ឬផលិតែដក ករេ្របី្របាស់កមា� ងំពលកម�្របកបេដយ្របសិទ�ភាពបំផុតេដីម្បបីេង�ីនផលិតភាព គឺជា

េគាលេដ។ 

បុគ�លិក និងអង�ភាព ជាមួយនឹងករេកីនេឡងីៃនត្រម�វករស្រមាប់ផលិតកម� ែដលេកីតេឡងីេដយ

ករវស់ែវងតមែបបវទិ្យោស�ស� ជេមា� ះរវងកមា� ងំពលកម� និងករ្រគប់្រគង គឺេជៀសមិនរចួ។ នាយកដ� ន

បុគ�លិក ែដលជាអ�កនាមុំខៃននាយកដ� នធនធានមនុស្សនាេពលបច�ុប្បន�េនះ បានេលចេចញជាវធីិស�ស�

មយួេដីម្បបីន�យត្រម�វករសហជីព ផ�ួចេផ�ីមកម�វធីិបណ�ុ ះបណា� លេដីម្បកីត់បន�យករផា� ស់ប�ូរបុគ�លិក និង

េដីម្បទីទលួស� ល់ត្រម�វកររបស់កម�ករេរងច្រក។ គំនិតែដលថា េដីម្បបីេង�ីនផលិតភាព ករ្រគប់្រគងគរួែត

ជាកត� ត្រម�វកររបស់និេយាជិតរបស់ពកួេគេដយករអភិវឌ្ឍករងរែដលគរួឱ្យចប់អរម�ណ៍ និងផ�ល់រង� ន់

បានផ�ុះេឡងីេនេលីឆាក (Nixon, ២០០៣) េហយីបានចប់េផ�ីមជាែផ�កមយួៃនករគិតរបស់អ�ក្រគប់្រគង។ 

្រទឹស�ី្រគប់្រគងជាេ្រចីនបានចប់េផ�ីមពិចរណាេលីកត� មនុស្ស។ ្រក�មហុ៊នយក្សពីរែដល្រត�វបានផ�ល់កិត�ិយស

ដល់ករផា� ស់ប�ូរគំនិត្រគប់្រគងក�ុងទិសេដៃនករយល់ដឹងពីត្រម�វកររបស់កម�ករគឺ Douglas McGregor និង 

Frederick Herzberg ។ កត� ្រទឹស�ី X របស់ McGregor គឺជាករសន�ត់របស់អ�ក្រគប់្រគងែដលថាកម�ករមិន

ចូលចិត�ករងរ ខ�ិល ខ�ះករេលីកទឹកចិត�ខ�ួនឯង ដូេច�ះេហយី្រត�វែត្រត�វបានប��ុ ះប��ូ លេដយករគំរម
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កំែហង ករដក់ទណ� កម� ឬករបំភិតបំភ័យ េដីម្បខិីតខំ្របឹងែ្របងសម្រសប។ កត� ្រទឹស�ី Y របស់គាត់ គឺផ�ុយ

ពីេនះ។ McGregor មានអរម�ណ៍ថា វជាករងររបស់អ�ក្រគប់្រគងក�ុងករអភិវឌ្ឍករងរ ែដលផ�ល់ឱ្យ

បុគ�លិកនូវអរម�ណ៍ៃនករេធ�ីឱ្យខ�ួនឯងក� យជាករពិត និងមានតៃម�។ េលកបានអះអងថា ជាមយួនឹងករ

អនុវត�ករ្រគប់្រគង ែដលកន់ែតយល់ច្បោស់ រមួទងំករផ�ល់េគាលេដច្បោស់លស់ដល់និេយាជិត និងផ�ល់ឱ្យ

ពកួេគនូវេសរភីាពក�ុងករសេ្រមចបាននូវេគាលេដទងំេនាះ េគាលបំណងរបស់អង�ភាព និងនិេយាជិតអច

សេ្រមចបានក�ុងេពលដំណាលគា�  (Kopelman, Prottas, & Davis, 2008)។ 

Frederick Herzberg បានបែន�មយ៉ាងសំខន់ចំេពះករគិតរបស់អ�ក្រគប់្រគងេលីអកប្បកិរយិា

បុគ�លិកជាមយួនឹង្រទឹស�ីៃនករេលីកទឹកចិត�បុគ�លិករបស់គាត់។ Herzberg បានអះអងថា ករ្រគប់្រគងភាគ

េ្រចីនបានជំរុញកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងេលីកទឹកចិត� រមួទងំករដំេឡងី្របាក់ឈ�ួល អត�្របេយាជន៍កន់ែត្របេសីរ 

និងេពលេវលវសិ្សមកលកន់ែតេ្រចីន ទីបំផុតបានបរជ័យ េដយសរែតពួកេគអចកត់បន�យកត� មួយ

ចំននួៃនករមិនេពញចិត�ករងរ (អ�ីែដលកម�ករមិនចូលចិត�អំពីករងររបស់ពកួេគ) ពកួេគមិនបានបេង�ីន

ករេពញចិត�ករងរេនាះេទ។ Herzberg មានអរម�ណ៍ថាទងំេនះ គឺជាប�� ្រគប់្រគងខុសគា� ពីរយ៉ាង។ ករ

េពញចិត�ករងរបានហូរេចញពីអរម�ណ៍ៃនសមិទ�ិផល ករងរខ�ួនឯង អរម�ណ៍ៃនករសេ្រមចបាន ឱកស

ស្រមាប់កររកីចេ្រមីន និងករទទលួខុស្រត�វបែន�ម (Herzberg, ១៩៦៨)។ លទ�ផលយូរអែង�ងមយួៃនករងរ

របស់ Herzberg គឺជាគំនិតែដលថា ករ្រគប់្រគងអចមានឥទ�ិពលវជិ�មានេលីករេពញចិត�ករងររបស់

បុគ�លិក ែដលជាេហតុជយួឱ្យសេ្រមចបាននូវេគាលេដ និងេគាលបំណងរបស់អង�កព។ 

េគាលគំនិតេនពីេ្រកយ McGregor, Herzberg និង្រទឹស�ី្រគប់្រគងមួយចំនួនេទៀត គឺេដីម្បសីេ្រមច

បាននូវ្របសិទ�ភាពៃនករ្រគប់្រគងេដយេ្របី្របាស់មនុស្សឱ្យកន់ែតមាន្របសិទ�ភាព។ ្រទឹស�ីករ្រគប់្រគងពី

មុនទក់ទងនឹងករេលីកទឹកចិត�របស់បុគ�លិក (គិតថា្រត�វទក់ទងេដយផា� ល់េទនឹងករបេង�ីនផលិតភាព) 

បានសង�ត់ធ�ន់េលីករ្រគប់្រគង ករងរឯកេទស និងផ�ល់ករគិតតិចតួចដល់ត្រម�វករខងក�ុងរបស់បុគ�លិក។ 

ករយល់ដឹង ែដលចត់ទុកកត� មនុស្សេដយេ្របី្របាស់្រទឹស�ីពីចិត�វទិ្យោឥឡូវេនះបានក� យជាែផ�កមយួៃនករ

គិតក�ុងករ្រគប់្រគង។ ករផា� ស់ប�ូរអង�ភាព ែដលេស�ីេឡងីេដយអ�កគិតក�ុងករ្រគប់្រគង ែដលបានេឃញី

ទំនាក់ទំនងផា� ល់រវងកររចនាករងរែដល្របេសីរេឡងី ករអនុវត�ជាក់ែស�ងេដយខ�ួនឯង និងករងរែដល

មានករ្របកតួ្របែជងបានចប់េផ�ីមកន់កប់េនក�ុង្រទឹស�ីករ្រគប់្រគង។ 

យុគសម័យ Koontz និង O'Donnell (១៩៥៥) បានកំណត់ករ្រគប់្រគងថា ជាមុខងរៃនករ

សេ្រមចកិច�ករេផ្សងៗ។ ឥស្សរជនមយួរូបឈរេនពីេលីអ�កដៃទទងំអស់ េហយី្រត�វបានចត់ទុកថាជាបិត

ៃនករ្រគប់្រគងែបបទំេនីប (Edersheim, ២០០៧) បុគ�លេនាះ គឺជា Peter Drucker ។ Drucker អ�កនិពន� 

អ�កអប់រ ំ និងអ�ក្របឹក្សោែផ�ក្រគប់្រគង ្រត�វបានផ�ល់កិត�ិយសយ៉ាងទូលំទូលយ ក�ុងករអភិវឌ្ឍគំនិតៃនករ

្រគប់្រគងេដយេគាលបំណង ឬ MBO (Wren & Bedeian, ២០០៩) ករ្រគប់្រគងេដយ Objective គឺជា

ដំេណីរករៃនករកំណត់េគាលបំណងជាក់លក់ ែដលចបំាច់ េដីម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដរបស់អង�ភាព។ 

ភាព្រសស់ស� តៃនគំនិត MBO គឺវផ�ល់ឱ្យបុគ�លិកនូវទិដ�ភាពច្បោស់លស់ៃនកម�វត�ុរបស់អង�ភាពរបស់ពួក
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េគ និងកំណត់ករទទលួខុស្រត�វផា� ល់ខ�ួនរបស់ពកួេគ។ ជាឧទហរណ៍ ចូរេយងីពិនិត្យេមីលែផ�កលក់របស់

្រក�មហុ៊ន។ េគាលេដមួយក�ុងស� ប័នរបស់្រក�មហុ៊ន្របែហលជា្រត�វបេង�ីនករលក់ (ជនួកលេគេហថា

ចំណូល) ៥% ក�ុងឆា� សំរេពីពន�បនា� ប់។ ជំហនដំបូងេដយពិេ្រគាះេយាបល់ជាមយួមនុស្សែដលសម្រសប

េនក�ុងែផ�កលក់ េដីម្បកំីណត់ថា េតីេគាលេដ ៥% េនាះមានភាព្របាកដនិយម និងអចសេ្រមចបានឬអត់។ 

្របសិនេបីដូេច�ះ េគាលេដកំេណីនៃនករលក់ ៥% ្រត�វបានែចករែំលកជាមយួែផ�កលក់ទងំមូល េហយីបុគ�ល

មា� ក់ៗ្រត�វបានកំណត់េគាលេដជាក់លក់។ ឧបមាថាេនះ គឺជា្រក�មហុ៊នក�ុងតំបន់ែដលមានអ�កតំណាងែផ�ក

លក់ចំននួ្របាពីំរ។ តំណាងែផ�កលក់នីមយួៗ្រត�វបានគិត្របាក់ពីេគាលេដជាក់លក់មយួ ែដលេនេពលរមួផ្សំ

ជាមយួសហេសវកិរបស់ពកួេគ ករេកីនេឡងីករលក់រហូតដល់ ៥% ។  ករ្រគប់្រគងឥឡូវេនះគឺេដីម្បគីា្ំរទ 

តមដន និងវយតៃម�ករអនុវត�។ ្របសិនេបីមានប�� េកីតេឡងី អ�ក្រគប់្រគង្រត�វចត់វធិានករែកត្រម�វ។ 

្របសិនេបីេគាលេដៃនករលក់ 5% ្រត�វបានបំេពញ ឬេលីសពីេនាះ រង� ន់អច្រត�វបានែចករែំលក។ វដ� MBO 

េនះ អនុវត�ចំេពះ្រគប់នាយកដ� នក�ុងស� ប័នមយួ ធំ ឬតូច និងមិនប�� ប់។ ដំេណីរករ MBO កររមួចំែណក

របស់ Drucker ចំេពះករគិតក�ុងករ្រគប់្រគងែបបទំេនីបបានហសួពីគំនិត MBO [13]។  

កលពីេដីមេឡយីអ�ក្រគប់្រគងហរិ��វត�ុ គឺជាអ�កែដលមានតនួាទីសំខន់ក�ុងករ្រគប់្រគងហរិ��វត�ុ 

ក�ុង្រក�មហុ៊នេនះក៏េដយសរែតគា� នជេ្រមីសេផ្សងៗពីេនះ។ រហូតដល់ពក់កណា� លេដីមឆា� ១ំ៩០០ អ�ក

្រគប់្រគង ហរិ��វត�ុបានក� យជាអ�កែស�ងរកមូលធន និង្រគប់្រគងសច់្របាក់របស់្រក�មហុ៊នទងំមូល េហយី

ែដលមាន ្របជា្របិយភាពនាសម័យេនះ។ 

េទីបែតេនក�ុងឆា� ១ំ៩៥០ មានទស្សនៈ ែដលទក់ទងនឹងតៃម�បច�ុប្បន�បានេកីតមានេឡងីជាេហតុេធ�ី 

ឱ្យអ�ក្រគប់្រគងហរិ��វត�ុេធ�ីករព្រងីកនូវករទទលួខុស្រត�វរបស់ពកួេគ េហយីបានក� យេទមុខរបរមយួែដល 

មានសរៈសំខន់ក�ុងករែស�ងរកនូវធនធានស្រមាប់្រក�មហុ៊ន។ សព�ៃថ�េនះកត� ជះឥទ�ិពលពីខងេ្រកដូចជា 

ករ្របកតួ្របែជង ពីមជ្ឈដ� នជំុវញិខ�ួនករែ្រប្រប�លៃនបេច�កវទិ្យោ អតិផរណា អ្រតករ្របាក់កររកីចេ្រមីន 

េសដ�កិច�ពិភពេលក និងករែ្រប្រប�លៃនអ្រតប�ូរ្របាក់ជាេដីម បានេធ�ីឱ្យអ�កហរិ��វត�ុកន់ែតមានករមមាញឹក 

ខ� ងំេឡងី។ នាសម័យអង�រ ្រពះមហក្ស្រតែខ�រ្រពះបាទសូរយិវរ �ន័ទី២ (ក�ុង្រគឹស�សករជ១១១៣ ដល់ 

១១៥០) ក�ុងករកសងអង�រវត� ្របសិនេបី្រពះអង�គា� នសមត�ភាពដឹកនា្ំរគប់្រគងដ៏បិុន្របសប់ ក�ុងករកសង 

គេ្រមាងែផនករ និងករចត់តងំ ប�� ដ៏វេិសសវសិលេទេនាះ ក៏មិនអចស� បនាបាននូវ អច�រយិវត�ុ ដ៏ល្បី
ល្បោញេលីពិភពេលកេនះបានែដរ[14]។  

២.២.៣ តួនាទី និងមុខងរៃនករ្រគប់្រគង 

 តួនាទីៃនករ្រគប់្រគង 

តនួាទីបី្របេភទៃនករ្រគប់្រគង៖  
 

                                                 
13 https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/  (01-06-2020) 
14 វទិ្យោស� ន វ៉នដ់ៈ របាយករណ៍្រសវ្រជាវថា� កប់រ�ិ� ប្រតជានខ់�ស ់ជំនានទី់១៨ ទំពរ័ទី៥ របសនិ់ស្សតិេឈ� ះ កុល សីល 

https://fhsu.pressbooks.pub/management/chapter/the-history-of-management/
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ក. តនួាទីទំនាក់ទំនងរវងបុគ�ល៖ ្របធាន្រគប់្រគងមានតនួាទីក�ុងករទក់ទងមនុស្សខងក�ុង និងខងេ្រក 

្រក�មហុ៊ន េហយីក�ុងេនាះក៏មានតនួាទីបីេផ្សងេទៀត។ 

• គាត់មានតនួាទី េដីម្បតំីណាងឱ្យ្រក�មហុ៊ន (តនួាទីតំណាង) 

• ពកួេគមានតនួាទី េដីម្បដឹីកនាបុំគ�លិកេនខងក�ុង (តួនាទីភាពជាអ�កដឹកនា)ំ 

• ពកួេគបាន្របា្រស័យទក់ទងជាមយួអ�កខងេ្រក េដីម្បអីភិវឌ្ឍសម�័ន�ភាពជាមួយអ�កេផ្សងេទៀត

ស្រមាប់េគាលេដរបស់្រក�មហុ៊ន (តនួាទីទំនាក់ទំនង)។ 

ខ. តនួាទីក�ុងករជូនដំណឹង៖ ្របធាន្រគប់្រគងមានតនួាទីែស�ងរកព័ត៌មាន និងជូនដំណឹងេទបុគ�លិកខង 

ក�ុង្រក�មហុ៊ន េហយីក�ុងេនាះក៏មានតនួាទីបីេផ្សងេទៀត។ 

• គាត់្របមូលព័ត៌មានែដលមាន្របេយាជន៍ពីបរយិាកសជំុវញិ (តនួាទីក�ុងករតមដន) 

• ពកួេគជូនដំណឹងដល់អ�កេ្រកមបង� ប់  ឱ្យដឹងដំណឹងសំខន់ ែដល្របធាន្រគប់្រគងបានែស�ងរក 

(តនួាទីក�ុងករផ្សព�ផ្សោយ) 

• ពកួេគ្រត�វបានេគចត់ទុកថាជាអ�កករទូតេនក�ុង្រក�មហុ៊ន េដីម្បបីង� ញសកម�ភាពល�ៗ របស់អ�ក 

េនខងេ្រក (តនួាទីជាអ�កនាពំក្យ) 

គ. តនួាទីក�ុងករសេ្រមចចិត�៖ ្របធាន្រគប់្រគងមានតួនាទី េដីម្ប្ីរបមូលព័ត៌មាន េដីម្បសីេ្រមចែផនករ និង 

យុទ�ស�ស�របស់្រក�មហុ៊នស្រមាប់ទិសេដ្រក�មហុ៊ន។ 

• គាត់ គឺជាមនុស្សមា� ក់ ែដលបានផ�ួចេផ�ីមគំនិតៃច�្របឌិតថ� ីស្រមាប់្រក�មហុ៊ន(តួនាទីជាសហ្រគិន) 

• ពកួេគ គឺជាមនុស្សែដលកំពុងរង់ចេំដះ្រសយប��  (តនួាទីេដះ្រសយែដលរខំន)  

• ពកួេគគឺជាអ�កៃលលកធនធាន េដីម្ប្ីរប្រពឹត�សកម�ភាព ែដលជាអទិភាព (តនួាទីក�ុងករករ 

ែបងែចកធនធាន) 

• ពកួេគ គឺជាអ�កែដលេធ�ីករេនខងេ្រក និងខងក�ុង្រក�មហុ៊ន េដីម្បសីេ្រមចបានេគាលេដ (ត ួ

នាទីចរចរ) [15]។ 

ក�ុងនាមជាអ�ក្រគប់្រគង អ�កអចនឹងទទលួខុស្រត�វក�ុងករេធ�ីកិច�ករមយួចំននួដូចខងេ្រកម ៖ 

• បេង�ីតេគាលេដនិងេគាលបំណង 

• បេង�ីតកលវភិាគ 

• បេង�ីតយុទ�ស�ស�េដីម្បបីេង�ីន្របសិទ�ភាព ផលិតភាព និង្របសិទ�ភាព 

• ធានាករអនុេលមតមេគាលករណ៍របស់្រក�មហុ៊ន និងបទប្ប��ត�ិឧស្សោហកម� 

• ្រត�តពិនិត្យបុគ�លិក  

• ្រត�តពិនិត្យថវកិ ក្រមិតផលិតភាព និងករអនុវត�ជាក់ែស�ង 

                                                 
15 វទិ្យោស� ន វ៉នដ់ៈ របាយករណ៍្រសវ្រជាវថា� កប់រ�ិ� ប្រតជានខ់�ស ់ជំនានទី់១៨ ទំពរ័ទី៥-៦ របសនិ់ស្សតិេឈ� ះ កុល សីល 
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• េដះ្រសយប�� របស់អតិថិជន 

• បេ្រងៀនហ�កឹហ�នឺបុគ�លិក 
 មុខងរៃនករ្រគប់្រគង 

មុខងរៃនករ្រគប់្រគងមាន៤ គឺ ៖ 

• ករេធ�ីែផនករ៖     គឺជាករកំណត់នូវេគាលបំណងអង�ភាព    េដីម្បបីេង�ីតយុទ�ស�ស�   អភិវឌ្ឍ

ឋនានុ្រកម ែផនករ និងេធ�ីករស្រមបស្រម�លសកម�ភាពទងំឡាយ។  េគាលេដទងំេនះអច

ស្រមាប់បុគ�លិកមា� ក់ៗ នាយកដ� ន ឬអង�ភាពទងំមូល អ្រស័យេលីក្រមិតៃនករទទលួខុស្រត�វ

របស់អ�ក្រគប់្រគង។ បែន�មពីេលីករកំណត់េគាលេដ អ�ក្រគប់្រគងែតងែតបេង�ីតធាតុសកម�ភាព 

រមួជាមយួនឹងយុទ�ស�ស� និងធនធាន េដីម្បបំីេពញកិច�ករ និងសេ្រមចេគាលេដ។  

• ករចត់តងំ៖   គឺជាករទទលួខុស្រត�វចំេពះគេ្រមាង   រចនាសម�័ន�របស់អង�ភាព   និងែបងែចក 

ករងរេទតមសមត�ភាពបុគ�លែដល្រត�វេធ�ី។  ករសេ្រមចបាននូវេគាលេដរបស់អង�ភាពត្រម�វ

ឱ្យដក់មនុស្ស្រតឹម្រត�វេនកែន�ង្រតឹម្រត�វ។ អ�ក្រគប់្រគងអចេដីរតយ៉ួាងសំខន់ក�ុង ករេ្រជីស

េរសីបុគ�លិកស្រមាប់មុខតំែណង និងគេ្រមាង។ ករដឹងពីរេបៀបដក់មនុស្សជា្រក�ម និងជយួពួក

េគបេង�ីតទំនាក់ទំនងជាេរឿយៗ ជះឥទ�ិពលយ៉ាងខ� ងំដល់រេបៀប ែដល្រក�មេធ�ីករជាមយួគា� បាន

ល�។ េពលខ�ះអ�ក្រគប់្រគង្រត�វបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកស្រមាប់កិច�ករជាក់លក់ េដីម្បធីានាថា

ពកួេគមានចំេណះដឹង និងជំនាញែដលពកួេគ្រត�វករេដីម្បេីជាគជ័យ។ 

• ករដឹកនា៖ំ គឺជាករដឹកនាេំដយផា� ល់ ស្រមបស្រម�លជាមយួ្រក�មមនុស្សទងំអស់ និងេចះេលីក 

ទឹកចិត� បុគ�លិក ដឹកនាសំកម�ភាពអ�កដៃទ េ្រជីសេរសីរេបៀបៃនករ្របា្រស័យទក់ទងែដលមាន

្របសិទ�ភាពបំផុត  និងេដះ្រសយជេមា� ះ  េនក�ុង្រក�មករងរ ។   រមួប��ូ លទងំករែចករែំលក

ទស្សនៈវស័ិយរមួ  េលីកទឹកចិត�ពួកេគឱ្យអភិវឌ្ឍនូវភាពខ� ងំរបស់ពកួេគ  និងេលីកទឹកចិត�ពួកេគ

ឱ្យេធ�ីករងរឱ្យអស់ពីសមត�ភាព្រគប់េពលេវល។ ករមានជំនាញ ទំនាក់ទំនង្របកបេដយ

្របសិទ�ភាព គឺចបំាច់ស្រមាប់ករបំេពញតនួាទីេនះ។  

• ករ្រត�តពិនិត្យ៖ គឺេដីម្បធីានាថាកិច�ករទងំអស់្រត�វេទតមែផនករែដលបានេ្រគាងទុក េ្របៀប

េធៀប្របតិបត�ិករជាក់ែស�ងេទនឹងេគាលបំណងអង�ភាព េហយី្រត�វេធ�ីករែកែ្របេលីចំណុចែដល

ចបំាច់។ េដយចំណាយេពលវស់ស�ង់ភាពេជាគជ័យរបស់្រក�មរបស់ពកួេគ និងថាេតីពួកេគ

បំេពញេគាលេដបានល�បុ៉ណា� ។ កលណាពកួេគយល់កន់ែតច្បោស់ថាអ�ីដំេណីរករ និងអ�ីមិន

ដំេណីរករ េនាះពកួេគនឹងេរៀបចំខ�ួនបានល�ជាងមុនេដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចចិត�នាេពលអនាគត។ 

អ�ក្រគប់្រគង្រត�វែតយល់ និងេដះ្រសយរល់ប��  និងែកស្រម�លយុទ�ស�ស�េដីម្បបំីេពញេគាល

េដរបស់្រក�មហុ៊ន[16]។ 

 

                                                 
16 https://www.coursera.org/articles/management/ (17-06-2023) 

https://www.coursera.org/articles/management/
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២.២.៤ ឋនាន្ុរកមៃនករ្រគប់្រគង 

ឋនានុ្រកមៃនករ្រគប់្រគង គឺជារចនាសម�័ន�ភាពជាអ�កដឹកនាេំនកែន�ងេធ�ីករ ែដលសិទ�ិអំណាច្រត�វ

បានផ�ល់េទតមឋនៈ េហយីនិេយាជិតទទលួករែណនាពីំថា� ក់េលីរបស់ពកួេគ។ រចនាសម�័ន�េនះអចែ្រប

្រប�លអ្រស័យេលីអជីវកម� និង្រក�មហុ៊ន។ 

ឋនានុ្រកមៃនករ្រគប់្រគងទូេទរមួមានបីក្រមិត៖ កំពូល កណា� ល និងទប។ អ�ក្រគប់្រគងេនក�ុង

្រក�មហុ៊នតូចៗ អចបំេពញតនួាទីេលីសពីមយួក្រមិត ខណៈែដលស� ប័នធំៗ អចមានអ�ក្រគប់្រគងជាេ្រចីន

ក�ុងក្រមិតនីមយួៗ។ 

ឋនានុ្រកមៃនករ្រគប់្រគងមាន៣ក្រមិត ដូចខងេ្រកម ៖ 

• អ�ក្រគប់្រគងក្រមិតខ�ស់ (Top Manager) ៖ ជាមនុស្សទទលួខុស្រត�វថា� ក់កំពូលរបស់អង�ភាព

ទងំមូល  ជាអ�កកំណត់  និងដក់េចញទិសេដ  ្របតិបត�ិកររបស់អង�ភាព  េរៀបចំែផនករយុទ�

ស�ស�  ស្រមាប់ដំេណីរករ  និងជាអ�កេធ�ីករសេ្រមចចិត�  ្រពមទងំជាអ�កយកចិត�ទុកដក់ដល់ 

បរសិ� នខងេ្រក េដីម្បពី្រងឹងករេរៀបចំែផនករ ករចត់តងំ និងករចត់ែចងករងរ ដឹកនាំ

្រត�តពិនិត្យ េដីម្បភីាព្របេសីរេឡងីៃន្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន។ 

• អ�ក្រគប់្រគងថា� ក់កណា� ល (Middle Manager) ៖ ជាអ�កទទលួខុស្រត�វេលី្របតិបត�ិករែផ�ក

ករងរនីមយួៗ ែដលគាត់មានជំនាញឯកេទសរបស់គាត់ េហយីជាអ�កអនុវត�េគាលនេយាបាយ 

ែផនករយុទ�ស�ស�របស់អង�ភាព និងបេង�ីតែផនករ្របតិបត�ិកររបស់ខ�ួន ្រពមទងំរយករណ៍

ពីលទ�ផលៃនសកម�ភាពដល់អ�ក្រគប់្រគងថា� ក់ខ�ស់។ 

• អ�ក្រគប់្រគងថា� ក់ទប  ឬអ�ក្រគប់្រគងផា� ល់ (Supervisor) ៖   ជាអ�កទទលួខុស្រត�វដឹកនាកំរអនុ

វត�ករងរជាក់ែស�ង  មានទំនាក់ទំនងល�  េលីកទឹកចិត�និេយាជិត  េដីម្បសីេ្រមចេគាលបំណងរ

យៈេពលខ�ី េហយីរយករណ៍េទអ�ក្រគប់្រគងថា� ក់កណា� លពីសកម�ភាពរបស់្រក�មខ�ួន[17]។ 

២.៣ ផលប៉ះពលៃ់នករេធ�សវនកម�េល្របពន័�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុ 

២.៣.១ និយមន័យ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុ 

្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង គឺជា្របព័ន�េធ�ីឱ្យដំេណីរករនូវសកម�ភាពេសដ�កិច�របស់អង�ភាព្រគប់្របេភទ។   

្រគប់អង�ភាពទងំអស់ ្របសិនេបីគា� ន្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងេទ អង�ភាពេនាះ ក៏មិនអចដំេណីរករបាន

េឡយី[18]។ 

្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរមួមាន៖ មនុស្ស (People) បណ�ុ ំ ៃនមនុស្ស៣្រក�ម : ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល(BOD)  

អ�ក្រគប់្រគង (Management) និងបុគ�លិក-កម�ករ (Staffs) ែដលេធ�ីសកម�ភាព (Process) ជាមយួសមាសភាព

ទងំ៥ ៖ បរសិ� ន្រគប់្រគង (Control Environment) សកម�ភាព្រគប់្រគង (Control Activities) ព័ត៌មាន  និង

                                                 
17 វទិ្យោស� ន វ៉នដ់ៈ របាយករណ៍្រសវ្រជាវថា� កប់រ�ិ� ប្រតជានខ់�ស ់ជំនានទី់១៨ ទំពរ័ទី៦-៧ របសនិ់ស្សតិេឈ� ះ កុល សីល 
18 វទិ្យោស� ន វ៉នដ់ៈ Master of Auditing (Part II : Audit Procedures) ទំពរ័ទី៦- ៧ េបាះពុម�េនឆា�  ំ២០២៣ 
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ទំនាក់ទំនង (Information and Communication) ករវយតៃម�ហនិភ័យ(Risk Assessment) និងករតម

ដន (Monitoring) ក�ុងេគាលបំណង (Objective) ទទលួបាននូវភាពេជឿជាក់ៃនរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ 

(Realization of Financial Statement, GAAP) ្របសិទ�ភាព (Efficiency) េ្របីឱ្យអស់លទ�ភាព 

(Effectiveness) សន្សសំំៃចខ�ស់ (Economize) និងភាពរអូករអឺននឹងគា�  (Embrace) េនក�ុងករេធ�ីអជីវកម� 

ភាពអនុវត�តមច្បោប់និងលិខិតបទដ� ននានា(Compliance with Laws and Regulaions)។ អ�ក្រគប់្រគង្រត�វ

ែតធានាអះអងឱ្យសមេហតុផល (Reasonable Assertion) នូវលក�ណៈទងំ៣យ៉ាងេនះ នាដំណាច់ឆា� [ំ19]។ 

្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង គឺជាដំេណីរកររមួមយួ ែដលបេង�ីតេដយអ�ក្រគប់្រគងអង�ភាព េដីម្បលុីប

បំបាត់ហនិភ័យ និងេដីម្បផី�ល់ករធានាសមេហតុផលេលីករសេ្រមចបាន នូវេគាលបំណងតម្របេភទដូច

ខងេ្រកម៖ 

• ករអនុវត�កិច�្របតិបត�ិករ្របកបេដយករទទលួផលល� ្របសិទ�ភាព ករសន្សសំៃំច ករ្របកន់

ភា� ប់នូវ្រកមសីលធម៌ និងេរៀបចំ្រតឹម្រត�វ 

• បំេពញបានកតព�កិច�ទទួលខុស្រត�វ 

• អនុេលមតមច្បោប់បទប�� ជាធរមាន 

• ករពរធនធានពីករបាត់បង់ ករេ្របី្របាស់ខុស និងករខូចខត។ 

សមាសភាពរបស់្របព័ន�្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងមាន ៥ គឺ ៖ 

 ករ្រត�តពិនិត្យបរយិាកស (Control Environment)   គឺជាមូលដ� ន្រគឹះស្រមាប់្របព័ន�្រត�តពិនិត្យ  

ៃផ�ក�ុងទងំមូល។ វ ផ�ល់នូវករវន័ិយ និងរចនាសម�័ន� ្រពមទងំបរយិាកសែដលជះឥទ�ិពលេទេលីគុណភាព

ទងំមូល ៃន្របព័ន�្រគប់្រគង។ សមាសធាតុៃនករ្រត�តពិនិត្យបរយិាកសរមួមាន ៖ 

- ភាពសុច�រតិ និងតៃម�សីលធម៌ របស់ថា� ក់ដឹកនា្ំរគប់ជាន់ថា� ក់ 

- ករតងំចិត�េដីម្បបីេង�ីនសមត�ភាព 

- េគាលនេយាបាយធនធានមនុស្ស 

- ករែបងែចកសិទ�អំណាច និងករទទលួខុស្រត�វ  

- ទស្សនៈវស័ិយ និងរេបៀបដឹកនារំបស់អ�ក្រគប់្រគង 

- ករចូលរមួរបស់គណៈកមា� ករសវនកម� និង្រក�ម្របឹក្សោនាយក រចនាសម�័ន�្រគប់្រគង។ 

 ករវយតៃម�ហនិភ័យ(Risk assessment) គឺជាដំេណីរៃនករបង� ញ និងវភិាគហនិភ័យពក់ព័ន�

េទនឹងករសេ្រមចចិត�ៃនេគាលបំណងរបស់អង�ភាព និងកំណត់ករេឆ�ីយតបសម្រសប។ វសង�ត់េទេលីករ

កំណត់អត�ស�� ណហនិភ័យ ទក់ទងេទនឹងេគាលបំណងរបស់អង�ភាព ស� នភាពទងំមូល ហនិភ័យ

េកីតមានេឡងី   េដយកត� ខងក�ុង   និងខងេ្រក   េន្រគប់ក្រមិតសកម�ភាពរបស់អង�ភាព។   ករវយតៃម� 

ហនិភ័យ ករប៉ាន់្របមាណក្រមិតចង់បានហនិភ័យរបស់អង�ភាព។ 

                                                 
19 ដូចេលខ18 
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 ករ្រត�តពិនិត្យសកម�ភាព (Control activities) គឺជានីតិវធីិ និងេគាលនេយាបាយែដលបេង�ីត

េឡងីេដីម្បលុីបបំបាត់ហនិភ័យ និងសេ្រមចបានេគាលបំណងរបស់អង�ភាព។ ករ្រត�តពិនិត្យសកម�ភាព

េឡងី្រគប់ទិសទីេនក�ុងអង�ភាពេន្រគប់ក្រមិត និង្រគប់មុខងរ និងរមួប��ូ លនូវសកម�ភាព្រត�តពិនិត្យដូចជា

នីតិវធីិផ�ល់សិទ�ិអំណាច និងយល់្រពម ករែបងែចកតួនាទីភារកិច�ឱ្យដច់ពីគា� រវងអ�កផ�ល់សិទ�ិសេ្រមច អ�ក

ដំេណីរករ ករកត់្រត និងករពិនិត្យេឡងីវញិ ករ្រត�តពិនិត្យេលីភាពអចេមីលបានៃនករកត់្រត ពិនិត្យ

េឡងីវញិនូវ្របតិបត�ិករ  ដំេណីរករ  និងសកម�ភាពករតមដន្រត�តពិនិត្យេមីលេលីកិច�ករ្របគល់ឱ្យ  ករ

ពិនិត្យេឡងីវញិ ករយល់្រពម េគាលករណ៍ែណនា ំនិងករបណ�ុ ះបណា� ល។ 

 ពត៌មាន   និងទំនាក់ទំនង (Information  and  Communication)    គឺជាវធីិស�ស� េដីម្បកីត់្រត 

ដំេណីរករសេង�ប និងេធ�ីរបាយករណ៍អំពីកិច�្របតិបត�ិករែដលបង� ញ និងកត់្រត្រគប់កិច�្របតិបត�ិករែដល

មានសុពលភាពបរយិាយឱ្យេទៀងទត់េពលេវល វស់ែវងតៃម�្រតឹម្រត�វ កត់្រតតមកលបរេិច�ទសម្រសប 

ករបង� ញ្រតឹម្រត�វ ផ្សព�ផ្សោយករទទលួខុស្រត�វដល់និេយាជិត។ 

 ករ្រត�តពិនិត្យ (Monitoring)  គឺជាករ្រត�តពិនិត្យសេ្រមចបានតមរយៈសកម�ភាពជា្របច ំករ

វយតៃម�ដច់េដយែឡក ឬេធ�ីេឡងីទងំពីរែតម�ង។ ករ្រត�តពិនិត្យែចកេចញជាពីរ ៖ ករ្រត�តពិនិត្យជា្របចំ

(Ongoing monitoring) ករវយតៃម�ដច់េដយែឡក (Separate evaluation) 

 វសិលភាព    និងភាពញឹកញាប់ៃនករវយតៃម�ដច់េដយែឡក    នឹងែផ�កេទេលី   ករប៉ាន់ស� ន

ហនិភ័យ និង្របសិទ�ភាពៃននីតិធី្រត�តពិនិត្យជា្របច[ំ20]។ 
២.៣.២ ្របវត�ិៃន្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុ 

្របវត�ិៃនករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង   គឺជាែផ�កមយួៃនកិច�ករជាយូរយារណាស់មកេហយី។     េនក�ុង្របព័ន� 

ច្បោប់ដំបូងបំផុត និងសម��បំផុតស្រមាប់ករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង។ ត្រម�វករស្រមាប់ភាពស�ុគស� ញបែន�មេទៀត

េនក�ុងករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង គឺធំជាងមុន។ ករសិក្សោេនះកំណត់េគាលបំណងចំននួបនួៃនករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង 

និងចត់ថា� ក់ពកួវជាពីរ្រក�មេផ្សងគា� ៖ ករ្រគប់្រគងរដ�បាល និងករ្រគប់្រគងគណេនយ្យ។ ពីនិយមន័យវជិា�

ជីវៈដំបូងៃនគណេនយ្យរហូតដល់ករពិភាក្សោបច�ុប្បន� េដយ COSO ទក់ទងេទនឹងករអនុម័តេគាល

ករណ៍ មយួចំននួ ែដលទក់ទងនឹងធាតុផ្សទំងំ្របាៃំនករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង។  

 ជាបន�បនា� ប់មកេទៀត មនុស្សបាន្របកន់យកនូវឥរយិាបទៃនករ្រគប់្រគង ែដលមានែបបបទជា

បទដ� ន និងេធ�ីវេិសធនកម�ដ៏្រតឹម្រត�វ េហយីយកមកអនុវត�យ៉ាងទូលំទូលយេនតមអង�ភាពនានា ជា

ពិេសសេនក�ុងវស័ិយផលិតកម�។ េយងីបានដឹងេហយីថា ករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងមាន្របសិទ�ភាព អចេ្របី្របាស់ 

បាន្រគប់វស័ិយ។ ជាក់ែស�ងទក់ទងេទនឹងវស័ិយផលិតកម� ករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងមានតនួាទីសំខន់មិនអច

ខ�ះបាន[21]។                    

 
                                                 
20 វទិ្យោស� ន វ៉នដ់ៈ របាយករណ៍្រសវ្រជាវថា� កប់រ�ិ� ប្រតជានខ់�ស ់ជំនានទី់១៦ ទំពរ័ទី៨-១១ របសនិ់ស្សតិេឈ� ះ ធា សុថាន 
21 https://web.s.ebscohost.com/abstract?direct (19/05/2014) 

https://web.s.ebscohost.com/abstract?direct
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ជំពូកទី៣ 

ករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុរបសេ់រងច្រក 

ឌូហសឺ� កម�ុជា ខូអិលធីឌ ី
៣.១ ស� នភាពទូេទរបសេ់រងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.   

េដីម្បែីស�ងយល់ដឹងពីរេបៀបរបបក�ុងករបំេពញករងរ រមួទងំេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិនានាក�ុង

សកម�ភាពអនុវត�ន៍របស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.  ខ�ុ ំនាងបានេធ�ីករសិក្សោែស�ងយល់ពី

បរយិាកសជំុវញិ  េដយបានេធ�ីករសុំករអនុ�� តខងេរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.   េដីម្បី
េធ�ីករសកសួរេទកន់បុគ�លិកក�ុងេរងច្រក និងសុំឯកសរមយួចំននួ ែដលពក់ព័ន�ដល់ករ្រសវ្រជាវ  េដីម្បី
ឱ្យលទ�ផលៃនករ្រសវ្រជាវេនះ  អចទទលួយកបាន។ 

េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. គឺមានមា� ស់ជាជនជាតិអង់េគ�ស ែដលបានបេង�ីតេឡងី

តងំពីឆា� ២ំ០១១ េដយ្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភិបាល េហយីេលកបានេធ�ីដំេណីរទស្សនកិច� េនតមបណា�

្របេទសមយួចំននួក�ុងតំបន់អសុីអេគ�យ ៍ េដីម្បសីិក្សោែស�ងយល់ពីសក� នុពល និងឱកសអជីវកម�ថ�ីៗក�ុង

េគាលបំណងបេង�ីនេសដ�កិច� និងជយួ្របជាពលរដ�របស់្របេទសទងំេនាះ ឱ្យមានជីវភាព្របេសីរេឡងី។ 

េលក   មានបទពិេសធន៍    ក�ុងកំឡុងេពលែដល   ្របេទសអង់េគ�សចប់េផ�ីមមានភាពរកីចេ្រមីនរហូតដល់ 

បច�ុប្បន�។ គាត់បានជួប្របា្រស័យទក់ទងជាមយួម�ន�ីរដ� ភិបាលជាន់ខ�ស់ និងពណិជ�ករ េដីម្បទីទលួបាននូវ

េយាបល់ និងករពិភាក្សោេផ្សងៗ។ េលកបានចប់អរម�ណ៍ជាពិេសសចំេពះ ្របេទសកម�ុជា េហយីគាត់មាន

អរម�ណ៍ថា  ្របេទសកម�ុជាមានសក� នុពល  បនា� ប់ពីបានឆ�ងកត់បទពិេសធន៍  ដ៏លំបាកបំផុតក�ុងសម័យ

ស�ង� មសុីវលិ។ េលកបានយល់េឃញីថា ករបេង�ីតេរងច្រកផលិតសេម��កបំពក់ និងករេធ�ីបដិសណា� រកិច�

តមែបបអង់េគ�ស  ពិតជាអចជយួ  និងចូលរមួចំែណក  ក�ុងករអភិវឌ្ឍភាពរកីចេ្រមីនរបស់្របេទសកម�ុជា។ 

េដយេហតុេនះ េលកបានបេង�ីតេរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. ក�ុងឆា� ២ំ០១១ ែដលជាេរង

ច្រកផលិតសេម��កបំពក់ទីមយួ ែដល្រគប់្រគងេដយជនជាតិអង់េគ�ស ក�ុងេគាលបំណង ចូលរូមអភិវឌ្ឍ និង

េលីកស�ួយ្របេទសកម�ុជា  តមរយៈករផ�ល់នូវករងរដ៏សម្ូបរែបបជាេ្រចីន  ដល់្របជាពលរដ�កម�ុជា   និងករ 

វនិិេយាគពី្របេទសអង់េគ�ស។ ទស្សនៈវស័ិយរបស់គាត់ គឺជយួគា្ំរទ្របជាពលរដ�កម�ុជាែដលខិតខំចូលរមួក�ុង

ករអភិវឌ្ឈេសដ�កិច�្របេទសកម�ុជា ក�ុងស� រតី្របកួត្របែជងេដយមិនេផ�កផ�ួល ឬទទលួយកនូវស� នភាព

បច�ុប្បន�េនាះេឡយី។  
៣.១.១ ្របវត�ិរបសេ់រងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. 

េន្របេទសកំពុងអភិវឌ្ឍន៍្រគប់វស័ិយ  គឺសុទ�ែតបានចូលរមួចំែណកជយួជំរុញឱ្យ្របេទសជាតិមាន

កររកីចេ្រមីន។  

េរងច្រក Dewhirst Group Co., Ltd  គឺជា្រក�មហុ៊នឯកជនមយួរបស់ជនជាតិអង់េគ�ស ែដលបាន

បេង�ីតេឡងីតងំពីឆា� ១ំ៨៨0  េដយផ�ល់ឱកសករងរដល់្របជាពលរដ�ជាេ្រចីនទូទងំពិភពេលក។  ្រក�ម
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ហុ៊នេនះ គឺជា្រក�មហុ៊នឈនមុខេគក�ុងកររចនាមូ៉ដ ករៃច�្របឌិតមូ៉ដថ�ីៗឥតឈប់ឈរ និងករផលិតសេម��ក

បំពក់បុរស �ស�ី និងកុមារ េនទូទងំពិភពេលក។ េនឆា� ១ំ៨៨០ េលក Michael Marks បានចប់េផ�ីម

ដំេណីរករពណិជ�កម�របស់គាត់  ែដលក�ុងេពលេនាះ  គាត់បានខ�ី្របាក់្រតឹមែត ៥ េផាន  ពីអ�កលក់ដំុមា� ក់

េឈ� ះ Isaac Dewhirst េដីម្បេីបីកដំេណីរករហងលក់កក់មយួេនទូទងំទី្រក�ង Leeds។ េលក Dewhirst 

បានែណនាេំលក Marks េទកន់អ�កគិតលុយែដលេធ�ីករេនក�ុងអជីវកម�លក់ដំុរបស់ Dewhirst - Tom 

Spencer ។ េនះ គឺជាេរឿងេជាគជ័យដ៏យូរអែង�ងបំផុតមយួេនក�ុង្របវត�ិស�ស�ឧស្សោហកម�កត់េដរ។ ្របាក់ ៥ 

េផានដំបូងេនាះ ឥឡូវេនះ មានេមាទនភាពជាខ� ងំ ែដលបានដក់តងំេនេលីជ�� ងំៃនទីស� ក់ករកណា� ល 
របស់េយងីែដលជាកររលំកឹដ៏រេំភីបអំពីឫសគល់របស់េយងីក�ុងនាមជា្រក�មហុ៊នមួយ។ េលក Isaac Dewhirst 

បានក� យជាអ�កផ�ត់ផ�ង់អទិភាព  និងសំខន់ស្រមាប់ែខ្សសង� ក់  Marks  and  Spencer  យ៉ាងឆាប់រហ័ស  

បុ៉ែន�ែតងែតរក្សោឯករជ្យភាពៃនអជីវកម�ផា� ល់ខ�ួនរបស់គាត់។ សូម្បែីតសព�ៃថ�េនះ ទស្សនវស័ិយៃនករ្រត�ស

្រតយផ�ូវ និងស� រតីតងំចិត�របស់គាត់ េនែតបន�មានឥទ�ិពលេលីតៃម� ែដលបានបង�ប់យ៉ាងេ្រជៃនម៉ាក 

Dewhirst ដ៏ល្បលី្បោញ។ 

                            

 

 

ក�ុងេនះផងែដរ  ្រក�មហុ៊ន Dewhirst Group Co., Ltd.  ក៏បានបេង�ីតេនក�ុង្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា

េយងីផងែដរ ែដលមានេឈ� ះថា Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. េនក�ុងឆា� ២ំ០១១។ វជាេរងច្រកផលិត

សេម��កបំពក់ឈនមុខេគមយួក�ុងករផលិតសំេលៀកបំពក់បុរស �ស�ី កុមារ និងសេម��កបំពក់កីឡា។ េរង

ច្រកេនះ មានបុគ�លិក-កម�ករចំននួជាង២០០០នាក់។ 
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៣.១.២ ទីតងំរបសេ់រងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. 
 េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. មានទីតងំេនភូមិទលួព្រង សង� ត់េចមេច ខណ� ដេង�  
រជធានីភ�ំេពញ។ 
 

 

Tel: +855 (0)23 96 96 21 
Website: https://www.dewhirst.com 
 

https://www.dewhirst.com/
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ឃា� ងំវត�ុធាតុេដីម 

៣.១.៣ េបសកកម� និងទស្សនវិសយ័របសេ់រងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. 
ក. េបសកកម� 

េបសកកម�របស់េយងី គឺេដីម្បសីេ្រមចបាននូវកររចនាេឆ�ីយតបជាសកល និងដំេណាះ្រសយផ�ត់ផ�ង់ 

ែដលរមួប��ូ លគា� នូវឧត�មភាពបេច�កេទស ករចំណាយៃថ�េដីម្របកតួ្របែជង ករអនុេលមតមច្បោប់

បទដ� ននានា និងភាពសម្ូបរែបបៃនេសវកម�។ េនះ ្រត�វបានគា្ំរទេដយករេប�ជា� ចិត�របស់េយងីក�ុងករផ�ល់

នូវករៃច�្របឌិត ករទទលួខុស្រត�វ និងតៃម�ស្រមាប់អតិថិជន្រគប់រូប េទតមស�ង់ដរអន�រជាតិ ែដលមានករ

ទទលួស� ល់ពី: C-TPAT និរន�រភាពបរសិ� ននិងស�ង់ដរដំេណីរករ វ�ិ� បនប្រត WRAP/CT PAT 

វ�ិ� បនប្រត ISO9001/ISO14001/ISO26000 និងស�ង់ដរ្រកណាត់ Oeko-Tex Standard 100។ 
ខ. ទស្សនវិសយ័ 

េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. នឹងខិតខំបែន�មេទៀតក�ុងករផលិតឱ្យបាននូវផលិតផល 

ែដលមានគុណភាពល�បំផុតលំដប់ថា� ក់អន�រជាតិ និងឈនមុខមុនេគបង�ស់ទងំេនក�ុង្របេទសកម�ុជា និង

េនេលីទីផ្សោរអន�រជាតិ ជាពិេសសេនក�ុងទីផ្សោរែប៉កអឺរ ៉ុប។ 

េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.  នឹងខិតខំែស�ងរកអតិថិជនសក� នុពល  ែដលមានករ

ប�� ទិញ  ក�ុងបរមិាណេ្រចីន   េដីម្បឱី្យដំេណីករផលិតកន់ែតមានករេកីនេឡងីឥតឈប់ឈរ   និងេដីម្បី
ទទលួបាន្របាក់ចំេណញខ�ស់។ 
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 ករៃច�្របឌិត ្រត�វបានបង�ប់េនក�ុង្រគប់ទិដ�ភាពៃនអជីវកម�របស់េយងី ចប់ពីករ្រត�ស្រតយផ�ូវៃន

កររចនាមូ៉ដសេម��កបំពក់ រហូតដល់ករវវិត�គំរូអជីវកម�ែដលគិតទុកជាមុន និងស្រមបខ�ួនេទនឹងប��

្របឈមេនៃថ�ែស�ក។ ករេឆ�ីយតបឆ�ុះប�� ងំពីែខ្សសង� ក់ផ�ត់ផ�ង់ ែដលអចស្រមបខ�ួនបានជាសកលរបស់

េយងីជាមយួនឹងបណា� ញផលិតកម� និង្របភព ែដលអចសេ្រមចបាននូវករដឹកជ��ូ ន្របកបេដយ្របសិទ�

ភាព េទះបីជាស�ិតក�ុងលក�ខណ� ែដលមិនអចទយទុកជាមុនបាន។ 
៣.១.៤ រចនាសម�័ន�របសេ់រងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. 
ស�ិតេ្រកមករទទលួបន�ុកស្រមបស្រម�លសកម�ភាព ក�ុងករដំេណីរករ របស់េរងច្រក Dewhirst 

(Cambodia) Co., Ltd. រមួទងំៃដគូមុខជំនួញធំៗ ្រត�វបានដឹកនាេំដយអគ�នាយកទូេទចំនួនមយួរូប ្របធាន

ែផ�កផលិតកម�ចំនួន ០៣រូប (ែផ�កផលិតអវធំ េខ និងេខអវកីឡា) ្របធានែផ�ក្រត�តពិនិត្យគុណភាពចំនួន 

០១រូប ្របធានែផ�កបេច�កេទស្រកណាត់ចំននួ ០១រូប ្របធានែផ�កវសិ�រកម�ចំននួ ០១រូប ្របធានែផ�កយន�ករ ី
និងអគ�ីសនីចំនួន ០១រូប ្របធានែផ�កទិញលក់ចំននួ ០១រូប ្របធានែផ�កផលិតផលិតផលគំរូ ចំននួ ០១រូប 

្របធានែផ�ករដ�បាលនិងធនធានមនុស្សចំនួន ០១រូប អគ�នាយកែផ�កហរិ��វត�ុចំននួ ០១រូប ្របធានែផ�ក

្រគប់្រគងហរិ��វត�ុចំននួ ០១រូប និង្របធានែផ�ក្រគប់្រគងគណេនយ្យៃថ�េដីមចំនួន ០១រូប និងបុគ�លិក ជំនួយ

ករេ្រកមឱវទជាេ្រចីនរូប តមែផ�កនីមយួៗ ែដលជាអ�កអនុវត�ភារកិច�េដយផា� ល់។ 

៣.២ ដំេណ រករៃនករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុរបសេ់រងច្រក Dewhirst 
(Cambodia) Co., Ltd. 

្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង វមានទំនាក់ទំនងរវង្រក�ម្របឹក្សោភិបាលថា� ក់ដឹកនា ំ និងបុគ�លិក េដយអ�ក

ទងំេនាះេធ�ី យ៉ាងណា្រព�តៃដគា� ជំរុញនូវសកម�ភាពរបស់ខ�ួន េឆា� ះេទរកេគាលេដជាក់លក់មួយ។ េដយ

ែឡក ករេរៀបចំរចនាសម�័ន�្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វមានមូលដ� នច្បោស់លស់ក�ុងករកំណត់មុខតំែណង 

តនួាទីបុគ�លិកេទតមជំនាញរបស់ពកួេគនីមួយៗរមួផ្សនឹំងករងរបេច�កេទសនានាផងែដរ។ យ៉ាងណាមិញ

រចនាសម�័ន�្រគប់្រគងរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. ក�ុងករ្រគប់្រគងរល់ករចំណាយ ក�ុង

សកម�ភាពេសដ�កិច� នាយកដ� នហរិ��វត�ុ ែដលកំពុងនឹងអនុវត�នូវករងររបស់ខ�ួនក�ុងកំណត់្រតគណេនយ្យ

យ៉ាង្រតឹម្រត�វនិងម៉ត់ចត់។ 

ចំេពះដំេណីរករេធ�ីសវនកម�េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�របស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. 

ក�ុងរមួមាន ៤ចំណុច ែដល្រត�វយកេទអនុវត�េលីអង�ភាពរងសវនកម� ែដលក�ុងេនាះមាន ៖ 

-  ករសកសួរផា� ល់មាត់េទេលីបុគ�លិក និងអ�ក្រគប់្រគងែតម�ង  

-  ករ្រត�តពិនិត្យេលីឯកសរេផ្សងៗ 

-  ករអេង�តករណ៍េដយផា� ល់េមីលេលីេរឿងជាក់ែស�ង 

- ្រត�វពិនិត្យេមីលេឡងីវញិថាេតីពកួេគអនុវត�តមេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ 

ែផ�កករងររដ�បាល និងបុគ�លកិ 

តមរយៈរបាយករណ៍របស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. បានបង� ញឱ្យេឃញីពីរេបៀប 
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ៃនករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ក៏ដូចជាសកម�ភាពក�ុងករអនុវត�កិច�ករងរ និងករអនុវត�េលី្របព័ន�្រគប់្រគង 

ៃផ�ក�ុងរបស់ខ�ួន   ស្រមាប់ករងររដ�បាល   ក�ុងករ្រគប់្រគងបុគ�លិក   ដូចមានែចងក�ុងលក�ន�ិកករងរ   និង

ករអនុម័តនូវបទប�� ៃផ�ក�ុងនានា ែដលជាទិសេដនាផំ�ូវ ក�ុងករ្រត�តពិនិត្យ្របព័ន�ៃផ�ក�ុង របស់េរងច្រក 

Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.។    បុគ�លិករបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.  ក�ុងអំឡុង

េពលសកល្បងករងរមាននូវកិច�សន្យោជាក់លក់ពីចំននួ្របាក់េបៀវត្សរ ៍ លក�ន�ិកករងរ  ចំនួនេម៉ាងេធ�ីករ  

ែដលកិច�្រពមេ្រពៀងទងំេនាះភា� ប់ជាមួយនឹងកិច�សន្យោ  េហយីបុគ�លិកេរងច្រក Dewhirst (Cambodia) 

Co., Ltd.  អចប�្ឈប់កិច�សន្យោករងរបាន្រសបេទតមកំឡុងេពលៃនកិច�សន្យោរបស់ពកួគាត់ េដយែឡក

បុគ�លិកករយិាល័យថា� ក់េ្រកមមានរយៈេពលមយួែខ ថា� ក់កណា� លមានរយៈេពលពីរែខ និងថា� ក់កំពូល មាន

រយៈេពលបីែខ។  េ្រកពីេនះ  េរងច្រកមានេគាលករណ៍ស្រមាប់ផ�ល់នូវ្របាក់េបៀវត្សរ ៍ រមួទងំ្របាក់វភិាជន៍ 

និង្រត�វេបីកជូន េទតមក្រមិតៃនមុខតំែណងរបស់បុគ�លិកនីមយួៗ ែដលបាន្រពមេ្រពៀងក�ុងកិច�សន្យោរល់

បុគ�លិកទូេទនីមយួៗ នឹងទទលួបាន្របាក់បំណាច់ឆា� ៥ំ% និង្របាក់េលីកទឹកចិត�េពលបំេពញករងរបាន

េ្រចីនេទដល់Target និង្របាក់េលីកទឹកចិត�្របចែំខ េពលែដលមានវត�មានេទៀងទត់។  

 លក�ខណ�  និងែបបបទទទួលយកនិេយាជិតេធ�ីករៈ េបក�ជនទងំពីរេភទ្រត�វមានអយុយ៉ាងតិច១៨

ឆា� ។ំ មានកយសម្បទ្រគប់្រគាន់ល� ឬមិន្រគប់្រគាន់ក៏េដយ មិនមានករេរសីេអីង មិន្របកន់ជាតិសសន៍ 

និងមានក្រមិតជំនាញសម្រសបតមត្រម�វកររបស់េរងច្រក។ 

 ែបបបទ្រត�វបំេពញមុនចូលបំេរកីរងរមានដូចខងេ្រកម៖ 

- ្រត�វមានអត�ស�� ណប័ណ� 

- ្របវត�ិរូបសេង�ប មានបិទរូបថត ៤ គុណ ៦ 

- សកល្បងករងរយ៉ាងតិច ៣ ែខតមជំនាញរបស់និេយាជិកបុគ�លិក ែដលបានដក់ជូន 

 ែបបបទៃនករអនុវត�ករងរ និងសណា� ប់ធា� ប់េនក�ុងេរងច្រក 

- េគារពករចត់តងំករងរ និងេម៉ាងេធ�ីករ 

- ហមចុះវត�មានេទឱ្យអ�កដៃទជាដច់ខត 

- ្រត�វេធ�ីករតមតនួាទីរបស់ខ�ួន និងរក្សោសណា� ប់ធា� ប់ 

- ហមបង�ចលចលែដលបណា� លឱ្យរងំស�ះដល់ករងរ និងសតិអរម�ណ៍អ�កដៃទ 

- បុគ�លិក កម�ករ ទងំអស់្រត�វរក្សោអកប្បកិរយិាសុភាពរបសរៃថ�ថ�ូរជានិច� 

- ហមេ្របី្របាស់្រទព្យសម្បត�ិេរងច្រក ជារបស់បុគ�ល 

- ហមេឃាសនា ឬេធ�ីនេយាបាយក�ុងេរងច្រក 

- បុគ�លិក កម�ករ្រត�វេគារពដច់ខតនូវរេបៀបរបបករងររបស់េរងច្រក  

- បុគ�លិក កម�ករ្រត�វមានតួនាទីអនុវត�ឱ្យបានសេ្រមចនូវភារកិច�នីមួយៗ ែដលបានដក់ជូន 

- ហមដច់ខតនូវករផ្សព�ផ្សោយដំណឹងេផ�សផា� ស 

- ហមេលងែល្បងសុីសងេនក�ុងបរេិវណេរងច្រក  
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- ្រត�វេចះ្រសលញ់ និងែថរក្សោ្រទព្យសម្បត�ិរបស់េរងច្រក 

 េថរវលេធ�ីករកំណត់ និងករឈប់ស្រមាកេដយមាន្របាក់ឈ�ួល  

- េថរេវលេធ�ីករកំណត់ ៨ េម៉ាងក�ុងមយួៃថ� 

- េនេពលេរងច្រករវល់ ជ្រម�ញឱ្យបុគ�លិក កម�ករេធ�ីករែថមេម៉ាង បុ៉ែន�មិនឱ្យេលីសពី ដប់

េម៉ាងក�ុងមយួៃថ� 

- ករឈប់ស្រមាក្របចសំបា� ហ៍ េរៀងរល់ល� ចៃថ�េសរ ៍និងៃថ�អទិត្យ 

- ករឈប់ស្រមាកៃថ�បុណ្យ  អនុវត�តមេសចក�ី្របកស  របស់្រកសួងសង�មកិច�ករងរបណ�ុ ះ 

បណា� លវជិា� ជីវៈនិងយុវនីតិសម្បទ ែដលេចញផ្សោយជាេរៀងរល់ឆា� ។ំ 

ែផ�កករងរែផនករ និងករអនុវត�េគាលនេយាបាយ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង 

េដីម្បឱី្យករអនុវត�េរងច្រក Dewhirst ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពខ�ស់ និងសេ្រមចបានេគាលេដ ែដល

បានដក់េចញ    ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងបានេដីរតនួាទីយ៉ាងសំខន់    ក�ុងករជ្រម�ញដល់សកម�ភាពទងំេនាះ 

េដយមានករចូលរមួយ៉ាងេក��វក� ពីសំណាក់ថា� ក់ដឹកនា ំ និងបុគ�លិក កម�ករ អនុវត�ករងរចប់តងំពីថា� ក់

េ្រកមេឡងីេទ េដយេគារពេទតមតនួាទីរបស់ខ�ួនក�ុងស� រតីយកចិត�ទុកដក់ និងមានភាពទទលួខុស្រត�វ

ខ�ស់ អនុេលមេទតមច្បោប់ៃនកិច�សន្យោ កិច�្រពមេ្រពៀង រមួទងំបទប�� នានា។ េដីម្បឱី្យករេ្របី្របាស់ថវកិ

របស់េរងច្រក្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ្របសិទ�ផល និងភាពសន្សសំំៃចខ�ស់ អ�ក្រគប់្រគងរបស់េរងច្រកេនះ

បានេរៀបចំែផនករែបងែចកភារកិច� និងតនួាទី្រពមទងំផ�ល់សិទ�ិក�ុងករេ្របី្របាស់ធនធានរបស់េរងច្រកឱ្យ

បានច្បោស់លស់ ែដលធនធានទងំេនាះរមួមានអចលន្រទព្យេផ្សងៗ ែដលជាឧបករណ៍ស្រមាប់េ្របី្របាស់

កិច�ករងររដ�បាល ក៏ដូចជាក�ុងសកម�ភាពរបស់េរងច្រកជាក់លក់ណាមយួ។ មិនែតបុ៉េណា� ះ អ�ក្រគប់្រគង

បានពិនិត្យេឡងីវញិនូវ្របព័ន�ធនធានមនុស្ស ត្រម�វឱ្យមានករកំណត់ពិត្របាកដ អំពីចំនួនបុគ�លិកែដលមាន

ជំនាញេទតមត្រម�វករែដលេយងីចង់បាន ែដលែផនករទងំេនាះវឆ�ុះប�� ងំឱ្យេឃញីពីបរសិ� នខងក�ុង 

និងខងេ្រក និងអចជះឥទ�ិពលដល់េរងច្រក ែដលេកីតេចញពីករអនុវត�េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិរមួ

ទងំរចនាសម�័ន�ក�ុងករ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់េរងច្រក។ 

ែផ�កករងរែផនករស្រមាប់ករេស�ចំីណាយក�ុងេរងច្រក 

ស្រមាប់ែផនករចំណាយ្របចែំខរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd.  ទ្រមង់ែផនករ

ចំណាយ្រត�វបានបំេពញេដយៃដរចួចម�ងជាបីច្បោប់ េដយច្បោប់ចម�ងទីមយួរក្សោទុកេដយអ�កេស�ី រឯីច្បោប់

េដីមរក្សោេដយ្របធាន និងច្បោប់ចម�ងមយួេទៀតរក្សោេដយែផ�កហរិ��វត�ុ ែដលមានករអនុម័ត េដយអគ�

នាយកហរិ��វត�ុរបស់េរងច្រក។ េនេពលែដលទទួលបានជាសច់្របាក់ ទ្រមង់ៃនករទទលួ្របាក់បុេរ្របទន

្រត�វបានបំេពញ និងចុះហត�េលខរក្សោេដយអ�កទងំបីខងេលី។ េដីម្បតីមដនករចំណាយ វទមទរឱ្យ

មានករេ្របីនូវទ្រមង់លិខិតតមដនចំណាយែដលបង� ញក�ុងវកិ�យប្រត ្រគប់វកិ�យប្រតចំណាយនីមយួៗ្រត�វ

បរយិាយពីមុខទំនិញែដល្រត�វទិញ ឬករជលួេសវ តៃម�ក�ុងមួយឯកត តៃម�សរុប កលបរេិច�ទ្របតិបត�ិករ
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ចំណាយ េឈ� ះ ហត�េលខ អ�កផ�ត់ផ�ង់ និងអ�កទិញ ្រពមទងំអសយដ� នរបស់អ�កផ�ត់ផ�ង់ផង រល់កង�ះ

ខតៃនទ្រមង់ែបបបទខងេលីណាមយួ វកិ�យប្រតេនាះ្រត�វបានបដិេសដេចល។ 

រល់ចុងែខនីមយួៗ ្រគប់វកិ�យប្រតទងំអស់្រត�វបានបង់េលខេរៀង្រតឹម្រត�វ ចុះក�ុងប�� ីគណេនយ្យ

ក�ុងទ្រមង់លិខិតតមដនចំណាយ។ ទ្រមង់លិខិតតមដនចំណាយ ្រត�វបានបំេពញយ៉ាង្រតឹម្រត�វបង� ញ

ជាមយួនឹងទ្រមង់លិខិតែផនករចំណាយស្រមាប់ែខេ្រកយេទៀត រចួ្របគល់េទ្របធានែដល្រត�វអនុម័តេលី
ទ្រមង់លិខិតទងំពីរ បនា� ប់ពីបាន្រត�តពិនិត្យេលីវកិ�យប្រតទងំអស់ ទ្រមង់េលខបុេរ្របទន្រត�វបានបំេពញ។ 

ែផ�កករងរបេច�កេទស និងករ្រគប់្រគង្របព័ន�គណេនយ្យ 

កំណត់្រតគណេនយ្យេនេរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd. ្រត�វបានេធ�ីេឡងីយ៉ាងម�ត់ចត់ 

េដយេ្របី្របាស់្របព័ន�គណេនយ្យ JDE  និង Microsoft Excel។  ្រគប់គណនីទងំអស់  ្រត�វបានេធ�ីករេផ��ង

ផា� ត់ (Reconcile)  តេួលខយ៉ាង្រតឹម្រត�វ ដូចេទនឹងតួេលខេនក�ុង្របព័ន�គណេនយ្យ JDE  ជា្របច ំមុននឹង

គណេនយ្យករប��ូ លនូវរល់ទិន�ន័យែដលជា្របតិបត�ិករចំណាយរបស់េរងច្រក គណនយ្យករ្រត�វេគារពេទ

តមេគាលករណ៍ និងនីតិវធីិចំណាយទងំេនាះ។ ករផា� ស់ប�ូររកម�វធីីគណេនយ្យកំុព្ូយទ័រនឹង្រត�វបាន្រគប់្រគង 

នូវរល់្របតិបត�ិករេ្រចីនជាងមុន្រពមទងំទទលួបានករវភិាគយ៉ាងលម�ិត។ 

ែផ�កករងរគណេនយ្យៃថ�េដីម 

ដំេណីរករៃនគណេនយ្យៃថ�េដីមរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd គឺែបងែចកេចញជា

ពីរែផ�កសំខន់ៗរមួមាន៖ 

១- ែផ�កតៃម�េដីមស្រមាប់លក់ផលិតផលសេម��កបំពក់ បុរស នារ ីកុមារ និងសេម��កបំពក់កីឡាជូន

េទអតិថិជន គឺេរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd មានករចប់េផ�ីមេចញពីករទទលួករេស�ីរសុំតៃម�

ពីខងអតិថិជន មកកន់នាយកដ� នគណេនយ្យៃថ�េដីម ជាមយួនឹងពត៌មានដូចជា រូបៃនមូ៉ត តៃម�្រកណាត់ 

តៃម�្រកណាត់្រទប់ជាន់ខងក�ុង េឡវរូត អំេបាះស្រមាប់េដរ។ល។ រចួេហយីគណេនយ្យករៃថ�េដីម ក៏ចប់េផ�ីម

ែឆកពត៌មានទងំអស់េនាះថា េតី្រតឹម្រត�វ ្រគប់្រគាន់េហយី ឬេន? េបី្រតឹម្រត�វ ្រគប់្រគាន់េហយី ្រត�វេធ�ីករ 

េសី�រសុំេទកន់ ពីរនាយកដ� នេផ្សងេទៀតគឺ នាយកដ� នវសិ�កម�សេម��កបំពក់ខងេធ�ីករគណនាចំននួនាទី

សរុប និងនាយកដ� នអភិវឌ្ឍសេម��កបំពក់គំរខូងេធ�ីករគណនាេលីករេ្របី្របាស់ចំននួ្រកណាត់ និងសមា� រៈ

េផ្សងៗ។ បនា� ប់ពីទទលួបាននូវទិន�ន័យពីនាយកដ� នទងំពីរមក គណេនយ្យករៃថ�េដីមេធ�ីករេរៀបចំគណនា

នូវតៃម�ៃនផលិតផលេនាះ  េហយីដក់ជូនអគ�នាយកហរិ��វត�ុេធ�ីករអនុម័តតៃម�លក់  ស្រមាប់អតិថិជន ក�ុង

រយៈេពលកំណត់្រតឹម២ៃថ�ជាកំណត់។ 

២- ែផ�កតៃម�េដីមស្រមាប់ផលិតផលសេម��កបំពក់ បុរស នារ ីកុមារ និងសេម��កបំពក់កីឡា បនា� ប់

ពីទទលួបាននូវករប�� ទិញពីអតិថិជន គណេនយ្យករៃថ�េដីម្រត�វឆ�ងកត់ករេរៀបចំពីសំណាក់នាយកដ� ន

ចំននួបីគឺ  នាយកដ� នបេច�កេទសសេម��កបំពក់  នាយកដ� នទិញ  ឬលក់វត�ុធាតុេដីម  នាយកដ� នវសិ�កម�

សេម��កបំពក់។ រល់តរងៃនករេ្របី្របាស់វត�ុធាតុេដីមសរុបទងំអស់ គឺ្រត�វបានបេង�ីតេឡងីេដយអ�ក

បេច�កេទសសេម��កបំពក់ ែដលដក់ប��ូ លេនក�ុង្របព័ន� Desl រចួេហយីគណេនយ្យករៃថ�េដីមេធ�ីករទញ



វិទ្យោស� ន វ៉នដ់   VANDA INSTITUTE 

 

ករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុរបសេ់រងច្រក ឌូហសឺ� កម�ុជា ខូអិលធីឌី                      Page 28 

យកពី Desl មកដក់ប��ូ លក�ុង្របព័ន� JDE (ែដលជា្របព័ន�គណេនយ្យ និងហរិ��វត�ុ) េដីម្បគីណនាតៃម�

េដីមៃនវត�ុធាតុេដីម និងក៏ប��ូ លផងែដរនូវចំននួនាទីសរុបែដលនឹង្រត�វេ្របីក�ុងករផលិតសេម��កបំពក់បុរស 

នារ ីកុមារ និងសេម��កបំពក់កីឡា តៃម�ដឹកជ��ូ នផលិតផលសេម��កបំពក់បុរស នារ ីកុមារ និងសេម��កបំពក់ 

កីឡា ករចំណាយេលីកមា� ងំពលកម�្របេយាល ករចំណាយេលីៃថ�ផលិតផលិតផលសេម��កបំពក់បុរស នារ ី

កុមារ និងសេម��កបំពក់កីឡាគំរូ និងករចំណាយេផ្សងៗេទៀត។ ក�ុងេនាះផងែដរក៏មានករេធ�ីតមរយៈ 

Microsoft Excel េដីម្បេីធ�ីករេផ��ងផា� ត់ជាមយួនឹង្របព័ន� JDE យ៉ាង្រតឹម្រត�វ។ 

៣.៣ ផលប៉ះពលៃ់នករេធ�សវនកម�េល្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ងុរបសេ់រងច្រក 
Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd 
 
 តមរយៈករសិក្សោ្រសវ្រជាវ េលីករេធ�ីសវនកម�្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក Dewhirst 

(Cambodia) Co., Ltd រចួមក គឺវអចឆ�ុះប�� ងំឱ្យេឃញីពីផលប៉ះពល់ៃន្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរង

ច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd  ែដលទិន�ន័យបឋម្រត�វបានេ្របី្របាស់តមរយៈក្រមងសំណួរែដល

មានរចនាសម�័ន�្រគប់្រគងរបស់េរងច្រកែដលបានេ្រជីសេរសីេដយេ្របីគំរូងយៗ។ េដយែផ�កេលី្រកបខណ�

ែដលបានេធ�ីបច�ុប្បន�ភាពរបស់គណៈកមា� ធិករឧបត�ម�អង�ករ Treadway Commission (COSO) ករ

កំណត់ចំននួ្របាមំយួៃនករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងែដលរមួមាន៖ បរយិាកស្រត�តពិនិត្យ ករវយតៃម�ហនិភ័យ 

សកម�ភាព្រត�តពិនិត្យ ព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង ករ្រត�តពិនិត្យនិងបេច�កវទិ្យោព័ត៌មាន ្រត�វបានពិនិត្យេដីម្បី
កំណត់ឥទ�ិពលរបស់ពកួេគេលីហរិ��វត�ុ និង្របតិបត�ិករនានា។  

 ជាលទ�ផលបានបង� ញថាកត� កំណត់ទងំេនះ ពិតជាមានឥទ�ិពលខ� ងំេទេលីដំេណីរករទងំមូល

របស់េរងច្រក។    ផលប៉ះពល់ៃន្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រក    អចមានសរៈសំខន់    និងទូលំ

ទូលយ។ េនះ គឺជាផលប៉ះពល់សំខន់ៗមយួចំនួនរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd ែដល

មានដូចខងេ្រកម៖  

 ១. ្របសទិ�ភាព និងផលតិភាព៖ ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងែដលបានរចនាយ៉ាងល� ជយួស្រម�លដំេណីរករ 

លុបបំបាត់កិច�ករែដលែលង្រត�វករ េហយីនិងបេង�ីន្របសិទ�ភាពរមួរបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) 

Co., Ltd ។ េនះនាេំទរកករបេង�ីនផលិតភាព េដយសរនិេយាជិតទងំអស់អចេផា� តេលីសកម�ភាពតៃម�

បែន�ម ជាជាងករេដះ្រសយជាមយួនឹងភាពគា� ន្របសិទ�ភាព ឬកំហុស។  

 ២. ករ្រគប់្រគងហនិភ័យ៖ ករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងជួយកំណត់អត�ស�� ណ និងកត់បន�យហនិភ័យ

ក�ុង្របតិបត�ិកររបស់េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd តមរយៈករអនុវត�ករ្រគប់្រគង ដូចជាករ

ែបងែចកភារកិច�្រតឹម្រត�វេទតមមុខងរតនួាទី នីតិវធីិក�ុងករទទលួស� ល់ និងករ្រត�តពិនិត្យជា្របច ំ ែដល

េរងច្រកអចកត់បន�យលទ�ភាពៃនករែក�ងបន�ំ កំហុស ឬករមិនអនុេលមតមបទប្ប��ត�ិនានាក៏ដូចជា

ករករពរ្រទព្យសម្បត�ិ និងេករ � ិ៍េឈ� ះរបស់េរងច្រកផងែដរ។  

 ៣. ករកត់បន�យៃថ�េដីម៖ ករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង្របកបេដយ្របសិទ�ភាពអចជួយេរងច្រក Dewhirst 

(Cambodia) Co., Ltd អចកំណត់បាននូវតំបន់ៃនករចំណាយបានយ៉ាង្រតឹម្រត�វថា ករចំណាយណាខ�ះ
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ែដលចបំាច់្រត�វចំណាយ ករចំណាយណាខ�ះែដលមិនចបំាច់្រត�វចំណាយ ករពរករខ�ះខ� យ និងបេង�ីន

្របសិទ�ភាពៃនករេ្របី្របាស់ធនធានបានយ៉ាងល� តមរយៈករកត់បន�យកំហុស ករែក�ងបន�ំ និងអសមត�

ភាព្របតិបត�ិករ េរងច្រកអចសន្សសំំៃចៃថ�េដីម កមា� ងំពលកម� ករេ្របី្របាស់ថាមពល និងករចំណាយ

្របតិបត�ិករេផ្សងៗេទៀត។ តមរយៈករវភិាគទិន�ន័យហរិ��វត�ុ េដីម្បេីធ�ីឱ្យករព្យោករណ៍្រតឹម្រត�វជាងមុន 

្របសិនេបីអ�កផលិតអចអនុវត�្រកបខ័ណ� ្រគប់្រគងករចំណាយ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពវនឹងនាេំទរករបាយ

ករណ៍ែដលអចទុកចិត�បាន ែដលឆ�ុះប�� ងំថា េតីកររពឹំងទុកកំពុង្រត�វបានបំេពញ ឬយ៉ាងណា រង� ស់

ែដលមាន្របេយាជន៍ក�ុងករបំេពញេគាលេដនាេពលអនាគត និងបន�មតិែកលម�េលីនិនា� ករៃនករចំណាយ 

និង្របាក់ចំេណញ។ 

 ៤. ករអនុេលមតមច្បោប់ និងបទប��ត�ិ៖ ករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង គឺអចធានាថា េរងច្រក Dewhirst 

(Cambodia) Co., Ltd ដំេណីរករក�ុង្រកបខ័ណ� ច្បោប់ និងបទប��ត�ិ តមរយៈករអនុវត�ករ្រត�តពិនិត្យែដល

ធានាបាននូវករអនុេលមតមច្បោប់ករងរ បទប��ត�ិបរសិ� ន ស�ង់ដរសុខភាព និងសុវត�ិភាព និងបទ

ប��ត�ិែដលអចអនុវត�បានេផ្សងៗេទៀត ែដលេរងច្រកក៏អចេជៀសផុតពីករពិន័យផ�ូវច្បោប់ ករខូចខតេករ � ិ៍

េឈ� ះ និងកររខំនដល់្របតិបត�ិករែដលអចេកីតមាន។ ្រគប់េគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិ ែដល្រត�វបាន

អនុម័តេដយអ�ក្រគប់្រគងៃនេរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd ពិតណាស់ថា  េដីម្បជីាជំនយួេធ�ីឱ្យ 

សេ្រមច និងធានាឱ្យបាននូវកម�វត�ុរបស់អ�ក្រគប់្រគង ក៏ដូចជាអនុវត�ន៍េដយេធ�ីយ៉ាងណាឱ្យមានសណា� ប់

ធា� ប់ល� និង្របសិទ�ភាពក�ុងអជីវកម� ក�ុងេនាះរមួមាន ករ្របកន់ខ� ប់នូវេគាលនេយាបាយរបស់អ�ក្រគប់្រគង 

ករែថរក្សោឱ្យមានសុវត�ិភាពៃន្រទព្យសកម� ករករពរ និងកររុករក្រគប់កំហុសទងំឡាយឱ្យមានភាព្រតឹម

្រត�វ និងកត់្រត្រគប់្របតិបត�ិករទងំអស់។ 

 ៥. ភាព្រតឹម្រត�វៃនរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ៖ ករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងេដីរតនួាទីយ៉ាងសំខន់ក�ុងករធានានូវ

ភាព្រតឹម្រត�វ និងភាពេជឿជាក់បានៃនរបាយករណ៍ហរិ��វត�ុ តមរយៈករអនុវត�ករ្រត�តពិនិត្យែដលេផ��ង

ផា� ត់ភាពេពញេលញ និងភាព្រតឹម្រត�វៃនទិន�ន័យហរិ��វត�ុ េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd អច 

ផ�ល់ព័ត៌មានែដលអចទុកចិត�បានដល់ភាគីពក់ព័ន�ដូចជា អ�កវនិិេយាគ អ�កផ�ល់្របាក់កម�ី និងនិយតករ។ 

េនះបេង�ីនតមា� ភាព បេង�ីតទំនុកចិត� និងែកលម�លទ�ភាពទទលួបានេដីមទុនបែន�ម។ 

 ៦. ករគា្ំរទក�ុងករសេ្រមចចិត�៖ ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងដ៏រងឹមាផំ�ល់នូវករ្រគប់្រគងជាមយួនឹងព័ត៌មាន

្រតឹម្រត�វ និងទន់េពលេវលស្រមាប់ករសេ្រមចចិត�របស់អ�ក្រគប់្រគងេរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., 

Ltd ។ េដយមានទិន�ន័យែដលអចេជឿទុកចិត�បានអំពីក្រមិតសរេពីភ័ណ�  អំពីៃថ�េដីមផលិតកម� អំពីវធិាន

ករ្រត�តពិនិត្យគុណភាព និងសូចនាករ្របតិបត�ិករសំខន់ៗេផ្សងេទៀតែដលអ�ក្រគប់្រគងអចេធ�ីករសេ្រមច

ចិត�្របកបេដយព័ត៌មានែដលជំរុញឱ្យមានករែកលម�្របតិបត�ិករ ករកត់បន�យករចំណាយ និងគំនិតផ�ួច

េផ�ីមជាយុទ�ស�ស�។  

 សរុបមក្របព័ន�្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងែដលបានរចនាយ៉ាងល�េនក�ុងេរងច្រក គឺមានឥទ�ិពលវជិ�មានេទេលី
្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិករ ករ្រគប់្រគងហនិភ័យ ករកត់បន�យករចំណាយ ករអនុេលមតមរបាយករណ៍
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ហរិ��វត�ុ  និងករសេ្រមចចិត�។  វជយួបេង�ីតមូលដ� ន្រគឹះដ៏រងឹមា ំ  ស្រមាប់កររកីចេ្រមីន្របកបេដយនិរន�រ 

ភាព។ ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង គឺពិតជាមានសរៈសំខន់ណាស់ស្រមាប់្រគប់អង�ភាពអជីវកម�ទងំអស់ មិនថា

តូចក�ី ធំក�ី សុទ�ែត្រត�វករវជាចបំាច់ េបីគា� ន្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងេទ អង�ភាពអជីវកម�មិនអចដំេណីរករ

បានល�េទ និងអចព្រងីកឱ្យមាននូវផលប៉ះពល់យ៉ាងធ�ន់ធ�រ ដល់្រគប់ប�� ទងំអស់។  

ករអនុវត�ករ្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុង្របកបេដយ្របសិទ�ភាព  នឹងបែន�មតៃម�ែដលមានសរៈសំខន់ ដល់

េរងច្រក Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd ។ករ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង្របកបេដយ្របសិទ�ភាពនឹងបកែ្របេទជា

ព័ត៌មាន ែដលអចទុកចិត�បានបែន�មេទៀត ែដលមានសរៈសំខន់ ស្រមាប់ករសេ្រមចចិត�របស់េរងច្រក 

Dewhirst (Cambodia) Co., Ltd េដីម្បសីេ្រមចបាននូវេគាលេដរបស់ខ�ួន។   
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ជំពូកទី៤ 

ករវិភាគេលចណុំចខ� ងំ និងចណុំចេខ្សោយ 
 

ក�ុងករែស�ងយល់ពីរេបៀបរបបករងររបស់ស� ប័ន េរងច្រក សហ្រគាស ឬអង�ភាពអជីវកម� ជា

ទូេទ េគ្រត�វយល់ដឹងជាមុនសិននូវ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងរបស់ស� ប័ន េរងច្រក សហ្រគាស ឬអង�ភាពអជីវ

កម�ទងំេនាះ   តមរយៈករសកសួរផា� ល់មាត់េទេលីបុគ�លិក  ឬអ�ក្រគប់្រគង   ករ្រត�តពិនិត្យេលីឯកសរ

េផ្សងៗ ករអេង�តេមីលេរឿងរ៉វេនាះេដយ្របេយាល ឬេដយសមា� ត់ និងករពិនិត្យេមីលេឡងីវញិថា េតីពួកេគ

អនុវត�តមេគាលនេយាបាយនិងនីតិវធីិទងំេនាះេហយីឬេន? 

៤.១ ករវិភាគេលចំណុចខ� ងំ 

បនា� ប់ពីេធ�ីករ្រសវ្រជាវរចួមក បានេឃញីនូវចំណុចខ� ងំ និងសក� នុពលរបស់េរងច្រក Dewhirst 

(Cambodia) Co., Ltd ែដលមានដូចខងេ្រកម ៖ 

- មានលក�ន�ិកស�ីពីកិច�សន្យោករងរជាក់លក់ស្រមាប់កម�ករ និេយាជិត អនុេលមេទតមច្បោប់

ករងររបស់្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា។ 

- មានេគាលករណ៍ច្បោស់លស់ស�ីពីករផ�ល់្របាក់េបៀវត្សរ ៍ ្របាក់វភិាជន៍ ្របាក់ដំណាច់ឆា�  ំ ្របាក់

អតីតភាពករងរ ែដល្រត�វេបីកជូនកម�ករ និេយាជិតចំននួពីរដងជាេរៀងរល់ឆា�  ំេនក�ុងែខមិថុនា 

និងែខធ�ូ េហយីមានភាពេទៀងទត់ល�ក�ុងករផ�ល់្របាក់េបៀវត្សរ ៍ ជូនដល់កម�ករ និេយាជិតេរៀង

រល់ែខ។ 

- មានេសវសុខភិបាលផា� ល់ខ�ួនរបស់េរងច្រក  ែដលផ�ល់េសវព្យោបាលសុខភាពជា្របច ំ  ដល់ 

កម�ករ និេយាជិត។ 

- មានផ�ល់ជូននូវករធានារ៉ប់រងសុខភាព េ្រគាះថា� ក់ក�ុងេម៉ាងករងរ និងករធានារ៉ប់រងអយុ

ជីវតិដល់បុគ�លិកថា� ក់េ្រកម បុគ�លិកថា� ក់កណា� ល នឹងថា� ក់កំពូល។ 

- ផ�ល់អហរៃថ�្រតង់ដល់កម�ករ និេយាជិត េដយឥតគិតៃថ�។ 

- ផ�ល់េពលស្រមាករយៈេពល១៥នាទី ពីរដងក�ុងមយួៃថ� េនចេនា� ះេម៉ាងេធ�ីករងរ េពល្រពឹក និង

េពលរេសៀល ជូនដល់កម�ករ និេយាជិត និងមានបន�ប់បំេបេដះកូន ែដលអនុ�� តឱ្យកម�ករ 

និេយាជិតបំេបេដះកូនពីរដងក�ុងមយួៃថ�។ 

- មានផ�ល់កម�វធីិបេ្រងៀនអក�រកម�ដល់កម�ករ។ 

- មានបណា� ល័យ ែដលឧបត�ម�េដយអង�ករ Sipar  ស្រមាប់កម�ករ និេយាជិតអនេសៀវេភក�ុង

េពលស្រមាកពីករងរ។ 

- មានបន�ប់លំែហរ និងកីឡា ែដលអចឱ្យកម�ករ និេយាជិត េលងកីឡា ស� ប់េភ�ង និងេ្រចៀងកំសន� 

េនេពលស្រមាកពីករងរ។ 
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- មានករជប់េលៀង្របចឆំា�  ំ េនេរៀងរល់ពិធីចូលឆា� ្ំរបៃពណីជាតិែខ�រជូនដល់កម�ករ និេយាជិត

េដយក�ុងេនាះមានករចប់រង� ន់មូ៉តូ កង់ ឆា� ងំដបំាយអគ�ីសនី ឆា� ងំដទឹំកអគ�ីសនី ក្បោលឌីវឌីី 

ទូរទឹកកក កង� រ និងមានេធ�ីករ្របឡងបវរក�� ្របចឆំា� ។ំ 

- ជយួបង់ៃថ�េសវ ប.ប.ស   និង្របាក់េសធននិវត�ន៍ចំនួន៥០%   ដល់កម�ករ  និេយាជិត  ជូនេទ

រដ� ភិបាល។ 

- មានេគាលនេយាបាយ្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងច្បោស់លស់ េដយមានករែបងែចកបុគ�លិក េទតម

ជំនាញនីមយួៗដូចជា នាយកដ� នរដ�បាលនិងធនធានមនុស្ស នាយកដ� នហរិ��វត�ុ នាយកដ� ន

ទិញលក់  នាយកដ� នវសិ�កម� នាយកដ� នយន�ករនិីងអគ�ិសនី នាយកដ� ន្រត�តពិនិត្យគុណភាព 

នាយកដ� នបេច�កេទស្រកណាត់ និងនាយកដ� នផលិតផលិតផលគំរូ េដយក�ុងេនាះបុគ�លិក

្រគប់ជាន់ថា� ក់អនុវត�ករងរេទតមមុខជំនាញតនួាទីរបស់ពកួេគបានយ៉ាងល� ក�ុងករសេ្រមចឱ្យ

បាននូវែផនករែដលថា� ក់េលីដក់ឱ្យ។ 

- សេ្រមចបាននូវគុណភាពស�ង់ដរជាចំបង ែដលេធ�ីឱ្យេរងច្រកេនះ ទទលួបាននូវភាពេជាគជ័យ 

ភាព្របកតួ្របែជងបានេលីស�ង់ដរអន�រជាតិ និងទទួលបាននូវវ�ិ� បនប្រតជាេ្រចីន ដូចជា C-

TPAT និរន�រភាពបរសិ� ន និងស�ង់ដរដំេណីរករ វ�ិ� បនប្រត WRAP/CT PAT វ�ិ� បនប្រត 

ISO9001/ISO14001/ISO26000 និងស�ង់ដរ្រកណាត់ Oeko-Tex Standard 100 ែដល

អនុេលមេទតមសង�ម  ្រកមសីលធម៌  សុវត�ិភាពេន្រគប់ដំណាក់កលៃនករផលិត  និងទូទងំ

សង� ក់ផ�ត់ផ�ង់។ 

- មានករហ�កឹហត់ដល់ កម�ករ និេយាជិត អំពីករជេម��សខ�ួនេចញពីេ្រគាះអគ�ីភ័យ ឬពីេ្រគាះ

អសន�ជាយថាេហតុណាមួយៃដលអចេកីតេឡងី។ 

- មានគំនិតផ�ួចេផ�ីមក�ុងករករពរឱ្យបាននូវបរសិ� នល� ក�ុងករផលិតដូចជា មិនផលិតេចញពីវត�ុ
ធាតុេដីមទងំឡាយណាែដលយកេចញពីែស្បក ឆ�ឹង េរមសត�។ល។ និងែថរក្សោបានយ៉ាងល�នូវ 

បរសិ� នក�ុងកែន�ងករងរនីមយួៗ េដយមានខ្យល់េចញចូល្រគប់្រគាន់មិនបិទជិត េដយករ

បំពក់បែន�មនូវ្របព័ន� Cooling Air ។ 

- មានដំេណីរករៃនករ្រគប់្រគង្របព័ន�ៃផ�ក�ុងដ៏ល�មយួ េដយមានករេធ�ីសវនកម�ពីរដងក�ុងមយួ

ឆា�  ំសវនករៃផ�ក�ុងជាជនជាតិអង់េគ�សមកពី Dewhirst Group និងសវនករៃផ�េ្រកមកពីKPMG 

ែដលមកេធ�ីសវនកម�េទៀងទត់ និងេចញរបាយករណ៍ជូនេទអ�ក្រគប់្រគង និង Public Users។ 

- គណៈ្រគប់្រគងមានករ្របជំុបូកសរុបករងរ និងេធ�ីកំណត់េហតុ្របជំុេទៀងទត់េរៀងរល់សបា� ហ៍ 

និងេរៀងរល់ែខ។ 

- មានបេច�កេទសល�ក�ុងករ្រគប់្រគងករងរ្រគប់ជាន់ថា� ក់េដយមានេ្របីតម Microsoft Office

និង JDE System  រល់ទិន�ន័យទងំអស់្រត�វបានផ�ុកក�ុង Server រមួមយួ របស់េរងច្រក និង
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្របព័ន� Internet  និង Email  ែដល្រគប់្រគងេដយ IT របស់េរងច្រក  និង IT របស់ Dewhirst 

Group។ 

៤.២ ករវិភាគេលចំណុចេខ្សោយ 

ឆ�ងតមករសិក្សោ្រសវ្រជាវ និងករេធ�ីករេស�ីសុំ្រត�តពិនិត្យេលីេគាលនេយាបាយៃផ�ក�ុង រមួទងំ

របាយករណ៍សវនកម�ៃផ�ក�ុងផងរបស់េរងច្រក ែដលបានេធ�ីសវនកម�េដយ្រក�មហុ៊នកន�ងមក កង�ះខត

ែដលទក់ទងេទនឹងេគាលនេយាបាយៃផ�ក�ុងរបស់េរងច្រករមួមាន ៖ 

- ករប��ូ នទំនិញេទកន់អតិថិជនមានភាពលេម��ងបន�ិចបន�ួច េពលខ�ះខ�ះ (Short Ship) ឬេពល

ខ�ះេលីស (Over Ship) ពីកិច�សន្យោែដលបានយល់្រពម េដយសរែតេធ�ីករប៉ាន់ស� នេលីករេ្របី

្របាស់វត�ុធាតុេដីមមានភាពលេម��ងបន�ិចបន�ួច។ 

- ទំហឃំា� ងំស�ុកវត�ុធាតុេដីមេនមានក្រមិតតូចចេង��តបន�ិច ែដលវមានករលំបាកក�ុងករេរៀបចំ

កែន�ងស�ុកឱ្យមានរេបៀបេរៀបរយល�។ 

- មិនមានករផ�ល់ជាញឹកញាប់ នូវករសិក្សោហ�កឹហ�នឺបែន�ម េទដល់បុគ�លិកករយិាល័យ នូវ

ជំនាញខ�ីៗ េនខងេ្រកេរងច្រក។ 
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ជំពូកទី៥ 

េសចក�ីសន�ិដ� ន នងិករផ�លអ់នុសសន ៍
 

៥.១ េសចក�ីសន�ិដ� ន 

ឆ�ងកត់ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ នាងខ�ុ ំអចេធ�ីេសចក�ីសន�ិដ� នបានថា ្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងវមានសរៈ

សំខន់ណាស់ មិនថាែតបណា� ស� ប័ន េរងច្រក សហ្រគាស ឬអង�ភាពអជីវកម� ពីខ� តតូចរហូតដល់ខ� តធំ 

គឺសុទ�សឹងែតទមទរឱ្យមាន្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងមួយដ៏រងឹមា ំ ែដលមានករចូលរមួពីថា� ក់ដឹកនា្ំរគប់ជាន់

ថា� ក់ េហយីអ�កទងំេនាះអនុម័តនូវេគាលនេយាបាយ បទប��តិនានាក�ុងករត្រមង់ទិសេដដល់បុគ�លិក្រគប់

លំដប់ថា� ក់េគារព និងអនុវត�តម។ ដូេច�ះ្របសិនេបី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងគា� នភាពរងឹមាេំទ អចបណា� លឱ្យ

មានហនិភ័យធ�ន់ធ�រ ដល់អង�ភាព េដយសរែតគា� នករអនុម័តេគាលនេយាបាយច្បោស់លស់គបួផ្សំ

មនសិករ ឆន�ៈក�ុងករេគារព អនុវត�ន៍តនួាទីរបស់បុគ�លមា� ក់ៗ។ ករវយតៃម�េលីករអនុត�ករងរេដយមាន

ករ្រត�តពិនិត្យច្បោស់លស់ជាវធីិស�ស�មយួស្រមាប់កំណត់នូវ្របសិទ�ភាពរបស់ស� ប័ន េរងច្រក សហ្រគាស

ឬអង�ភាពអជីវកម� ែដលេគាលបំណងរបស់អង�ភាពទងំេនាះ ្រត�វបានេដះ្រសយតមរយៈករខិតខំ្របឹង

ែ្របងរបស់បុគ�លិក្រគប់ជាន់ថា� ក់េនក�ុងអង�ភាព។ េទះបីជាមានករអនុម័តនូវេគាលនេយាបាយ និងបទ

ប�� នានាក៏េដយ ក៏េចៀសមិនផុតនូវករខ�ះចេនា� ះេឡយី។   ករអនុវត�តមេគាលនេយាបាយនឹងថ�ល់េដយ 

គា� នករបត់ែបនអចបណា� លេអយមានករថា� ងំថា� ក់ពីសំណាក់បុគ�លិកេ្រកមឱវទ។ េទះបីជាមានេគាល

ករណ៍ ក�ុងករអនុវត�ករងរយ៉ាងណាក៏េដយ ្របសិនេបីករេ្របី្របាស់ធនធាន ក�ុងដំេណីករអង�ភាពអជីវ

កម�ខ�ះខ� យ េដយគា� នករសន្សសំំៃចខ�ស់ គា� នករ្រគប់្រគង ករែបងែចកតនួាទីករងរច្បោស់លស់ឱ្យបាន

្រតឹម្រត�វេនាះេទ ក៏ដំេណីរករអនុវត�អង�ភាពេនាះមិនទទលួបានេជគជ័យទងំ្រស�ងេនាះែដរ។  

ជាងចុងប�� ប់េនះ នាងខ�ុ ំ សូមេធ�ីករអភ័យេទស និងករអធ្យោ្រស័យអំពីសំណាក់េលក្រគ� អ�ក្រគ� 

ស�ស� ចរ្យ មិត�អ�កអន និងអ�ក្រសវ្រជាវទងំអស់ចំេពះកំហុសខុសឆ�ងេនក�ុង្របករណាមយួែដលបាន 

េកីតេឡងីេដយអេចតនា េ្រពះវ្រគាន់ែតជាករេលីកយកមកបង� ញអំពីករងរ្រសវ្រជាវេលីករេធ�ីសវនកម�

េលី្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងបែន�មេលីេមេរៀនែដលបានសិក្សោកន�ងមកែតបុ៉េណា� ះ។ ថ�ីត្បតិែតកិច�ករ្រសវ្រជាវ

េនះមិនបាន បង� ញអំពីទិន�ន័យ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយក៏ពិតែមន បុ៉ែន�វជាឯកសរែដលមាន្របេយាជន៍ស្រមាប់

និស្សតិជំនាន់េ្រកយែដលអចេធ�ីជាគំរូ និងករ្រសវ្រជាវែដលទក់ទងជំុវញិ្របធានបទៃនករេធ�ីសវនកម�េលី
្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុងផងែដរ។ នាងខ�ុ ំសូមទទលួករចូលរមួចំែណកែកលម� េដីម្បសី� បនាេដយករេយាគ 

យល់ និងអនុេ្រគាះ េដយក�ីរកីរយ ។ 

៥.២ ករផ�លអ់នុសសន៍ 

េដីម្បឱី្យដំេណីរករសកម�ភាព ក�ុងករអនុវត�្របព័ន�្រគប់្រគងៃផ�ក�ុង របស់េរងច្រក Dewhirst 

(Cambodia) Co., Ltd រតឹែតមាន្របសិទ�ភាព និងទទលួបានេជាគជ័យ្រសបេទតមទិសេដែដលបានដក់
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េចញ គរួែតេធ�ីករែកលម�ខ�ស់ េលី្របព័ន�្រត�តពិនិត្យៃផ�ក�ុងរបស់ខ�ួនេដយេធ�ីករពិចរណាេលីចំណុចមួយ

ចំននួទក់ទងនឹង ៖ 

- េរងច្រកគរួែតបេង�ីនករ្រត�តពិនិត្យបែន�មេទៀត េលីបេច�កេទសៃនករប៉ាន់ស� ន ករគណនាករ

េ្របី្របាស់វត�ុធាតុេដីម េធ�ីយ៉ាងណាឱ្យមានភាពសុ្រកឹតជាងេនះ េដយែផ�កេទេលីលទ�ផលពីករ ិ
យបរេិច�តមុនៗ។ 

- េរងច្រកគរួែតព្រងីកទំហឃំា� ងំស�ុកវត�ុធាតុេដីមបែន�មេទៀតឱ្យធំជាងមុន ែដលអចផ�ល់ភាព

ងយ្រស�លដល់អ�ក្រគប់្រគងឃា� ងំក�ុងករេរៀបចំទុកដក់វត�ុធាតុេដីមឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងមានស

ណា� ប់ធា� ប់ល� ែដលវក៏ផ�ល់នូវភាពងយ្រស�លផងែដរ ដល់កររប់ស�ុក ករដកស�ុកេទេ្របី

្របាស់ និងករេធ�ីសវនកម�របស់សវនករ។ 

- េរងច្រកគរួែតមានករេលីកទឹកចិត� និងផ�ល់ឱកស ឱ្យបុគ�លិកករយិាល័យមានលទ�ភាពបែន�ម

េទៀតក�ុងករទទលួបាននូវចំេណះដឹងពីវគ�ខ�ីៗ ែដលពក់ព័ន�នឹងជំនាញពី្របភពខងេ្រក េដីម្បី
កំុឱ្យមានចេនា� ះ្របេហងណាមយួ ក�ុងករអនុវត�កិច�ករងរ េដីម្បសីេ្រមចបាននូវេគាល

នេយាបាយ និងទិសេដែដលេរងច្រកបានដក់េចញ និងអចករពរហនិភ័យផងែដរ។ 
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